
فصلنامه مجلس و راهبرد، سال بیست وهشتم، شماره یکصدوششم، تابستان 1400

106106
وهش های مجلس شورای اسلامی صاحب امتیاز: مرکز پژ

مدیر مسئول: علیرضا زاکانی
سردبیر: حسن سبحانی

مدیر داخلی: سیدمحمد خوئی

وف الفبا(:  یه )به ترتیب حر یر اعضای هیئت تحر
محسن اسماعیلی )استاد دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران(

ابراهیم بیگ زاده )استاد دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی(
سید محمد حسینی )استاد حقوق دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران( 

حسن سبحانی )استاد دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران(
امیر رضا شاهانی )استاد مهندسی مکانیک دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی(

احمد حسین شر یفی )استاد فلسفه مؤسسه آموزشی و پژ وهشی امام خمینی )ره((
محمدحسن صادقی مقدم )استاد دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران(

علیرضا صدرا )استاد دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران(
لطف الله فر وزنده )دانشیار دانشکده مدیر یت و اقتصاد دانشگاه تر بیت مدرس(

الیاس نادران )دانشیار دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران(

وین،  داوران این شماره: عاطفه آجری آیسک،  حسین احمدی، اکبر اشرفی، محمدرضا امیرمحمدی، محبوبه امینی، خیراله پر
بهزاد پورسید، علی پیران نژاد، هادی حاج زاده، سیدهادی حسینی، علی حمیدی زاده، کرم اله دانش فرد، رحیم رمضانی نژاد، 
وجه اله  قهفرخی،  علیدوست  ابراهیم  عبدالحمید،  مهدی  صادقی مقدم،  محمدحسن  سردارنیا،  خلیل اله  سبحانی،  حسن 

قربانی زاده، اکبر کیانی، حمیدرضا ملک محمدی، مهدی مهدوی زاهد، حسین نظم فر، محمدرضا نیله چی، حسن وکیلیان

این فصلنامه به استناد نامه شماره ۹۵۸-۳/۲۷ مورخ ۱۳۹۰/۱۲/۲۴ 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری دارای درجه علمی پژوهشی است. 

سال بیست   وهشتم، شماره یکصدوششم، تابستان سال بیست   وهشتم، شماره یکصدوششم، تابستان 14001400

ویراستار: شیوا امین اسکندری
مترجم و ویراستار انگلیسی: زهرا موسوی خلخالی

صفحه آرا: اکرم جدیدی

وی پارک نیاوران )ضلع جنوبی(، پلاک ۸۰۲ وبر تهران، خیابان پاسداران، ر
صندوق پستی: ۱۵۸۷۵-۵۸۵۵

دفتر فصلنامه )پرستو اجاقیان(:   ۰۲۱-۷۵۱۸۳۲۸۳
دورنگار:    ۰۲۱-۷۵۱۸۳۱۸۶
امور مشترکین:    ۰۲۱-۷۵۱۸۳۱۴۹

   nashr.majles.ir
   mrcmag@majlis.ir
   rc.majlis.ir

یر نمایه می شود:  این فصلنامه در پایگاه های ز
www.isc.gov.ir (ISC(  پایگاه استنادی علوم جهان اسلام
www.sid.ir   مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی
www.magiran.com یات کشور  بانک اطلاعات نشر
www.noormags.ir پایگاه مجلات تخصصی نور 

ج در فصلنامه با ذکر مأخذ آزاد است.  نقل مطالب مندر
ج در مقالات به عهده نویسندگان است.  مسئولیت صحت اطلاعات مندر

ل
ریا

 3
۰۰

.۰۰
۰ :

ت
یم

ق



گی های یک مقاله راهبردی علمی ویژ

از منظــر هیئــت تحریریــه فصلنامــه مجلــس و راهبــرد، مقالــه راهبــردی علمــی حداقــل یکــی از 

ویژگی هــای ذیــل را دارد:

۱. حــاوی یافته هــای جدیــد علمــی حاصــل از طرح هــای پژوهشــی، رســاله های تحقیقاتــی 

کاربــردی، توســعه ای، تحلیلــی،  و ســایر تولیــدات پژوهشــی اعــم از پژوهش هــای بنیــادی، 

کتــاب، همــراه بــا ارائــه نظریــه یــا روش جدیــد در راســتای حــل  انتقــادی، نقــد و بررســی علمــی 

کشــور بــا دو ویژگــی اصالــت و ابــداع. مســائل 

۲. دربردارنــده تحلیــل علمــی از موضــوع مــورد تحقیــق و ارائــه راهکارهایــی بــرای فائــق آمــدن 

کاهــش آســیب ها و تهدیدهــای ناشــی از معضــات جامعــه. بــر مشــکات و 

۳. دارای توصیــه سیاســتی روشــن و دقیــق دربــاره خلأهــا، ابهامــات و تعارضــات در حوزه هــای 

کان فــراروی آن و همچنیــن آینده نــگاری بــرای  کشــور و چالش هــای  سیاســتگذاری عمومــی 

تصمیم ســازان ذی ربــط.

ــا عنایــت بــه مرتبــط بــودن وجــوه متعــدد  ــاً بین رشــته ای ب ۴. دارای مضامیــن و محتــوای عمدت

. کشــور ــات سیاســی  ــی حی ــی و بین الملل ــا عرصه هــای مختلــف داخل مســائل و مشــکات ب
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ونیک مردم در فرایند  مطالعه تطبیقی مشارکت الکتر
قانونگذاری در کشورهای منتخب و ایران

، سمیه حسام*** و محسن نجفی خواه**** وان مسعودی اصل** ، ایر علی اخوان بهبهانی*

          نوع مقاله: پژوهشی              تاریخ دریافت: 1398/9/19     تاریخ پذیرش: 1399/3/10       شماره صفحه: 5-34

مشارکت مردم در قانونگذاری به اشکال مختلف صورت می پذیرد. در دو دهه اخیر ظرفیت بالای فناوری 

که در  اطلاعات و ارتباطات برای حمایت از مشارکت شهروندان در فرایندهای دمکراتیک پدید آمده است 

گون از آن بهره می برند. ابزارهای دیجیتالی، پارلمان ها را تغییر می دهند.  گونا کشورهای مختلف به اشکال 

کنند. کمک می کنند تا با مخاطبان ارتباط بهتری برقرار  رسانه های جدید و داده های باز به مجالس 

کشورهای منتخب  تحقیق حاضر مطالعه ای تطبیقی است و محیط پژوهش آن مجالس قانونگذاری 

مشتمل بر فنلاند، ترکیه، آفریقای جنوبی، ایالات متحده آمریکا، انگلستان، مالزی، برزیل، فرانسه، آلمان 

کارآمدی و موفقیت در امر قانونگذاری از طریق  که با معیارهای نظام  حقوقی، رژیم  اجرایی،  و ایران است 

مورد  کشورهای  همه  گرفتند.   قرار  بررسی  مورد  دقیق  به صورت  و  شدند  انتخاب  هدفمند،  جستجوی 

از مشارکت مردم  را مجالس برعهده دارند و  مطالعه در این تحقیق، به اشکال مختلف اختیار قانونگذاری 

کشورها از سطح  در امر قانونگذاری به صورت سنتی یا الکترونیک بهره می بردند. مشارکت الکترونیک در این 

کشور ما، ظرفیت های  اطلاع رسانی آن لاین تا مشارکت الکترونیکی مردم در تصمیم گیری ها متفاوت است. در 

زیرساختی فناوری و همچنین قوانین مناسب برای مشارکت مردم در قانونگذاری وجود دارد و نمایندگان 

مجلس می توانند به راحتی با ذی نفعان و ذی ربطان در تعامل باشند. این شرایط موقعیت بسیار مناسبی را 

کارشناسی و تخصصی در حوزه قانونگذاری فراهم می سازد. برای مشارکت 

کلیدواژه ها: مطالعه تطبیقی؛ قانونگذاری؛ مشارکت در قانونگذاری؛ مشارکت الکترونیک

Email: alakhavan@gmail.com * عضو هیئت علمی مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی؛ 
گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی  ** دانشیار 
Email: masoudiasl.i@iums.ac.ir ایران، تهران، ایران )نویسنده مسئول(؛ 
*** استادیار گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران؛
Email: s.hesam@azad.ac.ir
Email: najafikhah@gmail.com  استادیار، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تهران، ایران؛ ****
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مقدمه
کثر نظام های حکومتی با تفکیک قوا امر قانونگذاری را در صلاحیت و اختیار  امروزه در جهان، ا
قوه مقننه به عنوان یکی از قوای سه گانه حکومت قرار داده اند. مجالس قانونگذاری، معمولًا 
سمبل و نماد نظام های سیاسی مردم سالار شناخته می شوند. مجلس اصولًا بیش از هر نهاد 
حکومتی در دسترس عموم مردم جامعه قرار دارد. در مجلس استدلال ها و اختلاف ها به شکل 
ح می شود و جلسات غیرعلنی آن محدود است و حتی ممکن است مورد انتقاد قرار  علنی مطر
گیرد. مجالس از یک سو نهادهایی انتخابی و ازهمین رو آینه دار احساسات و افکار شهروندان 
می شود.  اداره  آنها  براساس  کشور  که  هستند  قوانینی  سرچشمه  ازسوی دیگر،  و  هستند 
در  قانونگذاری  مجالس  بی مانند  اهمیت  دلیل  نهاد،  یک  در  گی  ویژ دو  این  درهم آمیختگی 
نظام های سیاسی مردم سالار است )اولسن، 1382: 6-5(. همچنین پارلمان نقش اساسی در 
کارکردهای مختلف  عملکرد ملی به عنوان نهاد اصلی دمکراسی نمایندگی مدرن دارد. در میان 
که  پارلمان، »مهم ترین بعد« تضمین شنیده شدن صدای مردم و پیوند مردم به دولت است 

 .(Norton, 2013: 281( موجب می شود فرایند تصمیم گیری به صورت دمکراتیک انجام شود
کمیت مردم در تعیین سرنوشت  مشارکت مردم در قانونگذاری، بزرگ ترین نمود حق حا
سیاسی و اجتماعی خود است. این مشارکت به سه شیوه اجرا می شود: از راه نمایندگان مردم 
)مردم سالاری غیرمستقیم یا نمایندگی(، نمایندگان و مردم )مردم سالاری نیمه مستقیم( و یا 

فقط با مشارکت مستقیم مردم )مردم سالاری مستقیم( )عباسی، 138۷: 216(.
به صورت  مردم  بنابراین  و  می شود  تشکیل  مردم  منتخب  نمایندگان  از  مجلس 

غیرمستقیم در این امر مشارکت می کنند )رستمی، 138۷: 181(.
استفاده  ابزار مشارکت مستقیم مردم مورد  به عنوان  در شیوه مشارکت مستقیم، همه پرسی 
که البته با محدودیت ها و شرایط دشواری مواجه است و جنبه فرعی و استثنایی دارد  قرار می گیرد 
به نحوی که کمتر استفاده می شود. امروزه به دلیل کثرت جمعیت کشورها تجمع و بحث و مشورت همه 
کانتون های سوئیس  افراد جامعه در محلی واحد، عملًا امکان پذیر نیست. البته این شیوه در برخی 
که در آنها، مجمع عمومی مردم همه ساله در یک میدان بزرگ تشکیل می شوند و به  اجرا می شود 
قانونگذاری می پردازند و بدین وسیله مردم خود مستقیماً قانون وضع می کنند )صانعی، 1381: 233(.
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به  غیرمستقیم(  چه  و  مستقیم  )چه  قانونگذاری  در  مردم  مشارکت  رایج  شیوه های 
همه پرسی  از:  است  عبارت  مرسوم  شیوه های  اهم  است.  شده  دسته بندی  مختلف  اشکال 
 ،)3۷3-395  :1368 شریعت پناهی،  )قاضی  عام  ابتکار   ،)182-202  :138۷ )رستمی،  )رفراندم(1 
درخواست مردمی برای قانونگذاری )Elliott and etal., 2018: 23)، بهره مندی از مشاوره غیررسمی، 
کمیسیون و جلسات علنی ) Malyshev, 2005: 15)، مشارکت فعال در تدوین  حضور شهروندان در 
پیش نویس، لابیگری رسمی )رنجبر، 1385: 19-3(، ارتباط مستقیم میان شهروندان و نمایندگان، 

ارائه متن پیشنهادی قانون برای اعلام نظر و تأسیس نهادهای مشورتی )بیتام، 1390: 8(.
غ از این دسته بندی و ضرورت و اهمیت مشارکت مردم در قانونگذاری باید اذعان  فار
فرهنگی  چشم انداز  و  عملیاتی  محیط  در  عمیقی  تغییرات  دیجیتالی  فناوری های  داشت 
دیجیتالی  پارلمان  کرده اند.  پشتیبانی  تغییرات  این گونه  از  یا  آورده  به وجود  پارلمان ها 
کنون به یک موجودیت زنده مبدل شده و مستقیماً به افراد خدمت گیرنده مرتبط شده  هم ا

.(Inter-parliamentary Union, 2016: 25( است
را  جدیدی  محیط  نمایندگان  و  پارلمان ها  شده  موجب  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
کنند. پیدایش اینترنت و شبکه های اجتماعی موجب تغییر در نقطه نظرات اجتماع  تجربه 
درخصوص پاسخگویی و مشارکت شده است. برخی از پارلمان ها با توجه به شرایط خود از 
گرفته اند و برخی نیز به همان  کمک  گسترش مشارکت مردم در قانونگذاری  ابزار فناوری در 
شیوه های سنتی عمل می کنند یا حداقل به صورت رسمی اقدامی در این خصوص نکرده اند.
کردن مشارکت  گسترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای فراهم  تلاش برای استفاده 
است  یافته  توسعه  و  آغاز  اروپا  از  مشارکتی  دمکراسی  رویکرد  جهت  در  به ویژه  سیاسی 
کارایی  )Demirhan and Öktem, 2011: 67). امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود 

کانال های ارتباط و ارتباط  دولت، افزایش ظرفیت و کیفیت خدمات دولتی و همچنین ارائه 
بین شهروندان و سازمان های دولتی استفاده می شود )Zobel, 2005: 7). اینترنت، به عنوان 
که  یک فناوری اطلاعات و ارتباطات برجسته، ابزار اصلی برای دستیابی به این اهداف است 

1. Referendum
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توانایی شهروندان را برای دستیابی به اطلاعات و برقراری ارتباط افزایش داده است. درواقع 
اینترنت به ابزاری اساسی برای برقراری ارتباط بین جامعه مدنی، مشاغل و سازمان ها تبدیل 
شده است )Moreno and Traverso, 2010: 40). اینترنت همچنین با گسترش کانال های 
می بخشد.  ارتقا  را  سیاسی  مشارکت  پتانسیل  ارتباطات،  فرایند  کردن  ساده  و  اطلاعاتی 
درعین حال،  است.  سیاسی  فعال  مشارکت  برای  مفید  ابزاری  اینترنت  که  است  روشن 
مشارکتی  دمکراسی  و  حکومت  ازنظر  سیاسی  و  دولتی  فرایندهای  تحول  در  مهمی   نقش 
.(Lombardi, Huovila and Sunikka-Blank, 2010: 6; Maria and Rizzo, 2005: 74( دارد
این امکانات موجب شده تا مشارکت الکترونیکی فرصت های مشارکت سیاسی  همه 
فعال را در اختیار شهروندان قرار دهد و به عنوان ابزاری مهم با رویکرد دمکراسی مشارکتی 
دیده شود )Sanford and Rose, 2007: 407; United Nations, 2010: 83). درحقیقت 
مدنی ،  جامعه  سازمان های  برای  را  بهتری  ارتباطات  می تواند  الکترونیکی  مشارکت 

.(Issa, 2009: 249( کند شهروندان و سیاستمداران فراهم 
با وجود رشد استفاده پارلمان ها از رسانه های اجتماعی در سال های اخیر، اما این رشد همچنان از 
پذیرش عمومی این رسانه ها توسط جامعه، عقب مانده است. شبکه های اجتماعی مانند فیس بوک، 
تقریباً در سه پنجم پارلمان های پاسخ دهنده مورد استفاده قرار می گیرند که نسبت به سال 2012، افزایش 
گیر شدن هستند و  80 درصدی داشته اند. ابزارهایی مانند توییتر و واتساپ نیز به سرعت در حال فرا
نهادها و اعضا نیز به استفاده از این ابزارها روی آورده اند. البته هنوز روشن نیست نمایندگان پارلمان 
گزارش  به چه میزان از این ابزارها بهره می گیرند و تا چه اندازه استفاده آنها از این ابزارها مناسب است. 
جهانی پارلمان الکترونیکی در سال 2016 که اتحادیه بین مجالس منتشر کرد نشان می دهد درحالی که 
کردن فرایندها در مقایسه با سال 2008 بسیار چشمگیر است اما  پیشرفت ها در زمینه الکترونیکی 
استفاده از ابزارهای نرم افزاری در اخذ مشاوره الکترونیکی برای طرح ها، لوایح و نظرسنجی های برخط 

.(Inter-parliamentary Union, 2016: 6-28( نسبت به سال 2012 افزایش بسیاری نداشته است
طراحی  مردم  مشکلات  به  پاسخ  برای  قانونی  که  است  این  قانونگذاران  تلاش  همه 
کنند. این تحقیق می کوشد با بررسی شیوه های مشارکت الکترونیک مردم در قانونگذاری 

کارایی بیشتر قوه مقننه در اختیار قانونگذاران قرار دهد. رهنمودهایی را برای 
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1. روش بررسی
در  قانونگذاری  مجالس  شامل  پژوهش  محیط  و  بوده  تطبیقی  مطالعه های  پژوهش  این 
کارآمدی و موفقیت در  که با معیارهای نظام  حقوقی، رژیم  اجرایی،  کشورهای منتخب است 
امر قانونگذاری از طریق جستجوی هدفمند، انتخاب شدند و به صورت دقیق مورد بررسی 

گرفت: کشورها صورت  گرفتند. با استفاده از معیارهای ذیل، انتخاب  قرار 
ژرمن،   - رومی  ازجمله  متفاوت  حقوقی  نظام های  با  مقایسه  مورد  کشورهای  الف( 

کامن لا و اسلامی استفاده شد.
ب( کشورهای مورد مقایسه به درجه نسبی و مطلوبی از کارآمدی و موفقیت در امر قانونگذاری 
کشورها  و سیاستگذاری رسیده باشند و بعضاً  در زمینه قانون اساسی و قانونگذاری الگوی سایر 
گزینش شده ازنظر تاریخی و حقوقی دارای قدمت بوده  بوده باشند. اغلب نظام های قانونگذاری 

و استانداردها، تشکیلات و ساختارهای پارلمانی آنها مورد اقتباس سایر کشورها قرار گرفته اند.
از رژیم های اجرایی  از دیدگاه حقوق اساسی  کشورهای مورد مقایسه  ج( تاحدامکان 

کرده باشند )جدول 1(. متفاوتی پیروی 

کشورهای منتخب جدول 1. شاخص های نظام های قانونگذاری در 

شاخص 
کشور

نظام های حقوقینظام ها و رژیم های اجرایی

مختلط یا اسلامیکامن لارومی -ژرمنینیمه پارلمانیپارلمانیریاستی

**فرانسه

**انگلستان

**ایالات متحده آمریکا

**آلمان

**مالزی 

**برزیل

**ترکیه

**فنلاند

**آفریقای جنوبی

**ایران
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در  مشارکت  وضعیت  موجود  اسناد  آخرین  و  کتابخانه ای  مطالعه  با  بعد  مرحله  در 
کشور احصا شد. داده های مورد نیاز از متون  قانونگذاری و استفاده از فناوری اطلاعات در هر 
کشور  کشورهای مورد مطالعه مقایسه شد. در هر  استخراج و با استفاده از جدول تطبیقی در 
ابتدا نظام حقوقی بررسی شد و سپس وضعیت مجلس یا مجالس آن آورده شد و درنهایت 

ح شد. شیوه های مشارکت مردم به خصوص از طریق الکترونیک در قانونگذاری مطر

2. یافته ها
1-2. انگلستان

ملکه  و  اعیان  عوام،  مجلس  شامل  پارلمان  است.  کامن لا  نظام  انگلستان  حقوقی  نظام 
مجلس   .(Alder, 1994: 4-8( دارند  متفاوتی  شرایط  و  انتخاب  نحوه  هرکدام  که  می شود 
قرار  استفاده  مورد  قانونگذاری  در  مردم  مشارکت  برای  را  متنوعی  شیوه های  انگلستان 
که نمایندگان مجلس پیشنهاد می دهند، برای  می دهد. در مورد طرحهای خصوصی اعضا 
کمک  متخصص  افراد  و  مدنی  نهادهای  و  ذی نفع  گروه های  از  پیشنهاد  موضوع  تعیین 
و  انتخاباتی شان مکاتبه دارند  واقع در حوزه  افراد  با  نمایندگان مجلس  به علاوه  می گیرند. 
که افراد به آنجا مراجعه می کنند و خواسته های  دفاتری در حوزه های انتخاباتی خود دارند 
خود را می گویند و نمایندگان با افراد حوزه های  خود به نشست ها و مراسم می روند و ارتباطی 
با  گاه می شوند. همچنین  آ آنها  ایجاد می کنند و بدین طریق ازخواسته های  آنها  با  نزدیک 
به کارگیری رسانه ها، پرسشنامه ها، تحقیقات و استماعات عمومی، نیازهای نهادهای مدنی 

شنیده می شود و در وضع قوانین مدنظر قرار می گیرد )زارعی، 1384: 8۷0-880(.
وجود  مشارکت2  صفحه  عنوان  تحت  صفحه ای  انگلستان1  دولت  رسمی  سایت  در 
را در  کرده و دسترسی ها  که همه مسیرهای مشارکت در حوزه های مختلف را معرفی  دارد 
که  اختیار افراد قرار می دهد. در صفحه مشارکت، بخشی وجود دارد تحت عنوان مشورت3 

1. www.gov.uk
2. Involve
3. Consultation 
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ح اولیه مسائل و پیش نویس  آن نیز صفحه اختصاصی خود را دارد. در این صفحه دولت طر
مطالبه  آنها  از  و  گذاشته  میان  در  مردم  عموم  با  را  کند  تصویب  است  مایل  که  قوانینی 

کلی و جزئی مطلب می کند.  مشورت، پیشنهاد و انتقاد برای اصلاح 
گزارش سازمان ملل متحد1 در سال 2018 درخصوص مطالعه دولت الکترونیک  براساس 

کشور 0/9831 و رتبه پنجم را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک2 این 

2-2. آفریقای جنوبی
گفته  در آفریقای جنوبی به مجموع مجالس شورای ملی ایالات3 و مجلس ملی4، »پارلمان« 
که در سطح ملی به تصویب قانون می پردازد. مجلس ملی مرجع اصلی قانونگذاری  می شود 
در این کشور است، این مجلس نمی تواند بدون نظر شورای ملی ایالات بدواً به تصویب قوانین 

کار و  ویسی، 1383: 21-25(. کند )موثق،  اسماعیل  پورفدا یا اصلاح قانون  اساسی اقدام 
طریق  از  غیردولتی  نهادهای  و  پژوهشی  مؤسسه های  و  بنیادها  جنوبی  آفریقای  در 
تماس با نمایندگان و نیز شرکت در بحث های عمومی مجلس،  در جلسات بحث و استماع 
قانونگذاری  فرایند  در  می توانند  پارلمان،  به  صحبت ها  و  نظرها  کردن  منعکس  و  عمومی 
به  نیز  قانون اساسی  که نقش اجتماعی مؤثر دارند،  اتحادیه ها  به غیراز  کنند.  ایفای نقش 
کمیسیون خدمات قضایی  کانون وکلا و مشاوران در  حضور نمایندگان نهادهای مدنی مانند 

کمیته های مجلس، رسمیت بخشیده است. کشور و نیز 
به صورت  که  دیگر  مدنی  نهاد  دو  اساسی،  قانون  در  ح  مصر نهادهای  بر  علاوه 
ارتباط  در  پارلمان  با  قانونی  و  مستمر  به طور  شده اند  تأسیس  مردم نهاد5  سازمان های 
که وظیفه پشتیبانی آماری و سنجش  هستند: نهاد اول، »گروه نظارت پارلمانی« نام دارد 
گرفته است و نهاد دوم، به نام »بنیاد Idasa« در ارتباط مستمر با  کارکرد پارلمانی را برعهده 

1. United Nations (UN(
2. E-Participation Index (EPI(
3. National Council of Provinces
4. National Assembly
5. Non Governmental Organization (NGO(
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پارلمان، اطلاعات مورد نیاز شهروندان در جامعه مدنی را منتشر می کند و همچنین نظرات 
و مشکلات شهروندان و موارد نقض اصول دمکراسی و قانون اساسی را به اطلاع مجلسین 

.(Legislative Sector South Africa, 2013: 35( می رساند
قانون  پیش نویس  تدوین  فرایند  در  مردم  وسیع  الکترونیکی  مشارکت  تجربه  اولین 
اما  شد،  استفاده  اینترنتی  صفحه  از  که  بود   90 دهه  اوایل  در  جنوبی  آفریقای  اساسی 
کامپیوتری در آن زمان، تأثیر این پلتفرم را به  دسترسی محدود به اینترنت و سواد پایین 

.(Ibid.: 14( حداقل رساند
این  پارلمان  سایت  در  امروزه  به نحوی که  داشت  ادامه  موضوع  این  برای  تلاش  اما 
کشور تقریباً همه اطلاعات مورد نیاز یافت می شود. سیستم های جدید مدیریت اطلاعات 
و  کار  گردش  فرایندهای  دانش،  ک  اشترا اسناد،  مدیریت  برای  را  بسترهایی  گرفته،  به کار 
کرده است. این سیستم با استفاده  کانال های مختلف برای پارلمان آفریقای جنوبی فراهم 
خود  فناوری  استراتژی های  تا  کرد  کمک  مجلس  به  و  یافت  توسعه  باز  استانداردهای  از 
با هدف  آفریقای جنوبی  پارلمان  ارتباطات  و  گسترش دهد. استراتژی فناوری اطلاعات  را 
تغییر نهاد از مرحله پارلمان الکترونیکی به مرحله دمکراسی الکترونیکی انجام شد و شامل 
را  دانش  و  پیام رسانی  و  همکاری  روابط،  مدیریت  که  است  کاربردی  عملکردی  توسعه 
دمکراسی  اجرای  برای  برنامه هایی  جنوبی ،  آفریقای  پارلمان  سایت  در  می کند.  تسهیل 
کتابخانه ای دیده شده  برای رسانه های  الکترونیکی شامل مدیریت رسانه و ذخیره سازی 

.(Tyumre, 2012: 67-77( است
ارتباطات در بین نمایندگان  نیاز به پیشرفت مهارت های فناوری اطلاعات و  ازاین رو 
مجلس وجود دارد. همچنین بهبود ظرفیت برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
به  الکترونیکی  پارلمانی  سیستم  است.  لازم  اطلاعاتی  جامعه  ایجاد  و  شبکه  ایجاد  برای 

.(Ibid.: 104-106( سازگاری با استفاده از ابزارهای شبکه نیاز دارد
دولت  مطالعه  درخصوص   2018 سال  در  متحد  ملل  سازمان  گزارش  براساس 
را در جهان  رتبه 39  و  کشور 0/8483  این  الکترونیک  الکترونیک، شاخص مشارکت 

دارا بود.
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لمان 3-2. آ
گ2 )مجلس فدرال( وجود دارد.  در آلمان دو مجلس بوندسرات1 )شورای فدرال( و بوندستا
فدرال  جمهوری  در  قانونگذاری  فرایند  در  است.  قانونگذاری  اصلی  مجلس  گ،  بوندستا
گروه های ذی نفع )غیر از احزاب سیاسی(، هم در مرحله تهیه پیش نویس قوانین و  آلمان 
ح یا لایحه ای انجام می شود، نقش  که در طول رسیدگی به طر هم در مرحله استماع عمومی 

اساسی ایفا می کنند )زارعی، 1384: 463-4۷5(.
همه  وزارتخانه،  هر  در  مربوطه  بخش  رئیس  لایحه،  یک  پیش نویس  تهیه  مرحله  در 
که تحت تأثیر آن لایحه قرار می گیرند، به ابراز نظر و  گروه ها و اشخاص )حقیقی - حقوقی( را 
انتقاد دعوت می کند. به این طریق درحقیقت متخصصان جامعه نیز تخصص و تجربه شان 
گروه های ذی نفع  که  گ قرار می دهند. باید توجه داشت  را در اختیار قوه مقننه و باندستا
گروه یا صنف خاصی را در نظرها و انتقادهای خود ملحوظ دارند،  نمی توانند صرفاً حقوق 

بلکه  باید منافع همه شهروندان را مورد ارزیابی قرار دهند. 
به  گ  بوندستا کمیته های  نیز  عمومی«  استماع  نشست های  و  »جلسات  مرحله  در 
ح یا لایحه می کنند.  گزارش یک طر گروه های ذی نفع، اقدام به  مدد تخصص و تجربه عملی 
گ از نظریات، پیشنهادها و  گر بوندستا که ا درحقیقت این به عنوان یک اصل اساسی است 
گروه های ذی نفع استفاده نکند، در تدوین قوانین مناسب با مشکلات زیادی  انتقادهای 

روبه رو می شود. 
گ( دارای اداره خدمات پژوهشی است. انجام تحقیقات پشتیبان  مجلس آلمان )بوندستا
گ، مهم ترین وظیفه  کمیسیون های تخصصی و هیئت رئیسه بوندستا به درخواست هریک از 

این اداره است )بغیری، حاج اسماعیلیان و سهرابی، 1394: 12-18(.
در آلمان اولین تجربه ها در مورد مشارکت شهروندان از طریق رسانه های الکترونیکی 
 19۷0 دهه  در  می شد(  خوانده  تلفن  و  تلویزیون  طریق  از  دمکراسی«  »تل  زمان  آن  در  )که 

که با پیدایش اینترنت در دهه 1990 روند جدیدی به این مفهوم داد. صورت پذیرفت 

1. Bundesrat
2. Bundestag
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بسیار  آلمان  اطلاعات  بخش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  استاندارد 
موضوع  در  مشارکت  برای  بین المللی  الگوی  آلمانی   "Portal U" مثال،  به عنوان  بالاست. 
محیط زیست محسوب می شود. مشارکت در سطح مشاوره در حال حاضر مهم ترین نوع 
مشارکت الکترونیک شهروندان در آلمان است. تعداد و تنوع پیشنهادهای ارائه شده در این 
بخش قابل توجه است. در بخش برنامه ها/ شکایات/ طومارها، شهروندان درخواست های 
بر مشاوره، بخش فعالیت/ مبارزات  ارائه می دهند. علاوه  آلمان  پارلمان  به  را  آنلاین خود 
انتخاباتی/ لابیگری نیز به صورت الکترونیکی فعال است و پیشنهادها در آن ارائه می شود  

.(Lippa, Albrecht and Kohlrausch, 2008: 123-130(

گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 
کشور 0/9213 و رتبه 23 را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

4-2. آمریکا 
کنگره آمریکا متشکل از دو رکن، مجلس نمایندگان و مجلس سناست. وظیفه قانونگذاری 
کنگره است و هر قانونی برای  براساس قانون اساسی ایالات متحده آمریکا برعهده نمایندگان 

تصویب، تأیید هر دو مجلس را نیاز دارد )سهرابی و آقاعبداللهی، 1394(. 
ایالات  در  است  استماع  جلسات  برگزاری  لایحه،  بررسی  برای  مشارکت  ابزار  مهم ترین 
و  یاد شده است  نهادهای مدنی تحت عنوان »گروه های ذی نفع«  از مهم ترین  آمریکا  متحده 
گروه ها وجود دارد. لابیگری در ایالات متحده اساساً  اختلاف نظرهای بسیاری درباره قدرت این 
در مجلس سنا، مجلس نمایندگان و نیز مجالس ایالتی متمرکز است. از اواخر دهه 1980 میلادی 
گزارش  به  بنا  که  به گونه ای  یافت؛  افزایش  آن  برای  تقاضا  و  کرد  پیدا  رونق  آمریکا  در  لابیگر ی 
کنگره پس از ترک منصب خود، به لابیگری  واشنگتن پست از سال 1993، 43 درصد از اعضای 
جنگ  به  آمریکا  در  لابیگری  با  ارتباط  در  نظام مند  و  جامع  قانونگذاری   سابقه  آورده اند.  روی 
جهانی دوم می رسد. آخرین قانون در این خصوص نیز »قانون افشای لابیگری«1 در سال 1995 

1. Lobbying Disclosure Act of 1995
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کلینتون به امضا رسید. قانون مزبور از برخی جهات نسبت به قوانین پیشین  و در زمان دولت 
از لابیگر و لابیگری  اینکه قانون مزبور تعریف به نسبت روشن و شفافی  ازجمله  کامل تر است. 

گزارش موارد لابیگر ی مقررات شفافی دارد )رنجبر، 1385: 6-9(. ارائه می دهد و درباره ثبت و 
که درخواستی تعداد آرای لازم را به دست آورد، به  در ایالات متحده آمریکا، هنگامی 
که دولت ایالات متحده در مورد این طومار  کاخ سفید ارسال می شود. هنگامی  دولت، یعنی 
کرده است پاسخ به نامه الکترونیکی خود را  که آن را امضا  تصمیم می گیرد، هر شهروندی 

.(Bershadskaya, Chugunov and Trutnev, 2013 :1( دریافت می کند
در آمریکا سایت های زیادی برای ثبت و امضای دادخواست1 وجود دارد، سایت هایی 
کرده و دیگران با امضای آن عریضه، نوعی  که در آنها عموم افراد دادخواستی )عریضه( را ثبت 

قدرت پشتیبانی اجتماعی را برای تحقق آن فراهم می کنند. 
سایت »ما مردم«2 یک سایت دولتی با تعهدی دولتی بود که دولت اوباما برای ثبت عریضه های 
که بتوانند در مدت زمانی مشخص، »آستانه« یا تعداد  کرده و متعهد شد عریضه هایی  مردم تأسیس 
امکان،  یا در صورت هرگونه معذوریت )همچون عدم  کرده  را عملی  کند  را جلب  امضا  مشخصی 
مصلحت خاص و …( با ارائه یک پاسخ رسمی علت عدم امکان اجرای آن را اعلام کند. البته حد 

کرد. آستانه عریضه ها در طول چند سال تأسیس خود )از سپتامبر 2011( چند مرتبه تغییر 
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/9831 و رتبه پنجم را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

5-2. ترکیه
می شد  اداره  نیمه ریاستی  پارلمانی  جمهوری  یک  به صورت   1982 سال  از  ترکیه  جمهوری 
که متشکل  اما با اصلاحات قانون اساسی در سال 201۷ به شکل جمهوری ریاستی درآمد 
ترکیه،  اساسی  قانون  و نخست وزیر است. طبق  رئیس جمهور  قانونگذاری،  از یک مجلس 

گذار شده است )قانون اساسی ترکیه، 2019(. قانونگذاری به مجلس وا

1. Petition
2. We The People



        16Ý£#{Õ       S ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

که غالباً ابزار لازم برای برقراری  کشور بزرگ با هزاران سازمان غیردولتی است  ترکیه یک 
روند  به  وزارتخانه ها  با  از طریق تماس  آنها در حال حاضر فقط  ندارد.  را  پارلمان  با  تماس 
گروه های ذی نفع، بزرگ تر و قدرتمندتر راهی به پارلمان  قانونگذاری می پردازند، درحالی که 
گروه های خاص در موضوع های  می یابند .مشارکت در قانونگذاری تنها به دعوت پارلمان از 
روند  برای  خود  استراتژی  از  بخشی  به عنوان  اروپا  اتحادیه  البته  می شود.  منحصر  مرتبط 
و  ترکیه حمایت می کند  در سیاستگذاری  مدنی  جامعه  مشارکت  افزایش  از  ترکیه،  به  ورود 
الکترونیک مردم در  مشارکت   .(Beetham, 2006: 78( گذاشته است  را به اجرا  پروژه هایی 
توجه  مورد  چندان  قانونگذاری  و  ملی  سطح  در  اما  است  توسعه  حال  در  استان ها  سطح 

.(Demirhan and Öktem, 2011: 70( نیست
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/8596 و رتبه 3۷ را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک این 

6-2. فنلاند 
طریق  از  که  است  مردم  آن  از  مطلق  کمیت  حا فنلاند،  اساسی  قانون   )2( اصل  براساس 
نمایندگان منتخب خویش در پارلمان اعمال می کنند. اعمال قوه مقننه از طریق پارلمان و 
گذارده شده است. درخصوص رئیس جمهور است. اعمال قوه مجریه برعهده رئیس جمهور 

آن  جلسات  دارد.  عضو   200 با  مجلس  یک  فنلاند  است.  فنلاند  مجلس  ادوسکونتا1 
معمولًا در ساختمان مجلس واقع در هلسینکی برگزار می شود. رئیس جمهور می تواند لایحه 

ح دارند )تورمودین، 1384: 290(. به مجلس بفرستد و همچنین نمایندگان حق دادن طر
مجلس فنلاند با روش های متنوعی از مشارکت مردم بهره می برد. فرایند استماع عمومی 
کمیسیون های مجلس به ذی نفعان  کم و بیش برقرار است )آقایی طوق، 139۷: 14(.  در فنلاند 
کارشناسان دانشگاهی، اجازه می دهند تا اظهارات  گروه های ذی نفع و  جامعه مدنی ازجمله 
در  تا  می شود  دعوت  منتخب  کارشناسان  از  همچنین  دهند.  ارائه  لوایح  مورد  در  را  خود 

1. Suomen Eduskunta
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کمیسیون ها  کمیسیون ها حضور یابند. دامنه و روش های فعالیت های مشاوره ای در  جلسات 
گسترده می تواند  کمیته ها از سطح مشاوره با متخصصان یا مشارکت مردم، تا یک نظرخواهی  و 
محل  این  در  شد.  افتتاح   2004 سال  در  شهروندان  اطلاع رسانی  مرکز  فنلاند  در  باشد.  متغیر 
که طی آن نمایندگان  برگزار می شود  کنفرانس عمومی  یا  سالیانه حدود 250 سمینار عمومی 

.(Hyeon and Tapio, 2017: 23( مجلس با شهروندان دیدار می کنند
ح شهروندی را تصویب کرد با عنوان »لایحه یا پیشنهادی  فنلاند در سال 2012، قانون طر
برای تهیه پیش نویس قانونی و توجیه ارائه پیشنهاد« که به این ترتیب شهروندان می توانند 
ح سازند. هدف از این قانون، بهبود وضعیت دمکراسی مستقیم در  ح های خود را مطر طر
که به صورت الکترونیک انجام می شود پیش ثبت نام لازم  ح  کشور است. برای ارائه طر این 
گر پیشنهادی بتواند 50،000 امضا از شهروندان واجد شرایط طی 6 ماه جمع آوری  نیست و ا

.(Hyeon, 2016: 24( کند، به پارلمان فنلاند ارائه می شود
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 1 و رتبه اول را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک این 

7-2. فرانسه
خاص،  به معنای  قانون  تصویب  می شود.  تشکیل  سنا2  و  ملی1  مجلس  از  فرانسه  پارلمان 
عمده ترین وظیفه پارلمان است )قانون اساسی فرانسه(. در فرانسه، مطابق آیین نامه های 
یا  محلی  شخصی،  منافع  از  دفاع  هدف شان  که  گروه هایی  سنا،  و  ملی  مجلس  داخلی 

کره در صحن مجلس منع شده اند )رنجبر، 1385: 15(. حرفه ای است از ورود و مذا
ارگان های داخلی مجلس مانند کمیسیون ها و دلگاسیون ها می توانند انجام تحقیقاتی 
کنند. نهادهای مدنی می توانند از  را به نهادهای مدنی محول یا از اطلاعات آنها استفاده 

طریق ارتباط با هریک از اعضای پارلمان نیز، تأثیرگذار باشند.
استفاده از امکانات الکترونیک در پارلمان فرانسه رایج است. درواقع مجالس کشورهایی 

1. I Ássembleé Nationale
2. Senat
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مانند فرانسه، انگلستان و ایالات متحده از منابع لازم برای سرمایه گذاری در نوآوری دیجیتالی 
اجرا  را  همکاری  و  مشارکتی  رادیکال تر  پروژه های  توانسته اند  به این ترتیب  و   برخوردارند 

.(Inter-parliamentary Union, 2018: 6( کنند
به عنوان مثال نرم افزار مجلس و شهروندان1 فرانسه را مؤسسه دولت هوشمند2 طراحی 
که یک سازمان غیرانتفاعی مستقر در پاریس است. این نرم افزار از نمایندگان  و ساخته است 
فکر  که  راه حل هایی  همراه  به  را  کرده اند  مشاهده  که  را  مشکلی  تا  می کند  دعوت  مجلس 
کنند.  منتشر  کوتاه  توضیحات  با  ویدئو  یک  در  شوند،  مدون  قانون  در  می توانند  می کنند 
کسانی  به  می توانند  و  می کنند  بارگذاری  را  خود  پیشنهادهای  و  بازخورد  شهروندان  سپس 
ارائه داده اند، رأی دهند. این نرم افزار نتایج را تلفیق  که احساس می کنند بهترین راه حل را 
آن  از  پس  است،  شرکت کنندگان  و  مجلس  نماینده  بین  عمومی  مناظره  میزبان  و  می کند 
.(Agora, 2015: 12( نماینده مجلس براساس نتایج، لایحه ای را در مجلس پیشنهاد می کند
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/9663 و رتبه 13 را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک این 

8-2. مالزی 
طبق اصل )44( قانون اساسی مالزی، اختیار قانونگذاری فدراسیون به پارلمان اعطا شده 
بالاترین  فدرال  پارلمان  می شود.  سنا  و  نمایندگان  مجلسین  و  پادشاه  از  مرکب  که  است 

مرجع قانونگذاری است )مسائلی، 13۷2: 193-194(.
که با هدف شروع فرهنگ و تمرین برای بالا بردن  مشارکت الکترونیکی سیاستی است 
کیفیت خدمات پارلمان مالزی  سطح شفافیت و همچنین مشارکت مردم در جهت ارتقای 
بتواند  تا  می شناسد  رسمیت  به  را  عمومی  دخالت  همواره  مالزی  پارلمان  می شود.  انجام 
و  تصمیم گیری  بهبود  برای  راه حل ها  و  اطلاعات  بالقوه  منبع  وسیع تر،  چشم اندازهای  به 
برای  بستری  را  الکترونیکی  مشارکت  مالزی  سیاست،  یک  به عنوان  یابد.  دست  خدمات 

1. Parlement and Citoyens
2. SmartGov
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هدف  است.  برگزیده  بهتر  حکمرانی  همچنین  و  مؤثر  بحث  و  گفتگو  تولیدی،  مناسبات 
از فناوری اطلاعات و  با استفاده  الکترونیک درگیری عموم مردم در تصمیم گیری  مشارکت 
از مشارکت  و  فراهم است  افراد  امکان مشارکت  مالزی،  پارلمان  ارتباطات است. در سایت 
کرده  اعلام  و  را دقیق مشخص  البته شرایط و ضوابط مشارکت  و  استقبال می کند  عمومی 

است )سایت رسمی مجلس مالزی، 2019(.
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/88۷6 و رتبه 32 را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

9-2. برزیل 
آن  در  که  دارد  فدرال  ریاست جمهوری  نظام  یک  برزیل   ،1988 اساسی مصوب  قانون  براساس 
ریاست جمهوری برزیل هم زمان ریاست دولت و ریاست حکومت را در اختیار دارد. پارلمان برزیل 
که مجموعاً  دارای مجلس سنای برزیل1 با 81 سناتور و مجلس نمایندگان2 با 513 نماینده است 
کشور آمریکای جنوبی است به همین  594 نماینده را در خود جای می دهد. برزیل پهناور ترین 

.(Faria, 2013: 8(  کشور نیز به طور معناداری زیاد است دلیل تعداد نمایندگان این 
گرفته می شود.  در برزیل از شیوه های مختلف برای مشارکت مردم در قانونگذاری بهره 
کمیسیون و جلسات علنی و ارائه  مشارکت فعال در تدوین پیش نویس، حضور شهروندان در 
متن پیشنهادی قانون جهت اعلام نظر از این نوع است. این کشور از شیوه های بدیع همچون 
گوستو بوال با تشکیل 52  تئاتر قانونگذار3 نیز بهره می برد. در فاصله سال های 1993 تا 1998 آ
گروه تئاتر شورایی در بین تمام اقشار سطح شهر توانست تئاتر را به امکانی برای تمرین دادن 

کند )ظفرقهرمانی نژاد، 1394: ۷8(. مردم و مسئولان به مردم سالاری فعال تبدیل 
پارلمان نمایندگان برزیل از سال 2009 از درگاه تحت وب »ای دموکراسیا«4 استفاده 

1. Senado Federal
2. Câmara dos Deputados
3. Legislative Theatre
4. e-Democracia
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می کند. ازاین رو برای شهروندان ابزار مشارکت مستقیم و پرسش از نمایندگان در طول 
امکانی  این سایت  در  فراهم می آورد.  را  گفتگو  انجمن های  و  استماع عمومی  جلسات 
ح ها را  کمک می کند ماده به ماده مواد لوایح و طر که به شهروندان  فراهم شده است 
پیش نویس ها  مورد  در  می توانند  آنها  همچنین  دهند.  نظر  آنها  مورد  در  و  کنند  دنبال 
میان  موانع  است  کوشیده  برزیل  پارلمان   درواقع  کنند.  اصلاح  یا  دهند  پیشنهاد 
تا قانونگذار، مشاوران تقنینی و شهروندان،  بردارد  از میان  را  قانونگذاران و شهروندان 
سیاستگذاری  مسائل  به  راهکار  پیشنهاد  ارائه  در  برابر  فرصت های  از  کنند  احساس 

.(Faria and Rehbein, 2016: 6-8( برخوردارند
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/9۷19 و رتبه 12 را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

1۰-2. جمهوری اسلامی ایران
قانونگذاری  اساسی،  قانون  براساس  دارد.  قانونگذاری  مجلس  یک  ایران  حاضر  حال  در 
الی )104( قانون اساسی شوراهایی  ایران، طبق اصول )100(  انجام می شود. در  در مجلس 
این  کار  برای هماهنگی  و  انتخاب می کنند  عامه  افراد  را  آنها  اعضای  که  تشکیل می شوند 
کند  ح هایی تهیه  که این شورا می تواند طر شوراها، شورای عالی استان ها تشکیل می شود 
و به مجلس ارائه دهد. به این ترتیب، افراد به طور غیرمستقیم از طریق شوراها و در سطح 

بالاتر، شورای عالی استان ها، در امر قانونگذاری و اداره امور عمومی دخالت می کنند.
که  کرده است  همچنین مجلس، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی را تأسیس 
که در  کمک بگیرند  می توانند از نظر خبرگان و نهادهای مدنی ذی ربط در تصویب قوانین 
الکترونیک مردم در قانونگذاری  از اولین تجربه های مشارکت  عمل نیز چنین است. یکی 
که امکان ارسال  گرفت  ایران در این مرکز با تشکیل شبکه نخبگان در مجلس هفتم شکل 
الکترونیک فراهم شد. به جز این  از نظرهای اعضا به صورت  لوایح و بهره مندی  ح ها و  طر
اظهار نظر  جهت  مجلس  کمیسیون های  در  نهادها  و  صاحب نظران  حضور  امکان  موارد 

وجود دارد.
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کرات،  مذا مشروح  مجلس؛  پژوهش های  مرکز  و  ایران  مجلس  وب سایت  در  ازاین رو 
ح ها و لوایح، نتایج نهایی و قوانین مصوب برای  ح ها و لوایح اعلام وصول شده، روند طر طر

گرفته است. بهره برداری عمومی قرار 
با  را  ایران«1  مجازی  »پارلمان  وب سایت  اسلامی  شورای  مجلس  نیز   1396 سال  از 
کرد .این وب سایت  کشور راه اندازی  گروه های ذی نفع در فرایند قانونگذاری  هدف مشارکت 
مجلس  در  ح  مطر لوایح  و  ح ها  طر مهم ترین  و  شده  طراحی  تعاملی  سامانه ای  به صورت 
گروه های  می دهد.  قرار  صاحب نظران  اظهارنظر  و  قضاوت  معرض  در  را  اسلامی  شورای 
نظرهای  وب سایت،  این  به  مراجعه  با  می توانند  خصوصی  بخش  فعالان  ازجمله  مختلف 
حال  در  مجلس  مختلف  کمیسیون های  یا  صحن  در  که  لوایحی  و  ح ها  طر درباره  را  خود 

کنند. بررسی است به نمایندگان اعلام 
یا تبصره امکان اظهارنظر سریع به صورت »موافق«،  در این وب سایت، ذیل هر ماده 
تبصره  یا  گر ماده  ا فراهم شده است. همچنین  اظهارنظر تفصیلی  و  و »مخالف«  »ممتنع« 
گزینه »اخطار قانون اساسی«  مورد نظر مغایر با یکی از اصول قانون اساسی باشد، با انتخاب 

امکان ثبت تذکر وجود دارد.
از یک  سامانه جمع نویسی قانونگذاری و مشارکت در نظارت نیز با وجود اینکه بیش 
که از ابتدا  که از طریق سایت مجلس قابل دسترس است2 اما جز چند موردی  سال است 
ح و لایحه جدیدی بارگذاری نشده است به نحوی که آخرین  گرفته است هیچ طر در آن قرار 
لایحه بازگذاری شده لایحه بودجه 1398 است و جالب تر اینکه همچنان افراد می توانند به 
آن رأی دهند. به نظر می رسد این سامانه هنوز به صورت عملیاتی راه اندازی نشده و فقط به 

لحاظ شکلی طراحی شده است.
خلاصه یافته های تطبیقی در جدول 2 آورده شده است.

1. این وب سایت در آدرس www.ir-vp.ir  قابل دسترسی است.
2. این وب سایت در آدرس https://jamnevisi.parliran.ir/Collectible قابل دسترسی است.
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کشورهای منتخب جدول 2. خلاصه وضعیت مشارکت در قانونگذاری در 

تعداد کشور
مجالس

مراجع و نهادهای 
قانونگذاری

شیوه مشارکت در 
قانونگذاری

استفاده از 
مشارکت 

الکترونیک

شاخص 
مشارکت 

الکترونیک

رتبه در 
جهان

دو مجلسآلمان

با  قانونگذاری  اختیارات 
تدوین  است.  فدرال  مجلس 
ایالات  برعهده  ایالتی  قوانین 

است.

تأسیس نهادهای مشورتی
تدوین  در  فعال  مشارکت 

پیش نویس،
کمیسیون  حضور شهروندان در 
متن  ارائه  و  علنی  جلسات  و 
اعلام  جهت  قانون  پیشنهادی 

نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می گیرد.

0/921323

دو مجلسفرانسه

است.  مجلس  با  قانونگذاری 
تصویب  با  می تواند  مجلس 
به  اختیار،  تفویض  قانون 
در  که  دهد  اجازه  دولت 
تصویب  با  خاص  موردی 
قانون،  جایگزین  آیین نامه 
انجام  را  قانونگذاری  وظیفه 

دهد.

بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
ارتباط مستقیم میان شهروندان 

و نمایندگان.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می گیرد.

0/966313

دو مجلسانگلستان

است.  پارلمان  با  قانونگذاری 
قانونگذاری  اختیار  تفویض 
که  تنها در صورتی جایز است 
داده  اجازه  را  آن  اصلی  قانون 
اغلب  را  قوانین  این  و  باشد 
شورای  یا  وزرا  معاونان  و  وزرا 
قانونگذاری  نهادهای  یا  ملکه 
اجازه  با  محلی  مقامات  مثل 

پارلمان انجام می دهند.

اعلام و اخذ نظر عمومی،
تأسیس نهادهای مشورتی،

تدوین  در  فعال  مشارکت 
پیش نویس،

میان  مستقیم  ارتباط 
شهروندان و نمایندگان،

در  شهروندان  حضور 
کمیسیون و جلسات علنی. 

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/98315

یک مجلسترکیه
گذار  وا مجلس  به  قانونگذاری 
هیئت وزیران  اما  است  شده 

نیز قدرت قانونگذاری دارد.

بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
در موارد خاص حضور شهروندان 

در کمیسیون و جلسات علنی. 

دارای  پارلمان 
سایت است.

مشارکت  اساساً 
گسترده  به صورت 

دیده نمی شود.

0/85963۷

با یک مجلسفنلاند قانونگذاری  اختیارات 
مجلس است.  

تدوین  در  فعال  مشارکت 
پیش نویس،

حضور شهروندان در کمیسیون 
و جلسات علنی، 

قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 
جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت به زبان های 

گون است. گونا
به صورت  مشارکت 
فعال و گسترده انجام 

می گیرد.

11
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تعداد کشور
مجالس

مراجع و نهادهای 
قانونگذاری

شیوه مشارکت در 
قانونگذاری

استفاده از 
مشارکت 

الکترونیک

شاخص 
مشارکت 

الکترونیک

رتبه در 
جهان

آفریقای 
دو مجلسجنوبی

است  مجلس  با  قانونگذاری 
تمام  می تواند  مجلس  اما 
را  خویش  صلاحیت های 
اصلاح  صلاحیت  به استثنای 
از  هریک  به  اساسی  قانون 
و  حکومتی  و  دولتی  نهادهای 
تأسیس شده توسط مجلس، 

کند. گذار  وا

تأسیس نهادهای مشورتی،
میان  مستقیم  ارتباط 

شهروندان و نمایندگان،
بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
حضور شهروندان در کمیسیون 

و جلسات علنی، 
قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 

جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

مشارکت 
الکترونیک 

محدود  به صورت 
انجام می گیرد.

0/848339

ایالات 
متحده 

آمریکا
دو مجلس

اما  است.  اصلی  مرجع  کنگره 
براساس  مستقل  نهادهای 
و  کنگره  مصوب  قوانین 
امور  در  تسهیل  به منظور 
تشکیل  دولت،  جاری 
رئیس جمهور،  که  می شوند 
تفویض  اختیارات  از  پاره ای 
این  به  را  مجلس  شده 

گذار می کند. کمیسیون ها وا

میان  مستقیم  ارتباط 
شهروندان و نمایندگان،

تأسیس نهادهای مشورتی.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/98315

با دو مجلسبرزیل قانونگذاری  اختیارات 
مجلس است.  

تدوین  در  فعال  مشارکت 
پیش نویس،

در  شهروندان  حضور 
کمیسیون و جلسات علنی، 

قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 
جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/9۷1912

دو مجلسمالزی 

قانونگذاری فدراسیون  اختیار 
مجلس  و  است  پارلمان  با 
برای  ایالت  قانونگذاری 
ایالت  آن  از  بخش  هر  یا  کل 

قانونگذاری می کند.

ارتباط مستقیم میان شهروندان 
و نمایندگان.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/88۷632

یک مجلسایران

قانونگذاری با مجلس است. اما 
قانونگذاری  متعدد  نهادهای 
حدود  در  قانونگذاری  حق 

متفاوت دارند.

تأسیس نهادهای مشورتی،
تدوین  در  فعال  مشارکت 

پیش نویس،
در  شهروندان  حضور 

کمیسیون و جلسات علنی، 
بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
میان  مستقیم  ارتباط 

شهروندان و نمایندگان،
قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 

جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

مشارکت  بستر 
فراهم  الکترونیک 
مشارکت  اما  است 
فعال  به صورت 
انجام  گسترده  و 

نمی شود.

0/5281111
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3. بحث و بررسی 
بیش از یک دهه است که محققان به بررسی اشکال جدیدتر تعامل پارلمان با شهروندان، مانند سیستم 
الکترونیکی، درخواست الکترونیکی یا استفاده نمایندگان از ابزارهای جدید فناوری اطلاعات و ارتباطات 
.(Carman, 2010: 735; Lindner and Riehm, 2011: 64; Norton, 2007: 357( پرداخته اند 
 امروزه مشارکت الکترونیک درخصوص مفاهیم شهروندی و دمکراسی به عنوان ابزاری برای 
گرفته  نظر  در  مدیریتی  و  سیاسی  فرایندهای  در  شهروندان  مشارکت  در  مثبت  آثار  ایجاد 
الکترونیکی  مشارکت  است  معتقد  نیز   )2009:  51( آلنسو1   .(Komito, 2005: 40( می شود 
منجر  سیاستگذاری  فرایند  در  شهروندان  فعال  مشارکت  ازجمله  جدیدی  فرصت های  به 
مقامات  و  شهروندان  و  شهروندان  بین  رابطه  می شود  باعث  فعال  مشارکت  این  می شود 

مؤثرتر شود. 
نتایج مطالعه کمی سازمان ملل متحد نشان می دهد کشورهای انگلستان، ایالات متحده، 
کانادا، نیوزلند، اروپا، دانمارک و استونی در زمینه مشارکت الکترونیک مردم در قانونگذاری پیشرو 

.(Inter-parliamentary Union, 2018: 37-40( هستند
کره جنوبی دیده می شود.  ادغام مشارکت الکترونیکی در برنامه های دولت انگلستان و 
این دولت ها از فناوری های اطلاعات و ارتباطات به صورت هدفمند استفاده می کنند تا درها 
گروه ها امکان  کنند و به این  را به روی شهروندان، جامعه مدنی و ذی نفعان اقتصادی باز 

شرکت در فرایند تصمیم گیری سیاسی را بدهند.
که  رویکردهایی  خصوص  این  در  دارد.  مهمی  نقش  »اطلاعات«  مشارکت،  مورد  در 
گرفته است. به عنوان مثال  کاربرمحور ویرایش می کنند مورد توجه قرار  اطلاعات را با روشی 
مورد  در  کاربر  علایق  مطابق  درخواست ها  کردن  فیلتر  و  جستجو  قابلیت  با  پورتال هایی 

پورتال برنامه ریزی ملی در انگلستان تعبیه شده است.
در بسیاری از کشورها، پیشنهادهای مشاوره آنلاین در سطح ملی نهادینه شده و دسترسی 
کیفیت مشاوره از نظرسنجی های صرف یک طرفه تا رویه های فناوری نوآورانه  فراهم است. البته 

1. Alonso 
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متفاوت است. طومارهای آنلاین روند رو به رشدی را تجربه می کنند. طومارهای آنلاین معمولًا 
کمپین ها مورد  کنند. آنها همچنین اغلب در  عمومی هستند و همه شهروندان می توانند امضا 
که امکان بررسی  استفاده قرار می گیرند. برخی رویه ها از ارتباطات چندجانبه استفاده می کنند 

.(Panizza, 2016: 58-60( پیش نویس های مشارکت کنندگان را فراهم می کند
اختیار  مختلف  اشکال  به  مجالس  تحقیق،  این  در  مطالعه  مورد  کشورهای  همه  در 
قانونگذاری را دارا بودند و از مشارکت مردم در امر قانونگذاری بهره می بردند. این مشارکت 
قانونگذاری  تشریفات  بر  ناظر  قوانین  از  متأثر  و  کشور  قانونگذاری  نظام  به  بسته  به شدت 
کشورهای مورد مطالعه 9 شیوه  به خصوص آیین نامه داخلی مجلس است. در مجموع در 

ح ذیل دیده شد: مشارکت در قانونگذاری به شر
- ارتباط مستقیم میان شهروندان و نمایندگان،

- بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
کمیسیون و جلسات علنی،  - حضور شهروندان در 

- مشارکت فعال در تدوین پیش نویس،
- لابیگری رسمی،

- ارائه متن پیشنهادی قانون جهت اعلام نظر،
- اعلام و اخذ نظر عمومی،

- تأسیس نهادهای مشورتی،
- ابتکارات قانونگذاری مردمی.

شیوه های  که  مطالعه ای  در  می شود.  دیده  کم و بیش  نیز  کشورها  سایر  در  شیوه ها  این 
.(Barotanyi, 2008: 356( مشارکت در قاره آمریکا مورد بررسی قرار گرفت اغلب این موارد دیده شد
فرایند مشارکت الکترونیکی سه بخش اصلی دارد: الف) ارائه اطلاعات آنلاین؛ ب) ارائه 
در  شهروندان  مشارکت  ج)  شهروندان؛  و  کمیت  حا بین  آنلاین  ارتباط  و  آنلاین  خدمات 

.(United Nations, 2010: 84( تصمیم گیری  فرایند 
آنلاین  اطلاعات  ارائه  سطح  در  الکترونیک  مشارکت  شیوه های  از  بهره گیری  درخصوص 
که حاوی اطلاعات  کشورهای مورد مطالعه، پارلمان ها دارای سایت مستقلی بودند  در تمامی 
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در  مردم  مشارکت  برای  لینک هایی  یا  مستقل  بخش  نیز  کشورها  برخی  در  بود.  متنوعی 
که  گزارش پارلمان الکترونیکی جهان در سال 2018 نیز آورده شد  قانونگذاری وجود داشت. در 
 (Inter-parliamentary Union, 2018: 14( کنون تقریباً همه پارلمان ها سایت مستقل دارند ا
در  شهروندان،  و  کمیت  بین حا آنلاین  ارتباط  و  آنلاین  ارائه خدمات  یعنی  در سطح دوم 
برخی کشورهای مورد بررسی )مثل برزیل و فنلاند( با به کارگیری فناوری های ارتباطی، تحولی 
گزارش پارلمان  بزرگ در نحوه تعامل بین پارلمان و مردم به وجود آورده اند. این موضوع با 
دیجیتالی  ابزارهای  چگونه  داده  نشان  که  هم راستاست   2018 سال  در  جهان  الکترونیکی 
که  کلی( پارلمان ها و همچنین نحوه مدیریت آنها را تغییر می دهند و این واقعیت  )به تعبیر 
ارتباط  با مخاطبان  تا  کمک می کنند  به مجالس  باز  چگونه رسانه های جدید و داده های 

.(Ibid.: 24( کنند برقرار 
دولت ها در کشورهای مورد مطالعه تلاش می کنند تا با فراهم کردن کانال مؤثر ارتباطی با جامعه 
مدنی، مبتنی بر استفاده خلاقانه از فناوری اطلاعات و ارتباطات در راستای حمایت از دمکراسی، 
مشارکت شهروندان را در تصمیم گیری های عمومی گسترش دهند که این اقدام ها هم راستا با تلاش 
کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی1 است )OECD, 2004: 145). اتحادیه اروپا 
که شامل دسترسی  کرده است  نیز یک برنامه بلندپروازانه برای »دمکراسی الکترونیکی« تهیه 
کلیه قوانین اروپا و استفاده از ابزارهای »ایجاد سیاست تعاملی« برای مشاوره آنلاین با  آنلاین 

.(Timmers, 2007: 7( ذی نفعان در مورد قانون جدید است
کشورهای  در سطح سوم یعنی مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم گیری، در برخی 
ح ها و لوایح از  منتخب )برزیل، آمریکا، انگلستان و فنلاند( مشارکت فعال مردم در اصلاح طر
که نشان از  طریق وب سایت مجلس یا ارائه پیشنهاد جدید در حوزه قانونگذاری دیده شد 
حد بالای مشارکت مردم در قانونگذاری است. این بخش هنوز در ایران جنبه عملیاتی مؤثر 

به خود نگرفته است هرچند ابزار الکترونیک آن تا حدودی فراهم شده است.
به  گاهی بخشی  آ توانایی  ایجاد  دیجیتالی،  ابزارهای  مزیت  بزرگ ترین  پارلمان ها،  ازنظر 

1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD(



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 27 کشورهای منتخب و ایران  مطالعه تطبیقی مشارکت الکترونیک مردم در فرایند قانونگذاری در 

کار پارلمان )64 درصد( است. استفاده  شهروندان درباره سیاست و تقنین )۷4 درصد( و نحوه 
نیز  سیاسی  فرایندهای  در  شهروندان  تعامل  و  مشارکت  افزایش  برای  دیجیتالی  ابزارهای  از 
اهمیت دارد، اما برای تحقق این امر تنها رعایت موارد فنی حائز اهمیت نیست، بلکه نیازمند 
 .(Inter-parliamentary Union, 2018: 12-16( پشتیبانی ازسوی بالاترین سطوح نهادهاست
گزارش خود توصیه  کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در  بااین حال 
گشودن فرایند سیاستگذاری برای ورود  که: ... مزایا و تأثیرات استفاده از فناوری در  می کند 
را می توان در  ارزیابی و بیان قرار نگرفته است. شکاف مشابهی  گسترده تر مردم هنوز مورد 
لوئیس  که  همان طور   .(OECD, 2003:10( کرد  مشاهده  الکترونیکی  مشارکت  تحقیقات 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پتانسیل  از  کشورها  از  بسیاری  امروزه  گرچه  ا است:  معتقد 
برای حمایت از مشارکت شهروندان در فرایندهای دمکراتیک بهره می گیرند و مبلغ زیادی 
مناسبی  توجه  تلاش ها  این  ارزیابی  در  اما  می کنند،  سرمایه گذاری  پیش بینی  در  را  پول   از 

.(Loukis and Xenakis, 2008: 810( نداشته اند
ابزارهای مشارکت الکترونیکی می تواند نوعی جایگزین مشارکت برای شهروندانی باشد 
کمیت  از روش های سنتی خسته شده اند و به ارتقای بیشتر حمایت های مردمی از حا که 
الکترونیک  مشارکت  از  بهره وری  با  تصمیم گیری  فرایند  در  شرکت  .امکان  می کنند  کمک 

کنند. کسب  کند تا اعتماد و حمایت شهروندان را  کمک  می تواند به دولت ها 
ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  در  شده  منتشر  آمار  آخرین  طبق  ما  کشور  در 
به  بودند.  باند  پهن  اینترنت  مشترک  نفر  میلیون   ۷2  ،1398 شهریور  پایان  تا  رادیویی 
و  مقررات  تنظیم  )سازمان  است  درصد    8۷/19 باند  پهن  اینترنت  نفوذ  ضریب  عبارتی 
فناوری های  از  بهره گیری  و  اینترنت  بالای  نفوذ  به رغم  اما    )1398 رادیویی،  ارتباطات 
دیجیتال هنوز از مشارکت الکترونیک در امر قانونگذاری به خوبی استفاده نشده است. 
شاهد این امر مشارکت بسیار پایین مردم در سایت مجلس یا مرکز پژوهش های مجلس 
است. در حال حاضر از بستر فناوری بیشتر به عنوان وسیله ای برای اطلاع رسانی استفاده 
کشورهای مورد مطالعه نظیر ترکیه و آفریقای جنوبی نیز دیده  می شود. این امر در برخی 

می شود.
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4. جمع بندی و نتیجه گیری
و  پاسخگویی  شفافیت،  اثربخشی،  کارایی،  مانند  اصول  از  برخی  اصلاح  برای  دولت ها 
که مشارکت الکترونیکی نقش اساسی در این روند داشته باشد.  دمکراسی تلاش می کنند 
کشورهای منتخب نشان داد مدل های متنوعی برای مشارکت مردم )چه به صورت  مطالعه 
سنتی و چه الکترونیک( در قانونگذاری وجود دارد و پارلمان های مختلف هریک به فراخور 

شرایط خود تمهیداتی را برای این موضوع اندیشیده اند.
برای  که ممکن است  نکات  برخی  زیر  در  کشورهای مورد مطالعه  تجارب  به  توجه  با 
تسهیل در روند استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ترویج مشارکت الکترونیک 

مردم در قانونگذاری مفید باشد آورده شده است:
- ارتقای مهارت های فناوری اطلاعات و ارتباطات نمایندگان مجلس یک نیاز اساسی 

است .این امر به استراتژی های مدیریت تغییر نیاز دارد.
- نیاز به بهبود ظرفیت شبکه برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد 
با  سازگاری  به  الکترونیکی  پارلمانی  سیستم  دارد.  وجود  اطلاعاتی  جامعه  ایجاد  و  شبکه 

استفاده از ابزارهای شبکه نیاز دارد.
- جایگاه دیدگاه های مردم در فرایند نوسازی شیوه های الکترونیک نباید فراموش شود.

- مجلس به توسعه، تشویق و تسهیل استفاده عمومی از فناوری های ارتباطی تعاملی 
از وب سایت رسمی آن نیاز دارد. این  الکترونیکی  گفتگو و درخواست های  مانند اتاق های 

باید شامل رویکرد 360 درجه در مورد نحوه مشارکت مجلس با مردم باشد.
- بهبود مدیریت پیام های ایمیل ازطرف مردم به شیوه ای پاسخگو نیاز دارد. مهم است 
امکان ورود به سیستم، پیگیری و پاسخگویی به نامه های مردم به صورت سازمان یافته و 

به موقع فراهم شود.
- باید اطمینان پیدا کرد شهروندان جزء کاربران نهایی راه حل های فناوری اطلاعات 

و ارتباطات هستند.
- علاوه بر اسناد قانونی، باید مشروح جلسات و ... نیز به راحتی در قالب های بصری 

گیرد. و... در دسترس قرار 
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گرفته شود. کشور به اینترنت، باید منابعی در نظر  کثریت مردم  - برای بهبود دسترسی ا
کشور ما طبق آیین نامه داخلی مجلس، ظرفیت های بسیاری برای مشارکت مردم  در 
تعامل  در  ذی ربطان  و  ذی نفعان  با  به راحتی  می توانند  مجلس  نمایندگان  و  دارد  وجود 
باشند. ضمناً بستر خوبی نیز برای استفاده از مشارکت الکترونیک مردم فراهم است. این 
کارشناسی و تخصصی در حوزه قانونگذاری  کار  شرایط موقعیت بسیار مناسبی را برای انجام 
فراهم می سازد. در این شرایط استفاده از فناوری اطلاعات می تواند این روال ها را تسهیل و 
کارشناسان در راستای مشارکت بیشتر  کند و پل ارتباطی خوبی بین پژوهشگران و  تسریع 
کند. جهت مطالعات آتی پیشنهاد می شود  در امر قانونگذاری با نمایندگان مجلس ایجاد 
و  ارزیابی  برای  ابزاری  و  قانونگذاری طراحی  امر  الکترونیک مردم در  برای مشارکت  الگویی 

کارایی آن تمهید شود.  سنجش 
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برای  یگانه  راهکاری  به  و منطقه ای  گزینش تصمیم سازان در سطوح مختلف ملی  برای  انتخابات  برگزاری 

کلان هر جامعه و مدیریت تضادها و اختلاف سلایق  کمیت ملی و مردم سالاری جهت تمشیت امور  تحقق حا

که  انتخاباتی«  »حوزه بندی  حساس  امر  فنی،  و  حقوقی  لحاظ  به  شده  است.  تبدیل  آن  گون  گونا اقشار 

کشور به حوزه های انتخاباتی مختلف برای ایجاد تناسب بین شمار  به معنای تقسیم سرزمین و جمعیت یک 

کشور است، مقدمه ای مهم و ضروری برای نیل به دستاورد پیش گفته است. در این  نمایندگان و جمعیت 

کتابخانه  ای به رشته تحریر درآمده، نگارندگان به  که براساس داده های اسنادی و  مطالعه توصیفی ـ تحلیلی 

کم بر حوزه  بندی انتخاباتی چیست  که »مبانی، معیارها و اصول حقوقی حا گفت  این پرسش پاسخ خواهند 

و  امانت  می توان  موضوع،  گون  گونا جنبه های  در  تدقیق  با  دارد؟«.  ایران  حقوقی  نظام  در  بازتابی  چه  و 

حق  الناس بودن آرای مردم و همچنین آزاد و منصفانه برگزار شدن انتخابات را مبانی دینی و عرفی حوزه  بندی 

اندازه جغرافیایی متناسب و در  برابر، مرز و  با معیارهایی همانند جمعیت  کرد؛ چنانچه  صحیح شناسایی 

نظر داشتن جوامع هم سود و هم منفعت سازگاری یابد. در پرتو رعایت اصولی حقوقی همچون استقلال و 

بی طرفی مقام تصمیم گیر در حوزه بندی انتخاباتی، برابری اعتبار و ارزش آرای شهروندان، نمایندگی، عدم 

تبعیض، شفافیت فرایند حوزه بندی و مشارکت مؤثر در انتخابات، زمینه برگزاری انتخاباتی سالم و عادلانه 

ایران  نظام جمهوری اسلامی  بالادستی  اسناد  راهبردهای مذکور در  به طوری که  فراهم خواهد  ساخت.   را 

که در صورت حرکت شتابان تر در مسیر تحقق این راهکارها نقاط ضعف موجود در  نیز هدفی جز این ندارند 

عرصه عمل همچون حوزه بندی های جانبدارانه نیز مرتفع خواهند شد. 

کرسی نمایندگی کلیدواژه ها: مردم سالاری؛ انتخابات؛ حوزه بندی انتخاباتی؛ تساوی آرای شهروندان؛ 

Email: ghamamy@isu.ac.ir * استادیار دانشکده معارف اسلامی و حقوق، دانشگاه امام صادق )ع(؛ 
** دانشجوی دکتری حقوق عمومی، دانشکده حقوق، دانشگاه شهید بهشتی )نویسنده مسئول(؛

 Email: m.h.bostani@gmail.com



        36Ý£#{Õ       S ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

مقدمه
برگزاری انتخابات آزاد و عادلانه به عنوان یکی از ارکان اساسی نظام مردم سالار، همواره از دغدغه های 
بنیان گذاران نظام های سیاسی به مثابه نویسندگان قانون اساسی کشورها و به دنبال آن نهادهای 
که نخستین  کرد  ناظر بر اجرای آن قانون بوده است. ریشه تاریخی آن را نیز باید در بریتانیا جستجو 
سنگ بنای انتخابات به معنای امروزین کلمه در آن کشور ریخته شد؛ به این  صورت که پادشاهان 
کردند و به مرور  تحت فشار های روز افزون طبقه اشراف و نجبا، بخشی از قدرت را به آنان تفویض 
گسترش صنعت و تجارت و پیدایش طبقه بورژوا، نمایندگانی از این طبقه نوظهور در پارلمان  با 
شرکت داده شدند )قاضی شریعت پناهی، 1395: 5۷۷(. استقرار و تثبیت حقوقی و سیاسی نظام 
کمیت ملی و به تبع آن دمکراسی و  انتخابات با پیدایش نظریه نمایندگی و تطور آن به نظریه حا
گلین، 1388: 142(. جایی که مردم با بهره گیری از دمکراسی  مردم سالاری به منصه ظهور رسید )لا
گاه، برگزیدگان  غیرمستقیم؛ سرنوشت، مصلحت و خیر اجتماعی را در خلال انتخابات، به افراد آ
کمیت بر سرنوشت خویش را متبلور می سازند. البته این  و نخبگان می سپارند، به واقع حق حا
گزینش گران و برگزیدگان برقرار  کثر ارتباط ممکن بین  که حدا انتخابات باید به نحوی انجام پذیرد 

کمیت مردم در حد اعلای خود تجلی یابد )هاشمی، 1393: 445(. باشد، تا مفهوم حا
کامل مردم سالاری،  گام برای برگزاری یک انتخابات عادلانه و درنتیجه تحقق  نخستین 
که به تشکیل پارلمانی  انجام »حوزه بندی انتخاباتی« است. در اهمیت این اقدام همین بس 
که همچون آینه ای تمام نما، افکار عمومی شهروندان را بازتاب داده و ترکیبی  منجر می شود 
حوزه های  تقسیم بندی  مسئله   می دهد.  جای  خود  در  را  مردم  عمومی  اراده  به  نزدیک تر 
تغییر عمدی در  و  اما هرگونه دست کاری  ثانویه می نماید،  امری  گرچه در ظاهر  ا انتخاباتی 
آن صحت برگزاری یک انتخابات را با خدشه مواجه خواهد ساخت )همان، 1395: 224(. 
انتخابات  از مفهوم حوزه بندی  ازاین پس هر زمان  که  این نکته ضروری است  به علاوه ذکر 
انتخابیه  حوزه   یک  کشور  کل  آن  در  که  نیست  انتخابات هایی  منظور  می شود،  صحبت 
لازمه  که  است  انتخابات هایی  بلکه  ریاست جمهوری(؛  انتخابات  )همچون  می شود  تلقی 
کشور به حوزه های انتخاباتی متعدد حسب  برگزاری آن در مردم سالاری های مدرن، تقسیم 

معیار های مخصوص به خود است )همچون انتخابات مجلس نمایندگان یا سنا(.



ـــــــــــــــــــــــــــ 37 کم بر حوزه بندی انتخاباتی با بررسی موردی نظام انتخاباتی ایران   مبانی، معیارها و اصول حقوقی حا

گامی برای تحقق مضامین و دستورالعمل های  انجام این پژوهش در راستای برداشتن 
مردم سالاری  زمینه  در  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  بر  کم  حا بالادستی  اسناد  در  مذکور 
دینی و به طور مشخص حقوق انتخاباتی مورد اشاره در آنها  قابل توصیف است. همان گونه 
ایران در اصول )6(1، )3(2 و )64(3 بدان پرداخته  و  که در قانون اساسی جمهوری اسلامی 
که در هرم سلسله مراتب  کلی نظام ابلاغی ازسوی مقام رهبری  همچنین در سیاست های 

منابع قانونی نظام حقوقی ایران پس از قانون اساسی قرار می گیرد.4
تألیفاتی درباره نظام ها و حقوق انتخاباتی و همچنین مسئله  حوزه بندی انجام شده 
»حوزه بندی  عنوان  با  است  داشته   اختصاص  امر  این  به  نیز  پایان نامه هایی  موضوع  و 
انتخاباتی مجلس  ح تغییر نظام  کید بر طر با تأ ایران  انتخابات قوه مقننه در نظام حقوقی 
بر  کید  تأ با  انتخاب شوندگان  بر  انتخابیه  حوزه های  تعیین  آثار  »بررسی  و  اسلامی«  شورای 
انتخابات  حوزه بندی  »آسیب شناسی  عنوان  تحت  مقاله ای  یا  و  ایران«  انتخاباتی  نظام 
آنها   یافته های  از  مطالعه  این  در  که  دیگر  کتاب  و  مقاله  چند  و  اسلامی«  شورای  مجلس 
آن  زمینه  این  در  علمی  تلاش های  دیگر  با  حاضر  نوشته  ممیزه  وجه  شده  است.  استفاده 

کشور  امور  ایران  اسلامی  ایران مصوب 1368: »در جمهوری  اسلامی  اساسی جمهوری  قانون   )6( به موجب اصل   .1
باید به اتکای آرا عمومی اداره شود، از راه انتخابات: انتخاب رئیس جمهور، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، اعضای 

که در اصول دیگر این قانون معین می گردد«. شوراها و نظایر اینها، یا از راه همه پرسی در مواردی 
ایران موظف  ایران مصوب 1368: »دولت جمهوری اسلامی  2. به موجب اصل )3( قانون اساسی جمهوری اسلامی 
رفع   ... سیاسی  سرنوشت  تعیین  در  مردم  عامه  مشارکت   ... برد:  به کار  زیر  امور  برای  را  خود  امکانات  همه   ... است 

تبعیضات ناروا و ایجاد امکانات عادلانه برای همه، در تمام زمینه های مادی و معنوی«.
3. به موجب اصل )64( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران مصوب 1368: »عده نمایندگان مجلس شورای اسلامی 
دویست و هفتاد نفر است و از تاریخ همه پرسی سال یکهزاروسیصدوشصت و هشت هجری شمسی پس از هر 10 سال، با 
کثر بیست نماینده می تواند اضافه شود. زرتشتیان  گرفتن عوامل انسانی، سیاسی، جغرافیایی و نظایر آنها حدا در نظر 
کلدانی مجموعاً یک نماینده و مسیحیان ارمنی جنوب و شمال  کلیمیان هر کدام یک نماینده و مسیحیان آشوری و  و 

هرکدام یک نماینده انتخاب می کنند. محدوده حوزه های انتخابیه و تعداد نمایندگان را قانون معین می کند«.
کلی انتخابات« در تاریخ 24 مهرماه 1395 و در اجرای بند »1« اصل )110( قانون اساسی از جانب مقام  4. »سیاست های 
که به موجب  گردید  رهبری پس از مشورت با مجمع تشخیص مصلحت نظام به رؤسای قوا و ریاست آن مجمع ابلاغ 
که به موضوع حوزه بندی انتخابات می پردازد، مقرر شده است: »تعیین حوزه های انتخاباتی مجلس  بند نخست آن 
کثر عدالت انتخاباتی  که حدا شورای اسلامی و شوراهای اسلامی برمبنای جمعیت و مقتضیات اجتناب ناپذیر به گونه ای 

گردد«. و همچنین شناخت مردم از نامزدها فراهم 
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ح های استانی  شدن انتخابات مجلس در ایران  که غالباً بر طر که برخلاف دیگر موارد  است 
هرکدام  پرداخته اند،  انتخاباتی  حوزه بندی  مسئله   آسیب شناسی  به  گر  ا یا  داشته  تمرکز 
به صورت جزئی بر محوری خاص از مجموعه محورهای مرتبط با این امر متمرکز بوده اند، در 
کم بر آن به طور مجزا  که مبانی و اصول حقوقی و معیارهای حا این پژوهش سعی بر این بوده 
کیدات مورد اشاره از جانب اسناد حقوقی بالادستی  و به تفصیل پرداخته  شود و با توجه به تأ

نظام جمهوری اسلامی ایران، جمع بندی متقنی انجام شود. 
اینک با توجه به تبیین اهمیت موضوع انتخابات و امر حوزه بندی انتخاباتی به عنوان 
یکی از مقدمات ضروری برای برگزاری صحیح و بهینه آن، نگارندگان بنا دارند با تاباندن نور 
به ریشه های مبحث مزبور، با شیوه ای تحلیلی - توصیفی و براساس داده های اسنادی و 
بر  کم  ایضاً اصول حقوقی حا و  که »مبانی، معیارها  گویند  پاسخ  این سؤال  به  کتابخانه ای 
حوزه بندی انتخاباتی چیست و چه بازتابی در نظام حقوقی ایران دارد؟«. بدین منظور نوشته 
کلی مربوط به موضوع، مبانی نظری آن را مورد مداقه قرار داده  حاضر پس از تبیین مفاهیم 
ح می کند و معیارهای یک  کم بر امر حوزه بندی انتخاباتی را مطر و در ادامه اصول حقوقی حا
حوزه بندی مطلوب انتخاباتی را برمی شمارد و با جمع بندی و نتیجه گیری این مبحث را به 
که وجود مواردی از حوزه بندی های جانبدارانه  پایان می رساند. فرضیه نگارندگان آن است 
کامل این مبانی، اصول و معیارها در عرصه عمل  گواه بر عدم رعایت  در نظام حقوقی ایران، 
که باید با انجام اصلاحات لازم و استعانت از راهبردها و ظرفیت های حقوقی موجود  است 

کرد. نسبت به رفع آنها  اقدام 

1. مفهوم حوزه بندی انتخاباتی1
انجام  انتخاباتی،  نظام  یک  اجرایی  فرایند  آغاز  در  ضروری  مقدمات  و  اساسی  ارکان  از  یکی 
گر کارویژه  حوزه بندی نواحی مختلف کشور و تقسیم کرسی های پارلمان بین آن مناطق است. ا
کرسی های نمایندگی جهت تحقق مردم سالاری  یک نظام انتخاباتی را تبدیل آرای مردمی به 

1. Constituency
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کشور در نظر بگیریم، آنگاه حوزه های انتخاباتی شاخصی  کلان  در فرایند اداره و سیاستگذاری 
محدود کننده از نظر جمعیت و جغرافیا محسوب می شود. در بخش نخست این پژوهش با 

کلیدی آشنا می شویم. گون این مفهوم  گونا جنبه های 

1-1. معناشناسی
از توضیح معنای  انتخابات، شایسته است  کلیدی در حقوق  برای تبیین بهتر این مفهوم 
معنای  پژوهش  این  در  »حوزه«،  واژه  مختلف  معادل های  میان  از  کرد.  شروع  آن  لغوی 
کلی، معنای ناحیه بندی بخش های  که در عبارت  »ناحیه، محدوده و قلمرو« مقصود بوده 
برای توضیح معنای اصطلاحی  ایفاد می کند.  را  انتخابات  برگزاری  کشور به جهت  مختلف 
به  انتخابیه  حوزه  شود.  بررسی  انتخابیه«  »حوزه   مفهوم  ابتدا  است  بهتر  نیز  مزبور  عبارت 
نماینده  و  دارد  معینی  قانونی  مرز های  که  می شود  اطلاق  مشخصی  جغرافیایی  محدوده 
برگزیدگان  برگزیده می شوند. این  انتخابی  بر مناصب  از آن ناحیه برای تکیه  یا نمایندگانی 
این  قالب  در  را  کشور  مختلف  مناطق  جغرافیایی  تفاوت های  مردم،  نمایندگی  بر  علاوه 
مانند  انتخاباتی  در  است  بدیهی   .(Palsingh, 2000: 517( می کنند  منعکس  حوزه ها 
در  و  می شود  شامل  را  کشور  کل  و  بوده  گسترده  بسیار  محدوده  این  ریاست جمهوری، 
کوچک تر تقسیم می شود. البته نباید این  انتخابات های پارلمانی و شورایی به واحد هایی 
حوزه ها را با واحد های متعارف تقسیماتی مثل روستا، شهر و شهرستان مترادف دانست، 
»حوزه بندی  اصطلاحی  معنای  بدین ترتیب  نیستند.  منطبق  هم  بر  لزوماً  دو  این  چرا که 
کشور  که همانا فرایند طراحی حوزه های انتخابیه در سطح  انتخاباتی« روشن به نظر می رسد 
آن خواهد  بین مناطق مختلف  و شورایی  پارلمانی  انتخابی  کرسی های مناصب  تقسیم  و 
باشد و صدای  نماینده  نهاد تصمیم ساز دارای  آن  ناحیه در  و  به طوری که هر منطقه  بود، 

رسای مردم حوزه  خود به شمار آید )محمدی، 1396: ۷8(.
حوزه   مفهوم  کنار  در  است  لازم  احتمالی،  شبهات  رفع  برای  و  بحث  این  تکمیل  در 
تبیین شود. حوزه های رأی گیری در مرحله اجرای  نیز  انتخابیه، مفهوم »حوزه  رأی گیری« 
باید به طور فرعی به  انتخاباتی  انتخاباتی قرار می گیرند. یک حوزه  انتخابات  در حوزه های 
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آنها   به  بتوانند  سهولت  به  مشارکت کنندگان  تا  شود  تقسیم  متعدد  رأی گیری  حوزه های 
کرده و رأی خود را به صندوق بیاندازند. اختیار تحدید حدود این حوزه ها غالباً به  مراجعه 
به  رأی دهندگان  با تخصیص  ایشان می توانند  و  گذار می شود  وا انتخابات  اجرایی  مدیران 
که وی بیش از یک  کند  کجا رأی دهد و تضمین  که هر فرد  کنند  حوزه های مختلف، معین 

مرتبه در انتخابات مشارکت نکند )موسوی نیا، 1390: 33(.

گی های حوزه بندی انتخاباتی مطلوب 2-1. ویژ
کشور به حوزه های انتخاباتی متعدد را می توان مقدمه برگزاری یک  تقسیم نواحی مختلف 
گی های  انتخابات برای تعیین نمایندگان مردم دانست که خصایصی از قبیل هماهنگی با ویژ
جغرافیایی، روند تحولات جمعیتی، زیرساخت های دسترسی و ارتباطات، تناسب با قوانین 
آن  بهینه  انجام  لازمه  عموم  سطح  در  اقناع  و  پذیرش  و  کشور  اساسی  قانون  و  انتخاباتی 

است. 
که  ازآنجا جغرافیایی،  ازلحاظ  گفت  می توان  موارد  این  از  هرکدام  مختصر  توضیح  در 
سطح  و  سکونت  میزان  بر  بسزایی  تأثیر  منطقه  هر  هوایی  و  آب   و  زیست محیطی  شرایط 
تأثیر  می تواند  انتخاباتی  ناحیه بندی  در  متغیر  این  دادن  دخالت   دارد،  آن  مردم  معیشت 

مهم بر مقبولیت و اقناع اجتماعی اقدام سیاستگذاران این امر داشته  باشد. 
کنان یک ناحیه و به ویژه افراد دارای حق رأی، محوری مهم  ازلحاظ جمعیت، شمار سا
تا  که تعیین تعداد نمایندگان آن حوزه  انجام حوزه بندی مطلوب تلقی می شود، چرا برای 
کن و سیال  کردن جمعیت غیرسا حد زیادی به این عنصر وابسته بوده و علاوه بر آن، لحاظ 

خ رشد جمعیت در هر منطقه، می تواند در نتیجه حوزه بندی اثرگذار باشد.  یا سرعت نر
کیفیت زیرساخت های ارتباطی و دسترسی مردم هر حوزه در تأمین  همچنین جایگاه 
گرفت. تفاوت های اقلیم های  منافع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنان را نباید دست کم 
موارد  این  همه  از  دارد.  انتخاباتی  حوزه های  حدود  تعیین  بر  مهمی  تأثیر  کشور  گون  گونا
مهم تر، تطابق و تناسب حقوقی با قوانین بالادستی در زمینه انتخابات، به ویژه معیارهای 
که در رأس هرم سلسله مراتب قوانین و هنجارهای  کشور  تعیین شده در قانون اساسی هر 
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انجام  توصیف  کردن  مطلوب  در  ضروری  خصیصه ای  بی گمان  دارد،  قرار  جامعه  حقوقی 
حوزه بندی انتخاباتی به شمار می آید )کاویانی راد، 1386: 491(.

کاربست و توجه به این متغیرهای اثرگذار در حوزه بندی عادلانه  که  کرد  نباید فراموش 
ج  خار ریل  از  را  آن  آنها ،  نکردن  رعایت  یا  داده  قرار  ریل  بر  را  انتخابات  یک  قطار  می تواند 
منطقه ای  در  کنید  تصور  باشد؛  موضوع  این  روشنگر  فرضی  نمونه  یک  بیان  شاید  کند. 
و یک سوم  کن اند  نیمه شمالی شهر سا و در  بوده  )الف(  گروه  رأی دهندگان حامی  دوسوم 
کل منطقه  گر  ا گروه )ب( بوده و در نیمه جنوبی شهر اقامت داشته باشند؛  دیگر طرف دار 
گروه )الف( و )ب( به ترتیب دوسوم  را یک حوزه انتخابیه در نظر بگیریم، قاعدتاً هریک از دو 
کرد. اما چگونگی تقسیم این منطقه به حوزه های  کرسی ها را تصاحب خواهند  و یک سوم 
گرفتن  کرسی های نمایندگی اختصاص یافته به این شهر و در نظر  انتخاباتی جهت تصاحب 
کند. درصورتی که  معیارهای مزبور در این فرایند، می تواند نتیجه انتخابات را به کلی دگرگون 
در این منطقه تقسیم بندی حوزه ها به صورت افقی صورت پذیرد و شهر را به دو حوزه شمالی 
گروه پیش گفته در شمال و جنوب شهر، یک  کند، با توجه به حوزه نفوذ دو  و جنوبی تقسیم 
گروه )ب( به پارلمان راه خواهند  یافت؛ اما چنانچه  گروه )الف( و یک نماینده نیز از  نماینده از 
گیرد و شهر را به دو حوزه شرقی و غربی تقسیم  این تقسیم بندی به صورت عمودی صورت 
گروه )الف( برگزیده  کرده و هر دو نماینده این منطقه از  کند، نتیجه انتخابات به کلی تغییر 
خواهند شد )ایوبی، 1382: 3۷(. بنابراین برای پیشگیری از چنین تخلفاتی اتخاذ مؤثرترین 

روش ها برای ترسیم صحیح مرزها وفق معیارهای موجود الزامی است.

2. مبانی نظری حوزه بندی عادلانه
پدیده  آنچه درخصوص  بی تردید همه  آشنا شدیم.  با حوزه بندی  مرتبط  کلی  با مفاهیم  اینجا  تا 
انتخابات  بر رعایت حقوق مردم و برگزاری یک  تأثیر بی بدیل آن  حوزه بندی بررسی شد، به دلیل 
عرصه  در  را  مردم  عموم  خواست  و  اراده  نحو  بهترین  به  که  است  مردم سالارانه  و  منصفانه  آزاد، 
مردم  به  سرنوشت  تعیین  خدادادی  حق  تجلی بخش  و  کند  منعکس  جامعه  کلان  تصمیم گیری 
امانت  بودن  زاویه  از  ابتدا  بحث،  به  ناظر  نظری  مبانی  تبیین  راستای  در  قسمت  این  در  باشد. 
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رأی مردم به عنوان مبنای اسلامی حوزه بندی عادلانه به بحث  خواهیم پرداخت و سپس مفهوم 
گفتنی است مسئله  حوزه بندی  انتخابات آزاد و منصفانه به عنوان مبنایی عرفی تبیین می شود. 
که روند صحیح و عادلانه آن به عنوان  انتخاباتی، مبانی و اصول مربوط به آن موضوعی عام است 
که  متمدنی  ملت  هر  نزد  و  سطحی  هر  در  انتخابات  برگزاری  برای  اساسی  پیش نیازی  و  مقدمه 
که هدف اصلی  نظامی مردم سالار برای اداره امور عمومی خود برگزیده محسوب می شود، اما ازآ نجا
بررسی وضع نظام  گون نظری حوزه بندی،  گونا ابعاد  از  ارائه  تصویری روشن  نوشتار علاوه  بر  این 
این  در  است،  آن  تصمیم سازان  به  کاربردی  راهکاری  ارائه  و  ایران  اسلامی  جمهوری  انتخاباتی 
کنار مبانی عرفی، نسبت به تبیین مبانی اسلامی بحث نیز اقدام شده  است و نباید شبهه  بخش در 

کم بر سایر نقاط جهان و وضعیت نظام جمهوری اسلامی ایران پدید آید.  تداخل بین وضع حا

1-2. امانت بودن رأی مردم
دارد  وجود  امانت داری  اصول  رعایت  لزوم  بر  فراوانی  کیدهای  تأ اسلامی  متون  و  منابع  در 
باید  اسلامی  و  دینی  ارزش های  مبتنی بر  نظامی  به عنوان  ایران  اسلامی  جمهوری  در  که 
داشته   ظهور  و  بروز  انتخابات  امر  در  به ویژه  اجتماعی،  و  سیاسی  گون  گونا عرصه های  در 
همچون  سیاسی  و  اجتماعی  مسائل  در  اخلاقی  و  دینی  ارزش  این  رعایت  اهمیت  باشد. 
گسترده تری از حقوق افراد در آن،  انتخابات و فرایند برگزاری آن به جهت درگیر بودن سطح 
دوچندان است. جلوه بارز آن نیز امانت داری از رأی و نظر مردم در برگزیدن افراد مورد نظر 
کرامت انسانی و حق آنها   که تجلی بخش  کشور است  کمیتی  خود برای تکیه بر مناصب حا
در تعیین سرنوشت خویش به عنوان عطیه ای خدادادی است و مبنای مشروعیت مراجعه 
 )56( )اصل  می دهد  تشکیل  را  ایشان  آرای  حق الناس  بودن  آن  به  تبع  و  عمومی  آرای  به 
اندیشه  در  جهت  آن  از  عمومی  آرای  به  مراجعه  ایران(1.  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون 
که بسیاری از مسائل اسلام در زمینه تأسیس و تداوم حکومت،  اسلامی قابل پذیرش است 

کم  کمیت مطلق بر جهان و انسان از آن خداست و هم او، انسان را بر سرنوشت اجتماعی خویش حا 1. به  موجب این اصل: »حا
گروهی خاص قرار دهد و ملت این  کند یا در خدمت منافع فرد یا  ساخته است. هیچ کس نمی تواند این حق الهی را از انسان سلب 

که در اصول بعد می آید اعمال می کند«. حق خداداد را از طرقی 
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حقوق عمومی، سیاستگذاری عمومی و مدیریت به خود شهروندان موکول شده تا حسب 
گذارند )قاضی زاده، 1390: 148(. شهروندان نیز  مقتضیات زمان بهترین شیوه ها را به اجرا 
این حکومت را به عنوان یک امانت در اختیار منتخبان خویش می گذارند تا مصالح عمومی 
آنها  تأمین شود و طبیعتاً دامنه این اختیار نیز محدود و مبتنی بر مشورت با صاحبان امانت 

خواهد بود )فیرحی، 139۷: 28۷(.
به  آنها   جانب  از  که  است  رأیی  حق الناس  بودن  به معنای  مردم  رأی  امانت  بودن 
ح در همه مراحل  صندوق ها ریخته شده  است و این موضوع را می توان از مبانی مهم مطر
که برگرفته از منابع اسلامی است.  چندگانه انتخابات ازجمله حوزه بندی انتخاباتی دانست 
در متون اسلامی از اصطلاح »حق الناس« در برابر »حق الله« استفاده می شود؛ با این توضیح 
که وجوب آنها  برای تقرب به خداوند است و نسبت به دیگران آثار حقوقی خاصی در  که اعمالی 
که تضمین کننده منافع دنیوی برای  پی ندارد، در زمره حق الله قرار می گیرد و در مقابل حقوقی 
اشخاص است و تضییع آن منجر به آسیب  دیدن مصالح و بی ثباتی حقوق مشروع اشخاص 
ابعاد  اولین  از   .)215  :1419 ق  )مشکینی،  است  شده  تعریف  حق الناس  حوزه  در  می شود، 
که دو شرط آزادانه و همگانی  بودن آن  حق الناس در موضوع انتخابات، مقوله حق رأی است 
که نباید قوانین و مقرراتی وضع  ارتباط تنگاتنگی با موضوع دارد؛ آزادانه  بودن به این معناست 
که مستقیم یا غیرمستقیم فرایند انتخابات و رأی گیری بر افراد تحمیل و اجباری ایجاد  شود 
که زمینه ساز محرومیت  که نباید ضوابطی برقرار شود  کند و منظور از همگانی  بودن نیز آن است 
120(. روشن  انتخابات شود )پروین و نورایی، 1395:  از جامعه در مشارکت برای  بخش هایی 
به صورت  می تواند  انتخاباتی  حوزه های  غیراصولی  و  جانبدارانه  تقسیم بندی  که  است 
کرده و همچنین مشارکت  غیرمستقیم، افراد را در برگزیدن نامزدهای مطلوب خود محدود 
کند و بدین ترتیب به تضییع حقوق الناس  بخش هایی از جامعه را از اثربخشی لازم محروم 

منجر شود.
عالی  مفاهیم  از  و  است  ح  مطر مسلمانان  زندگی  اجتماعی  ابعاد  همه  در  حق الناس 
که ورود آن در امر انتخابات را می توان نمودی از تحقق اجتهاد پویا  حقوقی در اسلام است 
انتخابات  امر  دست اندرکاران  همه  اخلاقی  و  شرعی  وظیفه  این  لذا  دانست؛  زمامداری  در 
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که در همه مراحل، از حوزه بندی تا اعلام نتایج، از این حق و امانت پاسداری و صیانت  است 
گونی در مراحل مختلف فرایند  گونا کنند )همان: 111(. این صیانت از حق الناس جلوه های 

کرد: که ازجمله آنها  می توان به موارد زیر اشاره  برگزاری یک انتخابات دارد 
با  انتخابات  در  شهروندان  همه  برابر  مشارکت  برای  مناسب  بستر  فراهم  آوردن   -

مرزبندی عادلانه حوزه های انتخاباتی،
کردن قدرت انتخاب آنها  براساس سلیقه  - عدم جهت دهی به آرای مردمی و محدود 

کم، و منافع جناح یا حزب حا
و  انتخاباتی  تبلیغات  در  عدالت  برقراری  برای  مناسب  تمهیدات  اندیشیدن   -

گی های نامزدها، گاهی بخشی مناسب به مردم درخصوص اندیشه ها و ویژ آ
- جلوگیری از تقلب و وارونه نمایی آرای مردم حین شمارش و اعلام نتایج.

ویژه در مسیر شکوفایی یک نظام  کلیدواژه حق الناس ظرفیتی  که  ملاحظه می شود 
که توجه به آن در فرایندهای  سیاسی در مسیر مردم سالاری مبتنی بر ارزش های دینی دارد 
نزد  امانتی  به عنوان  مردم  آرای  از  صیانت  برای  مهم  مبنایی  می تواند  انتخابات  مختلف 
براساس  کشور  امور  اداره  که  ایران  اسلامی  نظام  در  آید.  به حساب  امر  دست اندرکاران 
فرایند  در  دینی  مبانی  این  رعایت  می شود،  تمشیت  انتخابات  طریق  از  مردم  مشارکت 

حساس حوزه بندی انتخاباتی پیش نیازی ضروری برای تحقق مردم سالاری دینی است. 

2-2. آزاد و منصفانه  بودن انتخابات
که مفهوم »آزاد و منصفانه بودن« به عنوان دو خصیصه  کرد  با قاطعیت اعلام  امروزه می توان 
به نحوی که شهروندان در رأی   تأیید همگان است؛  انتخابات مشروع و مقبول مورد  مهم یک 
کامل برخوردار  که می خواهند به آنها  رأی دهند، از آزادی  دادن یا ندادن یا در انتخاب افرادی 
بوده و شرایط برگزاری انتخابات نیز - اعم از مراحل قبل، حین و پس از برگزاری - شهروندان را 
نسبت به اعمال حقوق سیاسی شان از طریق مشارکت اطمینان بخشد )اسلامی، 139۷: 228(. 
با  نسبتی  چه  و  چیست  عمل  عرصه  در  عبارت  دو  این  از  مقصود  که  است  این  سؤال  اما 
کلامی هستند  محور اصلی بحث، یعنی حوزه بندی عادلانه دارد؟ زیرا این دو مفهوم تکیه 
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مورد  انتخابات  یک  گی های  ویژ به عنوان  همواره  بودن،  چندبعدی  و  ابهام آمیز  به رغم  که 
استفاده قرار می گیرند و سازما ن های  بین المللی ازجمله سازمان ملل متحد در بسیاری از 
را همین دو عامل  انتخابات  ارزیابی  کلیدی  کنوانسیون های خود، معیارهای  و  اعلامیه ها 
انتخاباتی  نواحی  عادلانه  حوزه بندی  مفهوم  با  آن  ارتباط  شاید  از طرفی  می کنند.  معرفی 

که چگونه بین آنها  ربط وثیقی برقرار است. اندکی پیچیده به نظر آید؛ اما خواهیم دید 
کشور  شورای اتحادیه بین المجالس در 26 مارس 1994 با شرکت نمایندگان بیش از 112 
ازجمله نمایندگان مجلس شورای اسلامی موفق شد معیارهای انتخابات آزاد و منصفانه را با 
اتفاق آرا از تصویب بگذراند و در آن بر اهمیت اعلامیه جهانی حقوق بشر و میثاق بین المللی 
انتخابات دوره ای  برگزاری  با  را  کمیت  که در آن حق حا کرد  کید  تأ حقوق سیاسی و مدنی 
کمیت دولت ها بر سرنوشت  مبتنی بر خواست مردم می داند و طی بیانیه ای با تصدیق حا

خویش، از آنها  خواست معیارهای معرفی  شده را  الگوی رفتاری خود قرار دهند. 
که اتفاقاً  که به موجب ماده )25( میثاق بین المللی سیاسی و مدنی  شایان ذکر است 
گامی مهم در راستای تحقق یک حوزه بندی صحیح و غیرجانبدارانه محسوب  عمل به آن 
گرفته  شود و رأی هر شهروند با  می شود، باید برای همه رأی دهندگان قوانین یکسان به کار 
رأی شهروند دیگر برابر باشد.1 ایضاً، مرزبندی حوزه ها برای انتخابات و روش های تخصیص 
گروه، جریان یا نژاد خاصی را محدود نکند.  کنش رأی دهندگان در تضاد نباشد و  رأی، با پرا
که به صورت غیرمنطقی،  کنش حوزه بندی و قواعد آن، نباید به گونه ای باشد  به دیگر سخن، 
این  در   .)29 کند )حسینی، 1390:  نمایندگانشان محروم  انتخاب منصفانه  از  را  شهروندان 
که حوزه بندی انتخاباتی با توجه به شرایط  مصوبه به طور مشخص به این موضوع اشاره شده 
که با توجه به برابری حقوق انتخاباتی همه افراد، تفاوت  جغرافیایی باید به نحوی انجام شود 
مشارکت  افزایش  زمینه  بدین ترتیب  و  نیامده  به وجود  انتخاب کنندگان  آرای  میان  ارزشی 
که هدفی  گروه های ذی نفوذ  مردم در انتخابات فراهم شود. بدین وسیله مجال فعالیت برای 

مصوب  سیاسی  و  مدنی  حقوق  بین المللی  به میثاق  ایران  شاهنشاهی  دولت  الحاق  »اجازه  قانون  موجب  به  ایران  دولت   .1
کنوانسیون حقوق مدنی و سیاسی 1966 پیوسته است و این قانون پس از انقلاب از سوی فقهای شورای نگهبان  1354/02/1۷« به 

ابطال نشده و همچنان معتبر است.
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جز افزایش منافع سیاسی و اقتصادی خود ندارند، مسدود شده و از آثار زیان بار دخالت آنها  
کاسته خواهد  که منافع عموم مردم را تحت الشعاع قرار می دهد  در عرصه های تصمیم سازی 

 شد و حوزه های انتخاباتی به نحوی متناسب مرزبندی می شوند )بشیریه، 1396: 144(.
مرزهای  بازترسیم  عملیات  حوزه ها،  متناسب  سامان دهی  و  پویایی  برای  به علاوه     
آنها  حداقل هر 10 سال یک بار باید تجدید شود تا بازآرایی حوزه ها با آهنگ تغییر جمعیت 
کند. از برآیند دیدگاه های مختلف در این زمینه و آنچه  در این بیانیه آمده،  سنخیت پیدا 
به طور خلاصه می توان منظور از »آزاد بودن« را رعایت حقوق و آزادی های سیاسی بنیادین و 
منظور از »منصفانه بودن« را قاعده مندی و نبود هرگونه جانبداری و تبعیض در همه مراحل 

کرد )الکیت، 1384: 80(. قبل، حین و پس از انتخابات تعبیر 
تبعیضی اصول  آیا هر نوع  که  این است  ح می شود  این میان مطر که در  اما سؤالی     
گرفتن مزایا و حقوقی خاص برای  آزاد و منصفانه بودن انتخابات را نقض می کند؟ آیا در نظر 
کژحوزه بندی1 یا  بخش هایی از جامعه حین انجام فرایند حوزه بندی انتخاباتی، مصداقی از 
حوزه بندی جانبدارانه و ناعادلانه به حساب می آید؟ در پاسخ به این سؤال لازم است ابتدا 

با مفهوم »تبعیض مثبت«2 آشنا شویم. 
ایجاد  با  که  دانست  تبعیض  طریق  از  تبعیض زدایی  نوعی  می توان  را  مثبت  تبعیض 
می کند.  عمل  غایت  و  هدف  یک  به عنوان  برابری  به  نیل  برای  ابزار،  یک  به عنوان  نابرابری 
تمایزات  ایجاد  به  اقدام  به صورت موقت  تبعیض مثبت،  اعمال  با  قانونگذار  به عبارت دیگر، 
در  تا  می کند  دیگر  گروهی  به ضرر  و  حقوقی(  یا  )حقیقی  اشخاص  از  گروهی  به نفع  حقوقی 
کند )قاری سیدفاطمی، 1388: 68(. با عنایت به  سطحی دیگر نابرابری های پیشین را مرتفع 
این مفهوم اعمال تبعیض از نوع مثبت آن حین انجام فرایند ترسیم خطوط مرزی حوزه های 
انتخابات  بودن  و منصفانه  آزاد  اصل  رعایت  نه تنها مخل  مزبور  گروه های  به سود  انتخابیه 
گامی در راستای تحقق آن محسوب خواهد شد )فرومن، 1383: 210(. به شمار نمی آید، بلکه 
که توجه به این مبانی برای  از لطف نیست  درنهایت اشاره دوباره به این مهم خالی 

1. Gerrymandering
2. Positive Discrimination
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تحقق حوزه بندی سالم انتخاباتی امری ضروری تلقی می شود، زیرا خطر مرزبندی جانبدارانه 
همواره  که  است  پدیده ای  ذی نفوذ  گروه های  و  تصمیم گیران  ازسوی  انتخاباتی  نواحی 
کارآمدی و اتقان  به مثابه سدی در برابر جاری  شدن حق تعیین سرنوشت مردم از یک سو و 
یک نظام انتخاباتی در یک حکومت مردم سالار ازسوی دیگر قرار دارد و بی شک در نظامی 
کاربست دقیق الزامات ناشی  مبتنی بر مردم سالاری دینی همچون جمهوری اسلامی ایران، 
کژکارکرد حقوقی را برای همیشه از نظام انتخاباتی ایران بزداید.  از مبانی مزبور، می تواند این 

کم بر حوزه بندی انتخاباتی 3. اصول حقوقی حا
که زمینه برگزاری انتخاباتی آزاد، شفاف و  کم بر یک نظام مردم سالار آن است  از اصول1 حا
عادلانه فراهم شود و عموم مردم، به ویژه رأی دهندگان و فعالان سیاسی و حقوقی، اطمینان 
و  غیرجانبدارانه  فضایی  در  انتها  تا  ابتدا  از  انتخابات  کلان  مدیریت  فرایند  باشند  داشته 
امر  این  در  دست اندرکاران  و  مجریان  ازسوی  حقوقی  شناخته  شده  اصول  همه  رعایت  با 
کم  حساس تمشیت می شود. در این بخش از پژوهش برآنیم تا با برشمردن اصول حقوقی حا
کلیدی  بر امر حوزه بندی انتخاباتی به عنوان پیش نیاز برگزاری انتخاباتی آزاد و سالم و عاملی 
در افزایش اعتبار و مشروعیت انتخابات، راهبرد بالادستی لازم الرعایه از سوی مقام مجری 
نظام  نوع  و  بستر  که  توجه داشت  باید  البته  کنیم؛  تبیین  را  انتخابیه  مرزبندی حوزه های 
که  حقوقی مورد مطالعه در داوری صحیح هنگام تطبیق این اصول حائز اهمیت است، چرا
کشور، این اصول نیز تا حدودی دستخوش تغییر و  حسب نوع نظام سیاسی و حقوقی یک 
کلی حقوقی در این زمینه توأم با  تعدیل خواهد شد. ازاین رو آنچه در پی می آید ذکر اصول 
که وضع هرکدام از موارد  بررسی و تعلیقاتی از نظام انتخاباتی جمهوری اسلامی ایران است 

یا  به معنای »قاعده عمومی«  و ریشه و در اصطلاح  بنیان  که در لغت به معنای اساس،  انگلیسی  Principles در  واژه  1.  معادل 
کلی روش علمی« به کار می رود )دهخدا، 1338: 2822-2820(. البته »اصول حقوقی« در شاخه های مختلف حقوق، از جمله  »قانون 
که ما به مناسبت موضوع صرفاً به بیان  حقوق بین الملل، حقوق جزا و یا حقوق مدنی در عین وجود قرابت، واجد تمایزاتی هستند 
که به عنوان قواعد راهنمای عمومی، واجد  مفهوم آن در حقوق عمومی می پردازیم و مقصود، آن دسته از هنجارهای بنیادینی است 
کم و مشخصه غیرقابل نقض سلسله مقررات موضوعه در یک نظام سیاسی  وصف آمره بوده و ازجانب قوه مؤسس به عنوان روح حا

به شمار می رود )کاتوزیان، 1384: 14(.
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را در این نظام نشان می دهد و می تواند آسیب شناسی جامعی برای استفاده تصمیم سازان 
این حوزه در ایران فراهم آورد.

1-3. اصل برابری اعتبار و ارزش رأی
کلیدی در این اصل حقوقی، مفهوم »برابری ذاتی« و به  تبع آن »برابری سیاسی« همه  مسئله  
کیدات فراوان در  که علاوه بر تأ افراد بشر است. احترام به این هنجار در یک مردم سالاری مترقی 
گذاشته شده  متون دینی، در بند دوم از ماده  )21( اعلامیه جهانی حقوق بشر نیز بر آن صحه 
به همراه خواهد  را  رأی شهروندان یک جامعه سیاسی  اثرگذاری  بودن قدرت   است، یکسان 
که هر شهروند صرفاً  آورد. برای تحقق این برابری میان رأی دهندگان، شرط اساسی این است 
که  شود  تنظیم  به نحوی  انتخابیه  حوزه های  مرزهای  ایضاً  و  باشد  برخوردار  رأی  حق  یک  از 

حتی الامکان جمعیت برابری را در خود جای داده باشند )گرجی ازندریانی، 1394: 1۷1(. 
در حقوق انتخابات است.  از »قاعده یک نفر- یک رأی«1  این اصل درواقع انعکاسی 
به موجب این قاعده هر فرد رأی دهنده در هر حوزه انتخابیه باید دارای رأیی با ارزش برابر با 
گروه های اقلیت  سایر رأی دهندگان در دیگر حوزه ها باشد تا از هرگونه تبعیض به ویژه علیه 
کرسی انتخاباتی  گر در حوزه ای با جمعیت فرضی 100 نفر، یک  جلوگیری شود. برای مثال، ا
گذاشته  رأی مردم  در معرض  کرسی  با همان جمعیت، دو  و در حوزه ای دیگر  دارد  وجود 
 شود، این قاعده رعایت نشده است )Toplak, 2008: 123). البته انتقادی نیز به این قاعده 
نادیده  را  انتخاباتی  براساس آن، تفاوت در وسعت حوزه های  نتوان  که شاید  ح است  مطر
تمام  که جمعیت  انجام شود  به نحوی  انتخاباتی  گر حوزه بندی  ا که  توضیح  این  با  گرفت. 
لحاظ  از  نه تنها  انتخاباتی  حوزه های  شود  باعث  چه بسا  باشند،  برابر  هم  با  تقریباً  حوزه ها 
یا  قلمروهایی  شدن  شامل  با  بلکه  باشند،  نداشته  هم  با  سنخیتی  جغرافیایی  وسعت 
آنها  مخدوش شود  فرهنگ ها و اعتقادهای متفاوت، رابطه بین رأی دهندگان و منتخبان 
)منصوریان، 1396: 39(. بنابراین برقراری توازنی معقول بین برابری جمعیت حوزه ها و نیز 

1. One-person, One Vote Principle
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رعایت ملاحظات فرهنگی و جغرافیایی، امری ضروری برای تحقق یک حوزه بندی مطلوب 
در پرتو احترام به شأن و اعتبار برابر آرا به شمار می رود. 

کرسی ها و آمار جمعیتی  در نظام حقوقی ایران، با بررسی تعداد حوزه های انتخاباتی، 
حوزه بندی  که  است  مشهود  نتیجه  این  اسلامی،  شورای  مجلس  انتخابات  در  استان ها  
تأثیرگذاری  در  تفاوت  ایجاد  باعث  کشور،  سطح  در  عادی  قانونگذار  جانب  از  گرفته  انجام 
آشکار  نمونه  چند  بیان  است.  شده   مجلس  نمایندگان  ترکیب  بر  کشور  مختلف  مناطق 
می تواند در این زمینه مفید باشد. استان سمنان در ایران با چهار حوزه انتخابیه و داشتن 
میزان  که  دارد  اسلامی  شورای  مجلس  در  نماینده  چهار  نفر،  هزار   630 حدود  جمعیتی 
که استان  کرسی آن 158 هزار نفر می شود. این در حالی  است  تقریبی جمعیت به ازای هر یک 
کرسی  البرز با داشتن دو حوزه انتخابیه و جمعیتی حدود دو میلیون و 400 هزار نفر، صرفاً سه 
کرسی آن  که میزان تقریبی جمعیت به ازای هر یک  نمایندگی در مجلس شورای اسلامی دارد 
که با داشتن 6 حوزه انتخابیه و  تقریباً 804 هزار نفر می شود. مثال دیگر استان تهران است 
کرسی نمایندگی در مجلس شورای اسلامی دارد  جمعیتی بیش از 12 میلیون نفر، صرفاً 35 
کرسی آن به 348 هزار نفر می رسد )همان: 1۷9(.  که میزان تقریبی جمعیت به ازای هر یک 
)یا  اسلامی  شورای  مجلس  در  سمنان  استان  تأثیرگذاری  می شود  ملاحظه  به این ترتیب 
به عبارت دیگر ارزش آرای شرکت کنندگان( پنج برابر استان البرز و دو برابر استان تهران است.

2-3. اصل استقلال و بی طرفی نهاد تصمیم گیر در حوزه بندی انتخاباتی
ازهرگونه مهندسی  انتخاباتی منصفانه و عاری  برگزاری  برای تضمین  این اصل،  به موجب 
گروهی خاص، وظیفه طراحی و بازترسیم مرزهای حوزه های انتخاباتی  به نفع جناح، حزب یا 
که تا حد امکان از تأثیرپذیری و  لزوماً باید از جانب نهادی بی طرف و مستقل صورت پذیرد 

اعمال نفوذ از جانب افراد ذی نفع پیشگیری شود )محمدی، 1396: 80(. 
کثری این اصل، ایجاد ضوابط و چارچوب هایی مدون  بهترین شیوه برای تحقق حدا
کمیسیونی مستقل برای  کنار آن تشکیل نهاد یا  و قانونی برای ترسیم مرزهای حوزه ها و در 
انجام این امر است تا متنفذان دولتی یا سیاسی از دخالت و اعمال نظر در آن محروم شوند و 
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گروه های اقلیت و بیرون از دایره قدرت، مراعات شود.  گروه ها، به ویژه  حقوق همه جناح ها و 
هرچند در فرایند تدوین چارچوب و ضوابط مزبور و تشکیل نهاد مجری امر، نباید از تلاش 
به طورکلی  و  دولت  ازجمله  احزاب،  و  سیاسی  فعالان  همه  کثری  حدا رضایت  جلب  برای 
که  کرد تا وحدت و انسجام جامعه حفظ شود؛ بدین معنا  شرکت کنندگان در انتخابات غفلت 
کنش گران و  با لحاظ نگاهی جامع و همه جانبه نگر، نباید جایگاه احزاب سیاسی را به عنوان 
صحنه گردانان اصلی میدان سیاست و مردم سالاری هنگام تصمیم گیری درخصوص ضوابط 
24(. در پرتو نظارت دقیق بر  گرفت )موسوی نیا، 1390:  مرزبندی و نهاد متولی آن نادیده 
که  انتخابات  نهاد  بهینه  کارکرد  به  می توان  وسیع تر،  افقی  در  که  است  اصل  این  اجرای 
برگزاری موفق آن ضامن مشروعیت یک نظام سیاسی و تضمین گر حق تعیین سرنوشت و 
کمیت ملی به عنوان یکی از حقوق بنیادین بشری محسوب می شود، امید داشت. اعمال حا
انتخاباتی  ایران نوعی نقطه ضعف در مسیر حوزه بندی  آنچه  به وضوح در نظام حقوقی 
گذاری وظیفه بازترسیم حوزه های انتخابیه به نهادی سیاسی و ذی نفع  محسوب می شود، وا
حوزه های  »محدوده  که  است  شده  تصریح  ایران  اساسی  قانون   )64( اصل  ذیل  در  است. 
کند1  انتخابیه« و »تعداد نمایندگان« مجلس شورای اسلامی را باید قانون عادی مجلس معین 
کلی انتخابات نیز تعیین مسئول امر حوزه بندی مسکوت  و در بند مربوطه در سیاست های 
کشور از عناصری سیاسی  که ملاحظه می شود، نهاد مسئول امر در  گذارده شده است. آن گونه 
که وجود تعارض منافع و تمایلات سیاسی و قومی، می تواند حوزه بندی  تشکیل شده  است 
به  مهم  این  گذاری  وا چه بسا  سازد.  مواجه  جدی  تهدید  با  را  انتخاباتی  نواحی  عادلانه 

کمیسیونی مستقل و دخالت نهاد دادرس اساسی بتواند این ضعف را از بین ببرد. 

بر  کید  تأ کشوری« مصوب 1362 ضمن  تقسیمات  و ضوابط  تعاریف  »قانون   )14( ماده  و »3«   تبصره های »2«  راستا  در همین   .1
کشور را مکلف به ارائه لایحه ای در این خصوص  اهمیت توجه به محدوده شهرستان ها در تعیین مرزهای حوزه های انتخابیه، وزارت 
گذشت چندین سال در نهایت در سال 1366 »قانون تعیین محدوده  جهت تصویب در مجلس می کند. بنابر الزام این قانون، پس از 
تعداد  به همراه  انتخابیه  به تصویب می رسد و 196 حوزه  انتخاباتی مجلس شورای اسلامی« به صورت یک ماده واحده  حوزه های 
که در جمهوری اسلامی ایران حق تصمیم گیری درخصوص  دقیق نمایندگان هرکدام از آنها معین می شود. بنابراین ملاحظه می شود 
که این نهاد خود از نتایج این حوزه بندی  که خود یک نهاد سیاسی است اعطا شده و ازآنجا حوزه بندی های انتخاباتی، به پارلمان 

کژحوزه بندی حزبی، جناحی و قومیتی، سلامت انتخابات را تهدید می کند. منتفع می شود، همواره خطر 
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3-3. اصل نمایندگی
انتخابیه،  حوزه  یک  در  مردم  منتخبان  پیداست،  نمایندگی  اصل  نام  از  که  همان گونه 
مرزهای  سخن،  دیگر  به  کنند.  »نمایندگی«  را  حوزه  آن  مردم  باید  کلمه  واقعی  به معنای 
آن  ترکیب  انتخابات،  فرایند  اتمام  از  که پس  ترسیم شود  باید طوری  انتخاباتی  حوزه های 
نهاد انتخابی به مثابه آینه  تمام نمای جامعه رأی دهنده بوده و عصاره ای از همان اجتماع 
گروه های سیاسی  افراد،  به این ترتیب همه  باشد.  به خود  توقعات مخصوص  و  تمایلات  با 
و اقلیت ها صدای رسای خود را در نهاد تصمیم ساز خواهند داشت و منافع آنها  به نحوی 

موزون و متناسب تأمین خواهد شد )خسروی، 138۷: 230(.
گونی را برای  گونا نظام های انتخاباتی مختلف هرکدام حسب اقتضائات خود معیارهای 
رایج ترین  اما  به کار می گیرند،  انتخابیه  ترسیم مرزهای حوزه های  این اصل مهم در  تأمین 
ک قرار دادن مرزهای اداری همچون استان و ایالت، مرزهای طبیعی و جغرافیایی  آنها  ملا
که در تلاش اند با این  همچون رشته کوه ها و جزایر یا عواملی مانند زبان، دین و نژاد است 
انتخابیه اش  حوزه  قبال  در  خود  وظایف  ایفای  به  نحو  بهترین  به  بتواند  نماینده  تدابیر، 

بپردازد. 
که اصول حوزه بندی در متن قانون اساسی  کشورها  گفتنی است در بسیاری از  البته 
گرچه  گرفته است،1 ا ک تقسیم بندی قرار  کشور« ملا تعیین شده و »برش تقسیمات اداری 
نیست،  تغییر  قابل  به راحتی  که  ازآنجا اما  است،  دست کاری  غیرقابل  و  مطمئن  شیوه ای 
و  مرگ ومیر  به دلیل  جمعیت  دائمی  تغییر  به علت  به علاوه،  است.  انعطاف ناپذیر  و  سخت 
گاهی به زیان یک حوزه و به نفع حوزه دیگر  مهاجرت، »برابری نمایندگی« را از بین برده و 
گیرد، از چنین  گر تقسیم بندی حوزه ای به طور منظم مورد تجدید نظر قرار  تمام می شود. اما ا

آسیبی پیشگیری خواهد شد )قاضی شریعت پناهی، 1395: 603-604(.
برای  متقنی  سازوکار  می دهد  نشان  ایران  اسلامی  جمهوری  انتخاباتی  نظام  بررسی 
که می توان عدم رعایت آن را در نقاطی  رعایت تام و تمام این اصل تعبیه نشده  است، چرا

1. همچون سوئیس، نروژ، لوکزامبورگ و ایسلند )رفیعی قهساره، 1390: 2۷(.
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از جمعیت  با وجود سهم 36 درصدی  ترکمن  نمونه، قوم  به عنوان  کرد؛  کشور ملاحظه  از 
گلستان تنها 20 درصد نمایندگان استان را به خود اختصاص داده اند )احمدی پور،  استان 
به رغم  قومیت خاص  باعث شده یک  بی تناسبی  این  و   )3۷ و خوجم لی، 1390:  حافظ نیا 
را  خود  سیاسی  وزن  با  متناسب  نمایندگی  کرسی  نتواند  ملاحظه،  قابل  جمعیتی  داشتن 
کند و از اقتضای »اصل نمایندگی« بهره ببرد. در جامعه ای  در نهاد تصمیم ساز از آن خود 
چندقومیتی همچون ایران، اعمال چنین رویکردی علیه اقوام می تواند یکپارچگی و وحدت 
کند و زمینه تضادها و تقابل های قومی را پدید آورد. البته نباید  میان دولت و ملت را تهدید 
حوزه بندی  عادلانه  روند  مخدوش  ساختن  برای  مهم  ترفندهای  از  یکی  که  کرد  فراموش 
کثریت کاذب هنگام ترسیم مرزهای  نواحی انتخاباتی و نقض اصل نمایندگی، ایجاد اقلیت - ا
که به این ترتیب جمعیتی خاص از داشتن نماینده هم فکر خود در نهاد انتخابی  حوزه هاست 
کژحوزه بندی انتخاباتی برای  که  محروم می شوند و این یکی از جدی ترین آسیب هایی است 

کشور دارای اقوام، مذاهب و حتی سلایق سیاسی متنوع به همراه می آورد. یک 

4-3. اصل عدم تبعیض
اصل عدم تبعیض را می توان به مثابه تکمله ای بر اصل نمایندگی به حساب آورد؛ زیرا مبین 
گروه های اقلیت در جامعه از  که  که حوزه های انتخاباتی باید طوری طراحی شوند  آن است 
که افزایش نمایندگی  داشتن نماینده محروم نشوند و تبعیض به وجود نیاید. نکته اینجاست 
کثریت تعارضی ندارد، بلکه واجد مزایای متعددی همچون  ا کمیت  با حا اقلیت ها1 نه تنها 
و  همبستگی  حس  بهبود  و  حقوق  استیفای  قانونگذ ار،  نهاد  سیاسی  مشروعیت  افزایش 
گفتگوهای سالم و پرنشاط  تعلق به جامعه میان اقلیت ها و فراهم آمدن فضای تضارب آرا و 
فرایند  به  ورود  فرصت  نیز  جدید  سیاسی  ایده های  می شود  موجب  که  است  پارلمان  در 

کنند )جی ایمی، 1396: 43(. خط مشی گذاری را پیدا 
که از انتخابات به عنوان پوششی نمادین استفاده  آن دسته از نظام های غیرمردم سالار 

1. Minority Representation
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می کنند و صرفاً با برگزاری آن قصد ظاهرسازی نزد افکار عمومی و جامعه بین المللی دارند، 
گروه های اقلیت متمرکز در  به راحتی می توانند با مرزبندی جانبدارانه حوزه های انتخاباتی، 
کشور را از یکدیگر جدا ساخته و به این ترتیب تأثیرگذاری جمعی آنها  را در انتخاب  برخی نقاط 
نماینده خود از بین ببرند و این گونه اصل عدم تبعیض در حوزه بندی ها را به عنوان پیش نیاز 
باعث  اقلیت ها  این  ساختن  کنده  پرا است  بدیهی  کنند.  نقض  منصفانه  و  آزاد  انتخابات 
محرومیت آنها  از فرصت داشتن نماینده در نهاد تصمیم ساز می شود )محمدی، 1396: 82(. 
1965 )به همراه  اقلیت ها در قانون حق رأی1  کردن اجباری  کم  یا مترا منع هرگونه تفکیک 
اصلاحیه آن در سال 1982( در ایالات متحده آمریکا، نمونه ای از تلاش برای رعایت این اصل 

مهم در فرایند حوزه بندی در نظام های انتخاباتی به شمار می رود.  
مقنن  توجه  مورد  مهم  مسئله   این  رعایت  ابتدا  همان  از  ایران  اسلامی  جمهوری  در 
گواه بر این ادعاست. در  اساسی و دست اندرکاران امر قرار داشته و متن آن در قانون اساسی 
کلیمیان هرکدام یک نماینده و  اصل )64( قانون اساسی ایران می خوانیم: »... زرتشتیان و 
کلدانی مجموعاً یک نماینده و مسیحیان ارمنی جنوب و شمال هرکدام  مسیحیان آشوری و 
کرسی نمایندگی به اقلیت های دینی،  یک نماینده انتخاب می کنند ...« با تخصیص پنج 
گامی مهم در  کافی برای داشتن نماینده در مجلس را ندارند،  به رغم آنکه نصاب جمعیتی 

رعایت »اصل عدم تبعیض« و ارتقای حس همبستگی ملی برداشته شده  است.

5-3. اصل شفافیت
کلیدواژه رعایت اصل شفافیت در انجام فرایند حوزه بندی انتخاباتی، »میزان دسترسی عموم 
مردم« به این روند است. هرچه سازوکارهای حقوقی و قوانین منقح در نظام انتخاباتی یک 
کشور به واضح  شدن شیوه تصمیم گیری درخصوص بازترسیم مرزهای حوزه های انتخابیه 
ماندن  سالم  به  می توان  میزان  همان  به  کند،  بیشتری  کمک  تصمیم گیر  مقام  جانب  از 
نتایج این امر از جانبداری های حزبی و سیاسی و دیگر عوامل تهدیدکننده عدالت انتخاباتی 

1. Voting Rights Act, 1965 (V.R.A (
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کاملًا  که  گیرد  امیدوار بود. به موجب این اصل، حوزه بندی انتخابات باید به نحوی انجام 
.(Handley, 2007: 68( واضح، روشن، شفاف و قابل فهم برای عموم مردم باشد

کند؛ ازجمله اعلام رویکردها  اتخاذ برخی اقدام ها می تواند رعایت این اصل را تضمین 
و معیارهای استفاده شده در فرایند ترسیم مرزهای نواحی انتخاباتی از جانب نهاد ذی ربط 
از  استفاده  و  مشورت  اخذ  حوزه بندی،  عملیاتی  فاز  آغاز  از  پیش  آن  عمومی  انتشار  و 
کثریت، حین انجام روند حوزه بندی  گروه های ذی نفع، اعم از اقلیت و ا پیشنهادهای تمام 
گاه سازی و اقناع  آ کارشناسی ازسوی نهاد مسئول برای  گزارش  ارائه توضیحات و انتشار  و 
فنی  به  توجه  با  البته  کار.  اتمام  از  پس  شده  اتخاذ  تصمیم های  درخصوص  عمومی  افکار 
گروه های  آموزش های عمومی به مردم و به طور خاص  ارائه  فرایند،  این  و تخصصی بودن 
نتیجه  و  خروجی  پذیرش  به  می تواند  مرزها،  طراحی  شیوه  درخصوص  سیاسی  مختلف 

کند.   کمک شایانی  کار از جانب آنها   نهایی 
با بررسی مقررات مربوطه در نظام حقوقی ایران و همچنین مشاهده نتایجی از حوزه بندی 
جانبدارانه در برخی موارد حسب تمایلات جناحی، قومی و غیره، سازوکاری برای رعایت این اصل 
ک ها و معیارهای حوزه بندی  مشاهده نمی شود. به عنوان نمونه، همین شفافیت باید در اعمال ملا
کم بر نظام حوزه بندی انتخاباتی جمهوری اسلامی  نیز وجود داشته  باشد. در بررسی قوانین حا
ایران، مکرر به اصل )64( قانون اساسی و احکام موجود در آن سخن گفته شد اما چه بسا نکته مهم 
که قانونگذاران موضع خود را نسبت به عبارات مذکور در این اصل به هنگام بازترسیم  این باشد 
که مهم ترین و بالادستی ترین  کنند. براساس بخشی از این اصل  حوزه های انتخاباتی مشخص 
ک حوزه بندی و تعداد نمایندگان مجلس شورای اسلامی به شمار می رود،  سند برای تعیین ملا
گرفتن عوامل انسانی، سیاسی، جغرافیایی و نظایر اینها، این امکان  پس از هر 10 سال با در نظر 
وجود دارد که تا 20 نفر بر تعداد نمایندگان مجلس شورای اسلامی افزوده شود. اما مسئله  این است 
کلان نگر و بالادستی همچون قانون اساسی  کلان )که البته از سندی  کیفی و  که این شاخص های 
در یک نظام حقوقی جز این هم انتظار نمی رود(، هیچگاه از جانب قانونگذاران عادی به وسیله 
قوانین ارگانیک به شاخص هایی ملموس، دقیق، قابل اندازه گیری و مورد قبول افکار عمومی و 

نخبگان سیاسی تبدیل و ترجمه نشده اند )پیشگاهی فرد، حسینی و حسینی، 1394: 16(.
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گذشته مؤلفه های حقوقی، سیاسی  به عبارت دیگر، قانونگذاران عادی در طول سالیان 
گذاشته اند؛  و جغرافیایی روشن برای تحقق مفاد اصل )64( را تبیین نکرده و در ابهام باقی 
و  به رغم رشد جمعیت  الی 1390(  نیز سبب شده در دهه 80 شمسی )1380  همین غفلت 
تحقق پیش نیاز جمعیتی مذکور در اصل، تعداد نمایندگان مجلس شورای اسلامی افزایش 
پیدا نکند و در تعداد 290 باقی بماند و این سؤال همواره ذهن فعالان سیاسی و حقوقی 
که شرایط تحقق حکم مذکور در اصل )64( قانون اساسی چه بود  کند  را به خود مشغول 
از  و  گذشته محقق شد  و در دهه  اما پیش تر  ابتدای دهه 80 شمسی حاصل نشد،  که در 
2۷0 نماینده به 290 نفر رسید؟ ازاین رو راهکاری قانونی و مشخص برای جلوگیری از اتهام 
کرسی های  توزیع  و  مجدد  حوزه بندی  برای  امر  دست اندرکاران  به  سیاسی  انگیزه های 
کلی مذکور در اصل )64( قانون اساسی است؛  کردن و ابهام زدایی از عبارات  جدید، شفاف  
شفافیت بیشتر در روند انجام حوزه بندی نزد فعالان حزبی و سیاسی می تواند زمینه تقلب 

کند. کمتر  و تخلف حین ترسیم مرز حوزه ها را 

6-3. اصل مشارکت مؤثر در انتخابات
می کند.  ایفا  مردم سالار  حکومت  یک  تحقق  در  چشمگیری  نقش  انتخابات  در  مؤثر  مشارکت 
که علاوه بر  نظام انتخاباتی و ازجمله سازوکار حوزه بندی انتخابات، باید به گونه ای طراحی شود 
افزایش مشارکت مردم در انتخابات، مشارکت مؤثر آنان را نیز افزایش دهد. یک نظام انتخاباتی 
در  که  است  نامزدی  سود  به  مستقیماً  که  آنها یی   - مؤثر  آرای  درصد  کند  تلاش  باید  مطلوب 
آرای هدررفته1 -  از درصد  افزایش داده و در مقابل  را  از وی به صندوق ریخته شده -  حمایت 
)Anderson, 2006: 16)؛  بکاهد   - ندارد  اثری  انتخابات  پیروز  تعیین  بر  مستقیماً  که  آنها یی 
که به سود نامزد پیروز در یک حوزه انتخابیه به صندوق ریخته  که از رأی هایی  بدین معنا 
کرسی مورد نظر بدان نیاز  که نامزد مزبور برای فتح  شده، ولی بیش از حداقل آرایی است 
به  منتج  مآلًا  که  شده  ریخته  صندوق  به  مغلوب  نامزد  به نفع  که  رأی هایی  یا  و  داشته 

1. Wasted Votes
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که در یک نظام مردم سالار باید  کاسته شود؛1 چرا کرسی نشده  است،  کسب  پیروزی وی و 
کثریت آرا در تشکیل پارلمان اثرگذار باشند تا اراده مردم در تفویض اختیارات قانونگذاری  ا
که  آرایی  آرای هدررفته، میان  کاهش  با  کثری متجلی شود.  به نحو حدا نمایندگانشان  به 
که نامزدهای آن حزب تعلق  کرسی هایی  به سود هر حزبی به صندوق ریخته شده و تعداد 
و  آزاد  هرچه  بر  چشمگیری  تأثیر  بنابراین  و  می شود  ایجاد  منصفانه تری  تناسب  می گیرد، 

 .(Amy, 2000: 68( گذاشت منصفانه تر برگزار شدن یک انتخابات خواهد 
به علاوه رعایت اصل مزبور و افزایش مشارکت مؤثر در انتخابات سدی در برابر احساس 
گزینش پیروز انتخابات نقشی نداشته اند  که در  کرده  گسست رأی دهندگانی ایجاد  جدایی و 
افزون می کند. اصطلاح »برنده  انتخابات  از مجرای  را به تحقق مردم سالاری  آنها   و اعتماد 
برده  به کار  کثریتی  ا انتخاباتی  نظام های  در  که  می آورد«  به دست  را  آرا  همه   انتخابات، 
کاهش مشارکت مردم در انتخابات منجر  که به  کلیدی ترین دلایلی است  می شود، ازجمله 
داشتن  از  و  بوده  اثر  فاقد  رأی شان  که  می کند  تقویت  برخی  در  را  حس  این  زیرا  می شود؛ 

.(Drogus, 2008: 257( نماینده در نهاد تصمیم ساز محروم هستند
کم بر آن، نمی توان  کثریتی حا در جمهوری اسلامی ایران با توجه به نظام انتخاباتی ا
گون  گونا نظام های  مطالعه  با  به دست  آورد.  مهم  اصل  این  رعایت  در  مؤثر  شواهدی 
که در آنها  احزاب به  که در نظام های انتخاباتی تناسبی  انتخاباتی به این نتیجه می رسیم 
کرسی نمایندگی می شوند، میزان آرای هدررفته  کتسابی خود صاحب  نسبت مجموع آرای ا
کارآمدی بیشتری در پی خواهد داشت )منصوریان، 1396: 50(؛ زیرا  کمتر است و عدالت و 
آرای  کسب  است،  انتخابات  در  پیروزی  ک  ملا بیشتر  رأی  احراز  که  کثریتی  ا نظام های  در 
کثریت نشود، در پیروزی اثری ندارد و چنانچه حوزه بندی  کسب ا فراوان چنانچه منتج به 
مردمی  حمایت  وجود  به رغم  گروهی  یا  فرد  است  ممکن  نگیرد،  صورت  دقت  با  انتخاباتی 
کثریت آرای حوزه  کافی به نسبت سایر حوزه ها، سهمی در قدرت نداشته  باشد چون حائز ا

انتخابیه خود نشده  است.

1. جهت مطالعه بیشتر در این زمینه، نک. منصوریان )1396: 68(.
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4. معیارهای تعیین حوزه های انتخاباتی
به مبانی نظری و اصول حقوقی پیش گفته، اصلی ترین معیارها  با عنایت  این قسمت،  در 
که باید برای حوزه بندی انتخاباتی مدنظر دست اندرکاران این امر خطیر قرار  ک هایی  و ملا
از  البته پیش  آزاد باشد، برشمرده خواهد شد.  گیرد تا پیش زمینه یک انتخابات عادلانه و 
این معیارها چه  به  ک رسیدن  که ملا به این سؤال ضروری است  آنها ، پاسخ  به  پرداختن 
کشورهای مختلف در جهان  که  اینجاست  بوده و چگونه قابل توجیه خواهند بود؟ نکته 
که به برگزاری انتخابات پارلمانی اقدام می کنند، برای مرزبندی حوزه های انتخاباتی درون 
کمیتی خود سنجه ها و شناسه های مخصوصی را در قانون انتخابات شان در نظر  قلمرو حا
گرفته از نقش ها  که غموض و پیچیدگی امر مهم حوزه بندی انتخاباتی غالباً نشئت   می گیرند 
که این معیارها منفرداً یا مشترکاً از خود بروز  گون و بعضاً متناقضی است  گونا و پیامدهای 
ح  مطر اینجا  در  انتخاباتی  حوزه های  تعیین  معیارهای  به عنوان  آنچه   بنابراین  می دهند. 
کاربردی، منطبق با حکمرانی مردم سالارانه  می شود، تلاشی برای ذکر معیارهایی منصفانه، 
که برای برگزاری انتخاباتی عادلانه می کوشند. البته اتخاذ  کشورهایی است  کثر  و مورد عمل ا

کشورها، میسور و معقول نخواهد بود. این معیارها به نحوکلی و تجویز آن به همه 

1-4. معیار جمعیت برابر
نزد  این زمینه  ک در  را به جرئت می توان اصلی ترین ملا انتخاباتی  برابر حوزه های  معیار جمعیت 
که در راستای رعایت اصل برابری اعتبار و ارزش آرا قابل تفسیر است.  کشورهای جهان دانست  کثر  ا
کید ویژه شده است  به همین علت نیز در اغلب قوانین انتخاباتی صراحتاً به رعایت این موضوع تأ
)پیشگاهی فرد، حسینی و حسینی، 1394: 5(. علت آن را نیز می توان جایگاه نمایندگی مردم به عنوان 
که این مهم محقق نمی شود، جز با قائل شدن وزن و  کلیدی در مردم سالاری دانست  یک اصل 
که همین مسئله  وجود حوزه های انتخاباتی با  اهمیت برابر به رأی مردم در انتخاب نمایندگان خود 
که با واقع گرایی و درک مقتضیات اجرایی  جمعیت برابر را ضروری جلوه می دهد. البته بدان جهت 
کار فاصله نگیریم، در نظرگرفتن درصدی معین و معقول از انحراف در اعمال این معیار،  و عملیاتی 

طوری که با اصول انصاف و عدالت در تغایر نباشد، قابل پذیرش است )خسروی، 138۷: 231(.
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2-4. معیار مرز و اندازه جغرافیایی
کی  انتخاباتی به عنوان ملا کنار معیار جمعیتی، عوامل جغرافیایی خاصی نیز در غالب قوانین  در 
را می توان به دو دسته  گرفته است؛ این عوامل  انتخاباتی مدنظر قرار  مؤثر در حوزه بندی نواحی 
 .(Collomer, 2013: 8( کرد  تقسیم بندی  جغرافیایی«  شکل  و  »اندازه  و  جغرافیایی«  »مرزهای 
و  شهرستان ها  استان ها،  نظیر  کشور  اداری  مرزهای  می تواند  هم  جغرافیایی  مرزهای 
که پدیده هایی همچون  گرفته شود و هم می تواند برحسب مرزهای طبیعی  روستاها در نظر 
کرده اند باشد )گفتنی است مورد نخست هیمنه  رشته کوه ها، رودخانه ها یا جزایر آنها  را ایجاد 

و چیرگی خاصی در قوانین انتخاباتی نسبت به مورد دوم دارد(.
عواملی  با  که  دارد  اشاره  حوزه  یک  هندسی  شکل  به  جغرافیایی،  شکل  و  اندازه  اما 
در  نواحی  فشردگی2  و  پیوستگی1  و  جمعیت  کندگی  پرا ناحیه،  یک  دورافتادگی   همچون 
و  کنان  سا جمعیت  کم  ترا رعایت  ضمن  انتخاباتی  حوزه های  که  بدین معنا  است.  ارتباط 
فاصله های  و  بوده  متصل  و  پیوسته  به صورت  باید  مرکز،  از  آنها   انزوای  و  دوردستی  میزان 
غیرمعقول وجود نداشته باشد و همچنین با فشردگی لازم، رابطه و پیوند میان شان محفوظ 

بماند )کاویانی  راد و قره بیگی، 139۷: 116(.
از تفاوت های جغرافیایی  اقلیمی حاصل  گی های  آنکه ویژ توجه به این معیار علاوه بر 
راستای  در  گامی  می کند،  لحاظ  پارلمان  نهایی  ترکیب  در  را  انتخاباتی  مختلف  حوزه های 
روند  و  بود  خواهد  وی  انتخاب گران  و  منتخب  نماینده  بین  بیشتر  ارتباط  و  شناخت 

کرد. پاسخگویی و خدمت رسانی به مردم حوزه انتخابیه را تسهیل خواهد 

3-4. معیار جوامع هم سود
کشوری و مرزهای آن اتکا  برای ترسیم خطوط حوزه های انتخاباتی، لزوماً نباید به تقسیمات 
کثر رساندن پیگیری منافع یک حوزه انتخابیه از جانب  که عنصری مهم در به حدا کرد، چرا
که آن نواحی انتخاباتی تا حد ممکن منسجم و  نماینده آن در نهاد تصمیم ساز، این است 

1. Contiguity
2. Compactness
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گروهی از افراد با ارزش ها  دارای منافع مشترک باشند. یک جامعه هم سود یا هم منفعت، 
تاریخ، مذهب،  از عواملی همچون فرهنگ،  ک می تواند  این اشترا که  و منافع مشترک اند 
زبان، پیشینه قومی یا نژادی، جایگاه اجتماعی و دیگر ارزش ها و پیوندهای متحد و هم گرا 

.(Jones, Jones and Woods, 2006: 139( ناشی شود
در  را  انتخابیه  حوزه  یک  کنان  سا بومی  و  محلی  منافع  می تواند  گرچه  ا معیار  این 
کند، اما خالی از  کشور به خوبی متجلی  چارچوب خواسته های مجاز در قانون اساسی یک 
اشکال هم نیست؛ ازجمله آنکه تعیین حدود حوزه ها براساس ترکیبی از شاخص های فوق، 
که همچنان باعث نارضایتی بخشی از آن جامعه شود؛ چرا که محتمل  این ظرفیت را دارد 
است در نظر ایشان وزن برخی شاخص ها از سایرین افزون تر باشد، یا اینکه به رغم همگنی و 
کوچک تری در آن مجموعه از ترسیم منصفانه  گروه های  گروه مزبور، همچنان  توازن منفعتی 
کثریت شوند؛ به علاوه انطباق  گروه ا گروهی بهره نبرند و به نوعی قربانی  ک  حدود برپایه اشترا
تضعیف  به  که  دارد  را  ظرفیت  این  خرده فرهنگ ها  محدوده های  بر  انتخابیه  حوزه های 
کارگزاران ترسیم حدود حوزه های  نزد  این معیار  بااین حال رعایت  هویت ملی منجر شود. 

کشور ها جایگاه خود را داشته است )همان: 109(.  انتخاباتی در بیشتر 

5. جمع بندی و نتیجه گیری
برگزیدن  طریق  از  مردم  کمیت  حا اعمال  برای  دانست  وسیله ای  می توان  را  انتخابات   .1
که رکنی بی بدیل در یک نظام حقوقی  کشور  نمایندگانی در نهادهای سیاسی و تصمیم ساز 
مردم سالار محسوب می شود. در برگزاری برخی انتخابات همچون انتخابات ریاست جمهوری 
گرفته  کشور به عنوان یک حوزه انتخابیه در نظر  یا همه پرسی های عمومی، همه جغرافیای 
مدرن،  مردم سالاری های  در  پارلمانی  انتخابات های  همچون  دیگر  برخی  در  اما   می شود، 
یا نمایندگانی  از هر حوزه، نماینده  و  انتخاباتی متعدد تقسیم می شود  کشور به حوزه های 

کرسی های نهاد مزبور برگزیده  می شود. برای تکیه بر 
که  کلی امر حوزه بندی انتخاباتی  که ضمن بررسی مفهوم  2. این پژوهش در پی آن است 
کلی برگزاری انتخابات یافته و مداخله ذی نفعان، مقامات  کلیدی در فرایند  امروزه جایگاهی 
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از  کرسی های قدرت و حذف رقبای خود  و احزاب صاحب نفوذ در روند آن جهت تصاحب 
صحنه انتخابات با مهندسی تعیین مرزهای حوزه ها، به چالشی جدی نزد ناظران و مقامات 
کشورهای دمکراتیک بدل شده  است، به تبیین مبانی، معیارها و اصول  سیاسی و قضایی 
کنش سیاسی، فنی و حقوقی پرداخته و از این رهگذر توجه مقامات  کم بر این  حقوقی حا
مسئول این امر را به رعایت دقیق این اصول برای نیل به برگزاری انتخاباتی سالم و اثربخش 
که اصولی همچون )3(، )6( و )64( قانون اساسی و  همچنین بند  کند. همان طور  جلب 
کلی انتخابات جمهوری اسلامی ایران بر توجه دست اندرکاران به این  نخست سیاست های 

کید ورزیده  است.  مهم تأ
تبیین  به  انتخاباتی،  حوزه بندی  مفهوم  با  آشنایی  از  پس  اول  وهله  در  پژوهش  این   .3
که در این راستا ابتدا به مفهوم امانت و  مبانی نظری ناظر بر حوزه بندی عادلانه پرداخته 
ح شده و سپس مفهوم انتخابات  حق الناس  بودن رأی مردم به عنوان مبنایی اسلامی مطر
آزاد و منصفانه به عنوان پیش نیازی برای تصور آن نظام بیان شد و ضمن بررسی ریشه های 
کلیدی »تبعیض مثبت«، این شبهه  آن در برخی اسناد مهم بین المللی، با تشریح مفهوم 
که اعمال هرگونه تبعیض، برگزاری انتخاباتی منصفانه و آزاد را تحت الشعاع قرار  برطرف شد 

می دهد.
کم بر حوزه بندی عادلانه نواحی  گام بعدی نیز با رویکردی ایجابی، اصول حقوقی حا 4. در 
انتخاباتی برشمرده شد و به صورت موردی وضعیت نظام انتخاباتی ایران نسبت به اجرای 
گرفت.  همچنین روشن شد چنانچه مقام مجری مرزبندی حوزه ها،  آنها  مورد بررسی قرار 
اعتبار  برابری  انتخاباتی،  اصولی مانند استقلال و بی طرفی مقام تصمیم گیر در حوزه بندی 
افزایش  و  حوزه بندی  فرایند  شفافیت  تبعیض،  عدم  نمایندگی،  شهروندان،  آرای  ارزش  و 
کند، می توان انتظار برگزاری انتخاباتی آزاد و عادلانه را در  مشارکت مؤثر در انتخابات را رعایت 
گرچه تلاش هایی در راستای تحقق اصولی مثل عدم  که ا پرتو یک حوزه بندی سالم داشت 
تبعیض برداشته شده  است، اما وجود نمونه های متعدد از حوزه بندی جانبدارانه نماینگر 

کثر آنها ست. عدم اهتمام لازم به رعایت ا
ک هایی  5. بدیهی است برای تحقق مطلوب و بهینه حوزه بندی انتخاباتی، معیارها و ملا
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عبارتند  آنها   پرکاربردترین  و  مهم ترین  که  گیرد  قرار  امر  این  دست اندرکاران  مدنظر  باید  نیز 
هم منفعت  و  هم سود  جوامع  داشتن  درنظر  و  جغرافیایی  اندازه  و  مرز  برابر،  جمعیت  از: 

حوزه های انتخابیه. 
در  جلو  به  رو  گامی  حقوقی،  مبانی  و  اصول  این  به  امعان نظر  پرتو  در  که  است  امید   .6
جهت تحقق بی شائبه مردم سالاری به دور از دخالت های منفعت محور در جوامع سیاسی 
کیدات اسناد بالادستی نظام حقوقی ایران در این موضوع بیش از پیش  برداشته  شود و تأ

جامه عمل بپوشد.
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فصلنامه مجلس و راهبرد، سال بیست وهشتم، شماره یکصدوششم، تابستان 1400

طراحی مدل عوامل مؤثر بر زیست پذیری کلان شهرهای ایران با روش متاترکیب1
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ضرورت و لزوم توجه به زیست پذیری کلان شهرها در دهه های اخیر جای خود را در ادبیات علمی کشور باز کرده و تلاش های 

بسیاری در عرصه های پژوهشی در قالب رساله، پایان نامه، مقالات پژوهشی و همایشی انجام شده است. این پژوهش 

گرفتن مطالعات با هدف طراحی مدل عوامل مؤثر بر زیست پذیری کلان شهرهای ایران با استفاده از روش  نیز با در نظر 

متاترکیب به این موضوع پرداخته است که از لحاظ هدف گذاری کاربردی  و از لحاظ ماهیت اطلاعات و شیوه تحلیل آنها    

کیفی است و در زمرە  پژوهش های اسنادی و درنهایت برمبنای روش تحقیقات تحلیلی ـ توصیفی است. جامعه آماری 

گرفته طی سال های 1398-1393 در مقیاس  زیست پذیری کلان شهرهای  پژوهش، همه پژوهش های داخلی صورت 

(SID( دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  پایگاه  یا   (Magiran( کشور  نشریات  اطلاعات  بانک  در  که  است   کشور 

گرفتند.   نمایه شده است. با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند 26 پژوهش مرتبط انتخاب و مورد مطالعه قرار 

کالبدی،  براساس یافته های به دست آمده، مدل مفهومی استخراج شده، شامل پنج مقوله )اقتصادی، اجتماعی، 

زیست محیطی و مدیریت شهری(، 13 مفهوم و 44 کد )شاخص( است. همچنین از بین 13 مفهوم بررسی شده، مفاهیم 

 اشتغال و درآمد )1۷(، دسترسی به امکانات و زیرساخت ها )16(، آلودگی )16( و مسکن عادلانه و استطاعت پذیر )14(

که نشان دهنده اهمیت و اولویت این مفاهیم است و باید مدیران و تصمیم گیران  بیشترین فراوانی و تکرار را دارد 

حوزه شهری، توجه ویژه ای به آنها داشته باشند و همواره این موارد در چارچوب برنامه ها و سیاست های برنامه ریزی 

گیرد. شهری قرار 
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مقدمه و بیان مسئله
طی چند دهه گذشته با رشد سریع اقتصادی و شهرنشینی، شاهد تغییرات شگرفی در محیط های 
ساخته شده و فرهنگی اجتماعی در مناطق شهری بوده ایم )Zhan and etal., 2018: 93). این 
هوا،  آلودگی  جرم،  قبیل  از  مسائلی  بروز  به  جهان  شهرهای  از  بسیاری  در  سریع  پیشرفت 
کافی و همچنین اختلاف های اجتماعی و مکانی منجر شده است  ترافیک، امکانات عمومی نا
(Li and Wu, 2007: 696; Ouyang and etal., 2017: 437; Zhang and Gao, 2008: 438( 

 و این مشکلات باعث شکل پذیری چالش های بزرگی برای زیست پذیری شهرهاست. با این 
 Dong and Qin,( کیفیت محیط شهری با رفاه فردی که  وجود، تحقیقات نشان داده اند 
مثبتی  ارتباط  سلامتی  و   (2017: 72; Kytta, Broberg and Haybatollahi, 2016: 36

دارد )Dragin-Jensen, Schnittka and Arkil, 2016: 57). مقوله مد نظر این پژوهش یعنی 
زیست پذیری شهری، مفهومی چند وجهی است )Ali Akbari and Akbari, 2017: 2) که با بسیاری از 
قلمروهای محیط زندگی در مناطق شهری همراه است و محیط های فیزیکی، فرهنگی و اجتماعی 
را شامل می شود )Kashef, 2016: 240; Norouzian Maleki and etal., 2015: 237). این مفهوم 
 (Ellis and Roberts, 2016( به بهینه سازی عملکرد و یکپارچگی زندگی انسان مربوط است

.(Kashef, 2016: 240( و با مفهوم شهرنشینی پیوندهای محکمی دارد
اصطلاح »شهرهای زیست پذیر« در دهه 1980 و در راستای افزایش نگرانی های زیست محیطی 
کیفیت زندگی، استاندارد زندگی و یا رفاه  کرد و ذیل عناوینی نظیر  و رقابت پذیری شهرها ظهور 
عمومی تفسیر شد )Ibid.: 241). نگرانی اصلی زیست پذیری، بهبود کیفیت زندگی از طریق حقوق 
 Zanella, Camanho and Dias, 2014:( اجتماعی - اقتصادی و کاهش تأثیرات زیست محیطی
کیفیت محیطی، آسایش محله ای و رفاه فردی  Li and Weng, 2007: 249 ;696) و در بردارنده 

کیفیت زندگی  گاهی حتی مترادف با  است )Lennard and Lennard, 1995). امروزه این مقوله 
.(Schomberg, Polakit and Prosperi, 2011: 895; Zhan and etal., 2018: 94( به کار می رود 
کیفیت زندگی اشاره دارد و با  کلی زیست پذیری به دیدگاه های مختلف پیرامون   در یک نگاه 
.(Ellis and Roberts, 2016( بهبود بخشیدن عملکرد و یکپارچگی زندگی انسانی مرتبط است 
 در این امتداد اخیراً با توجه به افزایش چالش های تهدید کننده کیفیت محیط زیست  شهرها،  
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شده  تبدیل  شهری  برنامه ریزی  و  جغرافیا  در  اساسی  نگرانی  یک  به  شهرها،   زیست پذیری 
شهرها  زیست پذیری  به  پرداختن  اهمیت  و  ضرورت  به طوری که   .(Teo, 2014: 916( است 
صنعتی  از  پس  جامعه  نیازهای  به  پاسخ دهی  جهت  در  برنامه ریزی  جدید  وظایف  درخصوص 
کیفیت زندگی شهری امروز اهمیتی دو چندان   در جستجوی امکانات تسهیلات و 

ً
که شدیدا شدن 

کبری، 1396: 2؛ یاری قلی، احدنژاد روشت و سجادی، 1398: 132(. کبری و ا یافته است )علی ا
کشوری در حال توسعه از قافله پدیده مهم  کشور ایران نیز به عنوان  در این امتداد امروزه 
خ رشد شهرنشینی با سرعت فراوانی  عصر جدید یعنی توسعه شهرنشینی عقب نمانده است و نر
که میزان رشد شهرنشینی آن در سال  گذشته متحول شده به گونه ای  به ویژه در چهار دهه 
خ رشد جمعیت کشور در این 40 سال نیز 2/3۷ برابر شده  1395 بیش از 2/3 برابر شده است )نر
است(. همچنین مقایسه جمعیت شهرنشین ایران با جهان، قاره آسیا و جنوب آسیا در سال 
که سهم جمعیت شهرنشین در ایران )۷5 درصد( نسبتاً در سطح بسیار  2018 نشان می دهد 
کلان شهر  کشور در هشت  بالاتری قرار دارد. در این راستا، امروزه بیش از 30 درصد جمعیت 
ج، شیراز، تبریز، اهواز و قم( تمرکز یافته است )مرکز آمار ایران، 1395(  )تهران، مشهد، اصفهان، کر
که نمود آن مسائل و مشکلات شهری معتنابه است. ازاین رو با نگاه اجمالی به وضعیت این 
کلان شهرها با توجه به مفهوم زیست پذیری، نشان از وضعیت نامطلوب آنهاست )حاتمی نژاد، 
گذشته، با توجه به رشد  کردستانی، 1393: 24( به طوری که در چند دهه  رضوانی و خسروی 
عدیده   مشکلات   ،)128 الف1398:  قربانی،  و  بابایی اقدم  ناب،  )ویسی  جمعیت  چ گونه   قار
کالبدی و مدیریتی پدیدار شده  است )اجزاء شکوهی و  اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی، 
کریمی، 1396: ۷36؛  جوهری، 1393: 146؛ غفاریان بهرمان و همکاران، 1395: 46؛ عابدینی و 
کبری و همکاران، 139۷: 155(. مشکلات معیشتی )رخشانی نسب و نیری، 139۷: 56(، بیکاری  ا
 )شماعی و همکاران، 1395: ۷84(، شهرنشینی )ابراهیم زاده، بریمانی و نصیری، 1383: 23(،
کمبود  حاشیه نشینی،  و  گسترده  فیزیکی  توسعه  شهر،  به  روستا  از  گسترده  مهاجرت های   
)ابراهیم زاده و حبیب زاده لمسو،  امکانات  به  نابرابری در دسترسی  و  مسکن استطاعت پذیر 
1389:  14؛ سلیمانی مهرنجانی و همکاران، 1395: 28؛ ساسان پور و همکاران، 1396: 162(، 
23(، فقر شهری )رشیدی  باز توزیع سریع جمعیت )ابراهیم زاده، بریمانی و نصیری، 1383: 
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ترافیک   ،)46 156؛ غفاریان بهرمان و همکاران، 1395:  ابراهیم حصاری و همکاران، 1395: 
کهن، بلالی و قدسی، 1391: ۷8(، نمونه های مشخص و بارزی از این مشکلات هستند  )افشار 
باز  فضای  و  زراعی  اراضی  فقدان  باعث  شهری،  زندگی  جنبه های  همه  بر  تأثیرگذاری  با  که 
کریمی، 1396: ۷36(،  )قنبری، 1395: 6؛ خفائی زاده و ایلانلو، 1398: 226(، ناامنی )عابدینی و 
افزایش نابرابری های اجتماعی، ناپایداری )حیدری و همکاران، 1396: 2(، رها شدگی شهری و 
 انواع آلودگی های زیست محیطی در این مکان های شهری شده است )خزاعی نژاد، 139۷: 4(.
کبری و همکاران، 139۷: 34( کرده )ا   ازاین  رو، روابط منطقی زندگی شهرنشینی را نابسامان 
طبیعی  منابع  کاهش  شهروندان،  نارضایتی  موجب  درا زمدت  در  آن  در نهایت  تبعات  و   
اجتماعی،  زندگی  و  مکان  به  تعلق  حس  رفتن  بین  از   ،)104  :1395 حسن زاده،  و  )عبداللهی 
کارآمدی زیرساخت های شهری، فشارهای روحی و روانی و انواع ناهنجاری های رفتاری را  نا
به دنبال داشته و به افت زیست پذیری در سطح آنها منجر شده است )ساسان پور، موحد و 

لطیفی، 1396: 242(. درخت مسئله )شکل 1( این موضوع را به خوبی نشان می دهد.

شکل 1. درخت مسئله

 

 نشينيحاشيهو  گسترده يكيزيف توسعه

- رويكرد به توجهيبي
آينده در شهري سازياندازچشم  

 

مختلف هايآلودگيگسترش    

- به توجهيبي
اقتصادي ملاحضات  

شهرهاكلان در پذيريزيست افت   

اجتماعي هاينابرابري افزايش   
 

شهري هايزيرساخت ناكارآمدي  
 

شهريفقر   ترافيك 

بيكاريو  معيشتي مشكلات  

رواني و روحي فشارهاي طبيعيمنابع كاهش   مكان به تعلق حس كاهش   

پذير استطاعتمسكن كمبود  شهري هايسرانه كمبود   

سريع شهرنشيني و جمعيت شتابان رشد  
  

شهربه روستا گسترده هاي مهاجرت  

- و مشاركت به توجهيبي
نفعانذي ثرؤم همكاري  

 روندهاي كلان شناسايي عدم
 پذيريزيست آينده بر اثرگذار

شهرهاكلان  

- به توجهيبي
كالبدي ملاحضات  

 ملاحضات به توجهيبي
محيطي زيست  

- ملاحضات به توجهيبي
شهري مديريت  

- به توجهيبي
اجتماعي ملاحضات  

شهري ريزيبرنامه نظام ضعف  
- مستمر پايش عدم

  محيطي

شهري ريزيبرنامه نظام در جديد پارادايم به جدي توجه عدم  

- توسعه ملاحضات به توجهيبي
شهر پايدار  

- كردن محدود و آينده بينيپيش عدم
هاقطعيت عدم  

امنينا  
 

مأخذ: یافته های تحقیق، 1398.
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زمینه  در  گرفته  صورت  مطالعات  تعداد  انبوهی  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  در  بنابراین 
گامی در جهت نگرش سیستماتیک برای  کشور  گذشته در  زیست پذیری شهری در یک دهه 
است.  گرفته  انجام  متاترکیب1  روش  طریق  از  تفسیری  و  جامع  یافته های  ایجاد  و  محققان 
رویکردی  حکم  در  علمی  جامعه  به  متاترکیب  منابع  و  مبانی  شناساندن  طریق  از  همچنین 
کشور  داخل  پژوهش های  به ویژه  روزافزون،  پژوهش های  ارزیابی  و  تلفیق  به  ضروری  و  نو 
که در  کشور، به نظر می رسد  کلان شهرها در  پرداخته شده است. نظر به اهمیت زیست پذیری 
هر مطالعه ای، با توجه به ماهیت جامعه آماری، بافت و اهداف مطالعه و مواردی ازاین قبیل، 
شده اند.  ح  مطر شهری  زیست پذیری  پیشایندهای  به عنوان  متفاوتی  و  مختلف  عوامل 
فراترکیب به شناسایی عوامل  که در قالب یک  به مطالعه ای احساس می شود  نیاز  بنابراین 
مؤثر بر زیست پذیری کلان شهرهای کشور به طور نظام مند بپردازد. این پژوهش علاوه بر معرفی 
کیفی متاترکیب، مبنایی را برای مدیران و مسئولان شهری در راستای تصمیم گیری های  روش 
کشور فراهم  کلان شهرهای  کیفیت زندگی در  راهبردی برای زیست پذیری و در نهایت  ارتقای 
متاترکیب عوامل  تدوین مدل  به منظور  پژوهش حاضر،  اهداف  به  توجه  با  ازاین رو  می آورد. 
به گونه ای  گذشته  تحقیقات  و  نتایج  از  باید  کشور  کلان شهرهای  زیست پذیری  بر  تأثیرگذار 
انطباق  غیره  و  جغرافیایی  فرهنگی،  ـ  اجتماعی  اقتصادی،  بومی  شرایط  با  که  کرد  استفاده 
که مدل عوامل  داشته باشد. بر این اساس، پژوهش حاضر برای پاسخ به این پرسش است 

کشور به روش متاترکیب چگونه است؟ کلان شهرهای  مؤثر بر زیست پذیری 

1. مبانی نظری پژوهش 
زیست پذیری ترجمه فارسی انتخاب شده برای عبارت انگلیسی Livability است و درنتیجه 
شهر زیست پذیر معادل Livable City آورده شده است. دیکشنری وبستر2 زیست پذیری را 
کرده است. زیست پذیری در بعضی از پژوهش ها  مکان مناسب برای زیست انسان تعریف 
کیفیت زندگی، استانداردهای زندگی یا خوشبختی عمومی جمعیتی در یک مکان  به معنای 

1. Meta-Synthesis
2. Webster
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کسفورد هم  انگلیسی آ )Okulicz-Kozaryn, 2012: 3). در فرهنگ  نیز تعریف شده است 
رابرت  است  شده  تعریف  زندگی  برای  مناسب  مکان  به معنای  زیست پذیری   ،Livability

کوان1 هم در فرهنگ شهرسازی در مقابل واژه زیست پذیر )مناسب برای زندگی( و )فراهم 
کیفیت زندگی خوب( را تعریف می کند )بندرآباد، 1390: 49(. زیست پذیری در معنای  آوردن 
کلی خود به مفهوم دستیابی به قابلیت زندگی است و درواقع همان دستیابی به   اصلی و 

 .(Allison and Peters,  2012( کیفیت برنامه ریزی شهری خوب یا مکان پایدار است
.(Leby and Hashim, 2010( کنون تعریف روشن و واحدی از مفهوم زیست پذیری ارائه نشده است  تا
و  زمینه  این  در  ابهام ها  برخی  وجود  و  اتفاق نظر  عدم  از  ناشی  را  مسئله  این  بای2  و  کندی    
هلن3 )2006( این تفاوت آرا را امر عادی می داند؛ زیرا زمینه های علمی محققان با یکدیگر متفاوت 
کرده اند. ایده زیست پذیری  بوده و هریک به تناسب تخصص خود، تعریف خاصی از آن را ارائه 
کنش داشته  کنش و وا که با هم  پلی میان بسیاری از مفاهیم بوده و اشاره به مکان های ویژه 
تقویت  آنها ؛  اجتماعی  و  اقتصادی  فرهنگی،  نیازهای  به  با رسیدن  و رضایتمندی شهروندان 
کوسیستم از سطوح محلی تا  خوشبختی و سلامتی آنها و حفاظت از منابع طبیعی و عملکرد ا
سطوح جهانی تضمین می شود )Stein, 2002: 25). زیست پذیری به سیستم شهری اطلاق 
کنانش توجه دارد و اصول  می شود که به ارتقای خوشبختی ذهنی، اجتماعی و فیزیکی و توسعه سا
 .(Song, 2011: 3( کلیدی آن عدالت، کرامت، دسترسی، تعامل، مشارکت و توانمندسازی است 
کنون بیشتر با توجه به اهمیت تحول در اولویت های برنامه ریزی  به طور کلی تعاریف ارائه شده تا
زندگی  کیفیت  و  تسهیلات  جستجوی  در  و  فراصنعتی  جامعه  روزافزون  نیازهای  به سمت 
بوده اند. در مقابل، مفهوم زیست پذیری به دلیل اهمیت تهدیدهای موجود در حوزه وضعیت 

 .(Florida, 2002; Kotkin, 2001( کیفیت زندگی رشد یافته است
کار آبراهام مازلو4 )19۷0(، روی نیازهای  نظریه زیست پذیری برای نخستین بار برمبنای 
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گرفت )Radcliff, 2001: 940). جایگاه اولیه شکل گیری مطالعات زیست پذیری،  انسانی شکل 
مؤسسه تکنولوژی ماساچوست و پس از آن دانشگاه کالیفرنیا بود و هر دو برای مدت های طولانی از 
کز مهم تمرکز بر مطالعات زیست پذیری به شمار می آمدند. کارهای کوین لینچ1 )198 :1961( در  مرا
مؤسسه تکنولوژی ماساچوست ابتدا برای شناخت اجزای شهر خاطره انگیز و بعدها بر معرفی 
کارایی، سرزندگی، دسترسی، نظارت و عدالت را می توان از پیشروترین  مجموعه ای از ابعاد 
اقدام های صورت گرفته در این رویکرد دانست. لینچ اصولی جهانی را برای زیست پذیری ارائه 
کرد، سرزندگی )بقا، امنیت، تطابق و هماهنگی زیست شناختی(، احساس )هویت مکانی، 
تطبیق پذیری(، و  کاربری ها  کفایت  )تناسب،  انطباق  آن(،  مانند  و  شفافیت   مشروعیت، 

کفایت و عدالت اجتماعی. در سال 19۷5 آلن  کنترل،   دسترسی )حمل و نقل و جابه جایی(، 
کلان پروژه برنامه ریزی شهری سانفرانسیسکو  جیکوبز2 واژه زیست پذیری را یکی از اهداف 
که  بود  کسی  نخستین   ،)1981( اپلیارد3   .)35  :1392 اسدآبادی،  )جعفری  گرفت  به کار 
اصطلاح زیست پذیری را در قلمروهای منحصراً فضایی مورد استفاده قرار داد و بر این نکته 
باعث  مداوم  به صورت  که  هستند  فیزیکی  خصوصیات  فضایی  قلمروهای  داشت،  کید  تأ
که  بهبود وضعیت زیست پذیری مکان ها می شوند )بندرآباد، 1390: 38(. تحقیقات بعدی 
گرفت، عمدتاً به جای زیست پذیری شهری روی زیست پذیری  در حوزه زیست پذیری انجام 
حل  و  برنامه ریزی  رضایت،  تعاریف،  کیفیت،  بر  عمدتاً  کارها  این  کردند.  تمرکز  محله ای 

مشکل در حوزه زیست پذیری انجام پذیرفت )خراسانی، 1391: 25(.
نیازهای  با  تطبیق  به  جامعه ای  هر  در  زیست پذیری،  واژه  کاربرد  که  است  واضح 
در   ،)1990( لیس4  چنانکه  دارد.  بستگی  جامعه  آن  موجود  وضعیت  و  محلی  گون  گونا
است  چندجانبه  مبحث  یک  زیست پذیری  می دهد،  نشان  شهری  جغرافیایی  مباحثات 
متفاوت  مفهومی  کاملًا  میانه اندام  شهرهای  کنان  سا برای  زیست پذیری  شرایط  آن  در  که 
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)Hankins and Power, 2009: 289). به عنوان مثال در  الزامات شهرهای ضعیف دارد  از 
کیفیت زندگی و خوشبختی دارد، درحالی که در  ایالات متحده آمریکا، زیست پذیری اشاره به 
کیزگی، امنیت و سبز بودن تمرکز  اوکراین زیست پذیری صرفاً »روی محیط محلی« مانند پا

می کند. 
انسان محور  شهر  را  زیست پذیر  شهر  مفهوم   )2006:  42( نگون1  و  گلاس  دا گلاس،  دا
با شرایط محیط طبیعی و  انسان ها  که در آن سلامتی، شادی، خوشبختی  تلقی می کنند 
زیست، فضای شهری صرفاً یک مکان تصنعی  قابل  برنامه ریزی می شود، در شهر  انسانی 
کنانش به شغل، محل سکونت، فرهنگ و خوب  که سا نخواهد بود، بلکه آن شهری است 
را یکی  نیز زیست پذیری   )2004: گادشالک2 )25  تأیید می کنند.  را  زیستن توجه دارند و آن 
که به درجه  کرده است  از بزرگ ترین ایده های برنامه ریزی شهری در دوران معاصر معرفی 
دارد.  اشاره  جامعه  آن  افراد  ظرفیت های  و  نیازها  برمبنای  جامعه  یک  ملزومات  تأمین 
زیست پذیری یک واژه انتزاعی است به طوری که عبدالعزیز3 )200۷( شهر زیست پذیر را شهر 
که جامعه از رفتار دوستانه و دلپذیر هم  دوستدار شهروند و پر جنب و جوش می داند، مکانی 
امکانات  به همه  با دسترسی  امنیت  و  ارزان، سلامتی  حتی در جوامع چندقومی، مسکن 

لذت می برد و حس تعلق به شهر در آنها  پررنگ تر است.
 به باور ایوانز4 )2 :2002( زیست پذیری، سکه دو رو است که یک روی آن ابزار معیشت و روی 
کولوژیکی است. ازاین رو زیست پذیری یک شهر باید هر دو روی سکه را با هم  دیگر آن پایداری ا
داشته باشد، شهر زیست پذیر باید فراهم کننده معیشت برای شهروندان خود باشد، در حالی که 
گذشته و  نیز غافل نباشد. شهر زیست پذیر به عنوان پلی میان  کیفیت محیط زیست خود  از 
که از یک سو به نشانه های تاریخی احترام می گذارد و ازسوی دیگر  ح شده است  آینده نیز مطر
پررونق،  آینده ای  به معنای  زیست پذیر  آینده  )آیندگان(.  است  نشده  متولد  کنون  تا آنچه  به 
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کیفیت مناسب زندگی است. این امر مستلزم تحقق سه هدف  زنده و پاسخگو و تأمین کننده 
اجتماعی است: اجتماعات پررونق، اقتصاد پویا و محیط  زیست پایدار )WSDOT, 2010). در 
که به ترتیب عبارتند  نظریه زیست پذیری، نیازهای بشری به پنج دسته طبقه بندی شده است 
از: نیازهای زیستی، نیازهای امنیتی، نیازهای اجتماعی، احترام و خود شکوفایی. به طوری که 
نیازهای پیشرفته هستند.  پنجم، قشر  و  کمبودها هستند لایه چهارم  رفع  اول لایه  سه لایه 

.(Yassin, 2019: 252( که هرگز برطرف نمی شوند اینها نیازمندی هایی هستند 

2. پیشینه پژوهش 
پژوهش های  بخش  در  اخیر  دهه  دو  در  شهری  زیست پذیری  زمینه  در  مطالعات  دامنه 
مقالات  به روزترین  از  مورد  دو  به  خصوص  این  در  که  است  فزونی  به  رو  داخلی  و  خارجی 
کاوش  که از  خارجی اشاره می شود. در بخش داخلی نیز با توجه به چارچوب روش متاترکیب 
کتفا  ا بررسی شده  لیست مقالات مورد  به  گرفته  پیشینه مطالعات صورت  و  نظری  مبانی 

شده است.
الثانی1 و همکاران )2019(، در مقاله ای تحت عنوان »پایداری شهری و زیست پذیری: 
محلات  سطح  در  آن«  احتمالی  کاهش  استراتژی های  و  دوحه  شهر  کالبد  تحلیل  و  تجزیه 
دوحه  شهر  جایگاه  بررسی  به  مقاله  این  اول  وهله   در  است.  پرداخته  کم  کم  ترا با  شهری 
این  نتایج  پرداخته است.  که 80 درصد مردم در آن سکونت دارند  پایتخت قطر  به عنوان 
شهرهای  بین  در  زیست پذیری  شاخص های  ازلحاظ  شهر  این  که  داد  نشان  پژوهش 
گسترش  و  سریع  رشد  به  توجه  با  دوحه  ندارد.  بالایی  جایگاه  و  نیست  پایدار  بین المللی 
شهر  یک  همچنان  خصوصی  حمل و نقل  به  زیاد  وابستگی  با  شهری  کنده  پرا و  نامحدود 

شکست خورده است.
یانگ، ایکسو و شای2 )2018(، در پژوهشی به تحلیل سطوح توسعه پایدار شهری، یک 
سیستم مختصات بدون بعد خطی از توسعه پایدار شهری را به منظور ارزیابی 28۷ شهر در 
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مناطق شرقی، مرکزی و غربی چین مورد تحقیق قرار می دهند. نتایج این پژوهش نشان 
پایدار  توسعه  بیشتر شهرها در سرزمین اصلی چین درحال توسعه هستند و سطح  که  داد 
نتایج تحقیقات، برخی مقررات و سیاست های  افزایش است. براساس  در شهرها در حال 

کنترلی برای توسعه پایدار شهری نیز پیشنهاد شده است.
که پژوهش های زیست پذیری در  گرفته نشان می دهد  انجام  بر پژوهش های  مروری 
ایران از سال های1380 به بعد بوده است؛ رفته رفته جامعه دانشگاهی با ضرورت پژوهش در 
این حوزه آشنا شد و در سال های پس از 1390 بیش از نیمی از پژوهش ها به انجام رسیده 
که اشاره شد براساس روش متاترکیب فقط به لیست 26 مقاله مورد بررسی  است. همان طور 
گرفته در زمینه زیست پذیری شهری،  کتفا شده است. با مرور پیشینه پژوهش های صورت  ا
مطالعات  در  هم  نظام مند  روش  این  با  پژوهشی  کنون  تا که  است  فرضیه  این  قوام بخش 

که نوآوری این مقاله محسوب می  شود.  خارجی و هم داخلی صورت نگرفته است 

کلان شهرها جدول 1. مقالات منتشر شده و منتخب در حوزه زیست پذیری در سطح 

محل نشر عنوانکد
مورد سال)فصلنامه(

نوع پژوهشمطالعه

کید 1 تأ با  زندگی  کیفیت  شاخص های  ارزیابی 
بر اصول شهر زیست پذیر در منطقه 22 تهران

پژوهش و 
منطقه 22 1393برنامه ریزی شهری

علمی - پژوهشیتهران

2
راستای  در  شهرها  زیست پذیری  قابلیت 
کلان شهر  توسعه پایدار شهری )مورد مطالعه: 

تهران(

انجمن جغرافیای 
علمی - پژوهشیتهران1393ایران

در 3 شهری  زیست پذیری  ارزیابی  و  سنجش 
کلان شهر تهران مناطق بیست و دوگانه 

برنامه ریزی 
علمی - پژوهشیتهران1394منطقه ای

شهری 4 محیط های  در  زیست پذیری  شاخص 
)مطالعه موردی: بخش مرکزی شهر مقدس قم(

اقتصاد و مدیریت 
بخش 1394شهری

علمی - پژوهشیمرکزی قم

5 1۷ منطقه  محلات  زیست پذیری  سنجش 
شهرداری تهران

تحلیل فضایی 
منطقه 1۷ 1395مخاطرات محیطی

علمی - پژوهشیتهران

6
بر  کید  تأ با  شهری  زیست پذیری  بر  تحلیلی 
موردی:  )مطالعه  پایداری  و  امنیت  شاخص 

کلان شهر مشهد(

پژوهش های 
علمی - پژوهشیمشهد1395جغرافیای سیاسی
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محل نشر عنوانکد
مورد سال)فصلنامه(

نوع پژوهشمطالعه

انجمن جغرافیای ابعاد زیست پذیری در منطقه 1۷ تهران۷
منطقه 1۷ 1395ایران

علمی - پژوهشیتهران

8
زیست پذیری  مؤلفه های  تحلیل  و  ارزیابی 

کلان شهر تهران
انجمن جغرافیای 

علمی - پژوهشیتهران1395ایران

9
شهری  محلات  زیست پذیری  فضایی  تحلیل 

مورد مطالعه: منطقه 18 تهران
پژوهش های محیط 

منطقه 18 1395زیست
علمی - پژوهشیتهران

10
تاب آوری  و  زیست پذیری  بین  ارتباط  ارزیابی 

کلان شهر مشهد در محلات 
پژوهشنامه خراسان 

علمی - پژوهشیمشهد1395بزرگ

11
با  تبریز  کلان شهری  منطقه  فضایی  تحلیل 

رویکرد زیست پذیری
فضای جغرافیایی 

علمی - پژوهشیتبریز1395)واحد اهر(

12
در  تجدیدپذیر  و  نو  انرژی های  جایگاه 
موردی  مطالعه  شهرها،  کردن  زیست پذیرانه 

شهر تهران

پژوهش و 
علمی - پژوهشیتهران1396برنامه ریزی شهری

13
مدل سازی ساختاری ـ تفسیری عوامل مؤثر بر 

کلان شهر تهران زیست پذیری 
برنامه ریزی و آمایش 

علمی - پژوهشیتهران1396فضا

14
مناطق  در  زیست پذیری  قابلیت  تحلیل 

کلان شهر اهواز
جغرافیای اجتماعی 

علمی - پژوهشیاهواز1396شهری

15

کلان اقتصادی،  تحلیلی بر عوامل و فرایندهای 
زیست محیطی و مدیریتی مؤثر بر زیست پذیری 
 12 منطقه  محله های  پژوهش:  مورد  شهری 

شهر تهران

جغرافیا )برنامه ریزی 
منطقه 12 139۷منطقه ای(

علمی - پژوهشیتهران

16
شهری  محلات  زیست پذیری  فضایی  تحلیل 

)مطالعه موردی: منطقه 10 تهران(
جغرافیا )برنامه ریزی 

منطقه 10 139۷منطقه ای(
علمی - پژوهشیتهران

1۷
ارزیابی وضعیت زیست پذیری مناطق 

کلان شهر شیراز از منظر شهروندان
برنامه ریزی رفاه و 
علمی - پژوهشیشیراز139۷توسعه اجتماعی

18
در  چندمعیاره  تصمیم گیری  مدل های  کاربرد 
کلان شهر تهران سنجش زیست پذیری مناطق 

جغرافیا و توسعه 
علمی - پژوهشیتهران139۷ناحیه ای

19
ارزیابی شاخص های زیست پذیری شهری براساس 

کنان )نمونه موردی: شهر اهواز( ک سا ادرا
علمی - پژوهشیاهواز139۷دانش شهرسازی

20
کلان شهر مشهد براساس  زیست پذیری 

شاخص سلامت

مجله علمی 
دانشگاه علوم 
گرگان پزشکی 

علمی - پژوهشیمشهد139۷
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محل نشر عنوانکد
مورد سال)فصلنامه(

نوع پژوهشمطالعه

21
ارزیابی زیست پذیری محله های منطقه 12 

شهر تهران
جغرافیا و توسعه 

منطقه 12 139۷فضای شهری
علمی - پژوهشیتهران 

22
با  مرتبط  عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی 
)مطالعه  شهری  زیست پذیری  اقتصادی  بعد 

کلان شهر تبریز( موردی: 

پژوهش های 
جغرافیایی 

برنامه ریزی شهری
علمی - پژوهشیتبریز1398

کلان شهر 23 کالبدی  تحلیل فضایی زیست  پذیری 
اهواز

برنامه ریزی توسعه 
علمی - پژوهشیاهواز1398کالبدی

24
تبیین عوامل مؤثر کالبدی بر میزان زیست پذیری 
شهر  مناطق  موردی:  )مطالعه  شهری  مناطق 

اصفهان(

 پژوهش های 
جغرافیایی 

برنامه ریزی شهری
علمی - پژوهشیاصفهان1398

تحلیل عوامل اقتصادی اثرگذار بر زیست پذیری 25
کلان شهر تبریز( شهری )مورد مطالعه: 

 اقتصاد و مدیریت 
علمی - پژوهشیتبریز1398شهری

سنجش و ارزیابی زیست پذیری محلات شهری 26
کلان شهر تهران( )مطالعه موردی: منطقه 15 

پژوهش های 
منطقه 15 1398جغرافیای انسانی

علمی - پژوهشیتهران

3. روش تحقیق
جزو  آنها  تحلیل  شیوه  و  اطلاعات  ماهیت  ازلحاظ  و  کاربردی  هدف گذاری  ازلحاظ  حاضر  پژوهش 
کیفی است. از منظر روش جمع آوری اطلاعات در زمرە پژوهش های اسنادی و درنهایت  تحقیقات 
برمبنای روش پژوهش، جزو تحقیقات تحلیلی ـ توصیفی است که با استفاده از روش متاترکیب انجام 
گرفته است. جامعه آماری پژوهش، همه پژوهش های داخلی در مقیاس  زیست پذیری کلان شهرهای 
گزارش آنها در بانک اطلاعات  که  کرج، شیراز، تبریز، اهواز و قم( است  کشور )تهران، مشهد، اصفهان، 
نشریات کشور نمایه شده است. روش نمونه گیری به صورت هدفمند بود که معیار و شرط ورودی اولیه 
کلان شهرهای  کلیدواژه مرتبط با زیست پذیری شهری و جامعه آماری آن سطح  دارا بودن موضوع یا 
کشور تعیین شد. پس از جستجو و بازیابی منابع و مطالعات تعداد 26 مقاله مرتبط با حوزه زیست پذیری 
کدگذاری و تحلیل شدند و پس از تلخیص به تبیین نتایج مبادرت شد. شکل 3  شهری وارد مرحله 

مدل عملیاتی پژوهش و گام های برداشته شده برای انجام آن را نشان می دهد.   
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در ادامه برای پاسخگویی به سؤال پژوهش از روش متاترکیب استفاده شده است. این روش 
یافته های جامع تر  ایجاد  برای  که به یکپارچه سازی چندین مطالعه  از فرامطالعه است  شکلی 
.)5۷ )فتح اله زاده و همکاران، 1398:  کیفی می پردازد  تفسیر  و  از روش های تحلیل  استفاده   با 
که لزوماً مبانی نظری وسیعی را شامل نمی شوند و  کیفی تمرکز دارد   متاترکیب بر مطالعه های 
به جای ارائه خلاصه جامعی از یافته ها، یک ترکیب تفسیری از یافته ها را ایجاد می کند و به بررسی 
ایده ها، ذهنیات، رویکردها، نتایج و یافته های پژوهش های پیشین می پردازد و سه هدف عمده را 
 .(Zimmer, 2006: 311( دربرمی گیرد که عبارتند از: ساخت نظریه، تشریح نظریه و توسعه مفهومی

فرامطالعه چهار دسته  اصلی دارد که عبارتند از: فراتحلیل )تحلیل کمی محتوای مورد مطالعه(، 
که در شکل 2  متاترکیب، فرانظریه و فراروش )تحلیل روش شناسی مطالعه های اولیه( 

 .(Bench and Day, 2010: 488( نشان داده شده است

شکل 2. انواع فرامطالعه  

 فرامطالعه

  متاروش
 اوليه) هايمطالعه شناسيروش (تحليل

  متانظريه
 اوليه) مطالعات هاينظريه (تحليل

 متاتركيب
 اوليه) محتواي كيفي تحليل( 

  متاتحليل
 مطالعه) مورد محتواي كمي (تحليل

Source: Bench and Day, 2010.

مرحله ای  هفت  روش  از  پژوهش  این  در  تحقیق،  اصلی  هدف  به  دستیابی  جهت 
گرفته شده است.  سندلوسکی و باروسو بهره 

شکل 3. فرایند هفت مرحله ای متاترکیب سندلوسکی و بارسو   

كنترل كيفيتارائه يافته ها
تجزيه و تحليل و 
تركيب يافته هاي 

تحقيق
استخراج اطلاعات 

مقالات
جستجو و انتخاب 
مقالات مناسب

بررسي متون به 
صورت نظام مند

تنظيم سؤال 
تحقيق

Source: Sandelowski and Barros, 2007. 
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4. قلمرو پژوهش
ج، شیراز، تبریز،  کر کلان شهر )تهران، مشهد، اصفهان،  قلمرو جغرافیایی این پژوهش هشت 
است.  کشور  وزارت  جدید  سطح بندی  براساس  نفر  میلیون  یک  بالای  رسمی  قم(  و  اهواز 
نفر   510 و  با 8 میلیون و ۷3۷ هزار  تهران  کلان شهر  نتایج سرشماری سال 1395،  براساس 
در مکان نخست قرار دارد و پس از آن مشهد با 3 میلیون و 3۷2 هزار و 660 نفر قرار دارد. 
ج نیز در  کر کلان شهر اصفهان نیز با 2 میلیون و 243 هزار و 249 نفر در مکان سوم قرار داشته و 
رتبه چهارم است. شهر شیراز نیز با 1 میلیون و 869 هزار و 1 نفر در رده پنجم و تبریز با 1 میلیون 
و ۷۷3 هزار و 33 نفر در مکان ششم قرار دارد. شهرهای اهواز و قم براساس نتایج سرشماری 

کشور در مکان های بعدی ازلحاظ جمعیت قرار دارند )مرکز آمار ایران، 1395(.  سال 1395 

کشور  کلان شهرهای  شکل 4. قلمرو جغرافیایی 

مأخذ: ترسیم نگارندگان.
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5. یافته ها
ح زیر است: براساس شکل 3، مراحل مبسوط پیاده سازی روش متاترکیب به شر

گام نخست: طرح سؤال اساسی پژوهش   .5-1
به  دستیابی  و  تنظیم  برای  است.  پژوهش  سؤال  تنظیم  متاترکیب  روش  اول  گام 
چگونگی  و  زمانی  چه  چیزی،  چه  مانند  مختلفی  معیارهای  پژوهش  اساسی  سؤال 
اساسی  سؤال  پژوهش،  این  در  اساس،  این  بر  می گیرد.  قرار  استفاده  مورد  روش 
مدلی  چگونه  ایران  کلان شهرهای  زیست پذیری  بر  مؤثر  عوامل  »مدل  که  است  این 

است؟«.

گام دوم: مرور ادبیات به شکل نظام مند   .5-2
زیست پذیری  پژوهش های  بودن  گسترده  به  توجه  با  پژوهش،  این  در  آماری  جامعه 
به  فقط  مختلف  دیدگاه های  و  جوانب  از  که  است  مطالعاتی  شامل  شهری،  بخش  در 
بررسی  در  پرداخته اند.  کشور  کلان شهرهای  سطح  در  زیست پذیری  مسئله  بررسی 
)تارگاه   اطلاعاتی  پایگاه های  همه  پژوهش،  داده های  به  دستیابی  برای  نظام مند 
پایگاه مجلات تخصصی   ،(Ensani( انسانی  علوم  پرتال جامع   ،(Sid( دانشگاهی   جهاد 
مورد  کشور  داخلی  نشریات  و   ((Magiran( کشور  نشریات  پایگاه  و   (Noormags( نور 

گرفتند. قرار  بررسی 

گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب  .5-3
پس از جستجو در پایگاه های مختلف تعداد 38 مقاله مرتبط شناسایی شد. برای انتخاب 
پارامترهای  براساس  مقالات  متاترکیب  روش  در  استفاده  قابل  و  مناسب  پژوهش های 
کیفیت روش های پژوهش مورد ارزیابی  مختلفی مانند عنوان، چکیده، دسترسی، محتوا و 
قرار گرفت و در نهایت  26 مقاله برای انجام روش متاترکیب انتخاب شد. شکل 5 نشان دهنده 

فرایند جستجو و انتخاب مقالات است.
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شکل 5. نتایج جستجو و انتخاب نهایی پژوهش ها
 

N= چكيده بررسي براي مقالات 35  

N= محتوا تحليل بررسي براي مقالات 31  

N= كيفيت ارزيابي براي مقالات 29  

N= پژوهش نهايي مقالات تعداد 26  

N= كيفيت از شده رد مقالات كل تعداد 3  

N= محتوا از شده رد مقالات كل تعداد 2  

N= چكيده از شده رد مقالات كل تعداد 4  

N= عنوان از شده رد مقالات كل تعداد 3  

N= شده يافته مقالات كل تعداد 38  

مأخذ: یافته های تحقیق.

گام چهارم: استخراج نتایج   .5-4
در سراسر متاترکیب، پژوهشگر به طور پیوسته مقالات منتخب و نهایی شده را به منظور دستیابی 
به یافته های درون محتوایی مجزایی که در آنها مطالعه های اصلی و اولیه انجام می شوند، چندبار 
مرور می کند. در پژوهش حاضر، اطلاعات مقالات به این صورت دسته بندی شده است: مرجع 
که مقاله منتشر شده  مربوط به هر مقاله ثبت می شود )نام و نام خانوادگی نویسنده، سالی را 
کرده است( و اطلاعات روش شناختی  که هر مقاله به آنها اشاره  است، عوامل حیاتی موفقیتی 

کلیدی مانند: هدف پژوهش، روش، رویه ها و ابزار سنجش یادداشت می شود.

کیفی گام پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های   .5-5
که به تازگی وارد حوزه شهری شده و   ازآنجایی که رهیافت زیست پذیری از مباحث جدیدی است 
کنون مطالعات نظام مندی  تا از دهه80 به این مقوله در پژوهش های داخلی توجه شده است، 
مشاهده نشده است که به همه ابعاد و جوانب موضوع پرداخته باشد و هریک از پژوهشگران از جنبه 
خاصی این موضوع را مورد توجه قرار داده  اند. ازاین رو، در این پژوهش از طریق تحلیل محتوا، تمامی 
که پژوهشگران شهری مورد توجه قرار داده اند استخراج شده است. بنابراین، موضوع ها یا  کدهایی 
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تم هایی جستجو شدند که در میان مطالعات موجود در متاترکیب پدیدار شده بودند. سندلوسکی و 
باروسو )200۷(، به این مورد با عنوان »بررسی موضوعی« اشاره می کنند. در پژوهش حاضر، ابتدا همه 
گرفتن مفهوم  کد در نظر می گیریم سپس با در نظر  مؤلفه های استخراج شده از مطالعات را به عنوان 
هریک از این کدها، آنها را در یک مفهوم مشابه دسته بندی می کنیم. به این ترتیب مفاهیم )تم های( 
تحقیق شکل می گیرد و در یک طبقه کلی به نام مقولات دسته بندی می شوند. در جدول 2 براساس 
تحلیل محتوای 26 منبع نهایی انتخاب شده، درنهایت پنج مقوله )اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، 

زیست محیطی و مدیریت شهری(، 13 مفهوم و 44 کد )شاخص( شناسایی و احصا شده است.

کدهای استخراج شده جدول 2. منابع و فراوانی مقوله ها، مفاهیم و 
فراوانیمنبعکدها )شاخص ها(مفاهیم مقوله ها

اقتصادی

اشتغال و 
درآمد

مکفی  و  مناسب  درآمد 
وجود  خانوار،  سرپرست 
فرصت های شغلی، توانایی 
قیمت  با  اجاره  یا  خرید 

مناسب

و  عیسی لو  ایراندوست،   ،)1393( احمدی نژاد  و  بندرآباد 
اسدآبادی  جعفری  و  تولایی  ساسان پور،   ،)1394( شاه مرادی  
ابراهیم حصاری  کبری )1396(، رشیدی  ا و  کبری  )1394(، علی  ا
و همکاران )1395(، پریزادی و بیگدلی )1395(، غفاریان بهرمان 
 139۷( محمدی  و  وارثی  نور،  موسوی   ،)1395( همکاران  و 
 ،)139۷( خزاعی نژاد   ،)139۷( همکاران  و  کبری  ا  ،)1395 و 
و  آروین   ،)139۷( زنگانه  و  مهرنجانی  سلیمانی   خزاعی نژاد، 
همکاران )139۷(، لطفی، پریزادی و نجاتی )139۷(، مهره کش و 
قربانی )ب 1398(،  و  بابایی اقدم  همکاران )1398(، ویسی ناب،  

سالاری مقدم، زیاری و حاتمی نژاد  )1398(  

1۷

مسکن 
عادلانه و 

استطاعت پذیر

و  متراژ  بودن  مناسب 
داشتن  مسکن،  مساحت 
مسکن  ایمنی  کافی،  اتاق 
و  نور  بحران،  هنگام 

روشنایی مناسب مسکن

و  عیسی لو  ایراندوست،   ،)1393( احمدی نژاد  و  بندرآباد 
اسدآبادی  جعفری  و  تولایی  ساسان پور،   ،)1394( شاه مرادی  
 ،)1393( کردستانی  خسروی  و  رضوانی  حاتمی نژاد،   ،)1394(
موسوی نور، وارثی و محمدی )139۷ و 1395( ، غفاریان بهرمان و 
همکاران )1395(، رشیدی ابراهیم حصاری و همکاران )1395(، 
و نجاتی )139۷(،  پریزادی  لطفی،  کبری )1396(،  ا و  کبری  علی ا
و  آروین   ،)139۷( زنگانه  و  مهرنجانی  سلیمانی   خزاعی نژاد، 
حاتمی نژاد،   ،)1398( همکاران  و  مهره کش   ،)139۷( همکاران 

مدانلو جویباری و اخوان حیدری )1398( 

14
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فراوانیمنبعکدها )شاخص ها(مفاهیم مقوله ها

اجتماعی

هویت و حس 
تعلق مکانی

همبستگی  و  تعلق  حس 
تمایل  زندگی،  محل  به 
منطقه،  در  سکونت  به 
برای  منطقه  مقبولیت 
کنان، برگزاری جشن ها  سا

و مراسم های عزاداری

و  کبری  علی ا  ،)1394( اسدآبادی  جعفری  و  تولایی  ساسان پور، 
بیگدلی  و  پریزادی   ،)1395( بیگدلی  و  شماعی   ،)1396( کبری  ا
)1395(، موسوی نور، وارثی و محمدی )139۷ و 1395( ، غفاریان 
بهرمان و همکاران )1395(، رشیدی ابراهیم حصاری و همکاران 
نجاتی  و  پریزادی  لطفی،   ،)139۷( همکاران  و  کبری  ا  ،)1395(
 ،)139۷( زنگانه  و  مهرنجانی  سلیمانی   خزاعی نژاد،   ،)139۷(

آروین و همکاران )139۷(، مهره کش و همکاران )1398(   

13

امنیت

امنیت مردم در شبانه روز، 
امنیت وسایل نقلیه پارک 
نزاع  و  نبود درگیری  شده، 
کنان  سا عدم  خیابانی، 
خوب  عملکرد  باسابقه، 

پلیس

و  کبری  علی ا  ،)1394( اسدآبادی  جعفری  و  تولایی  ساسان پور،   
بیگدلی  و  شماعی   ،)1395( همکاران  و  قنبری   ،)1396( کبری  ا
)1395(، موسوی نور، وارثی و محمدی )139۷ و 1395(، غفاریان 
لطفی،   ،)139۷( همکاران  و  کبری  ا  ،)1395( همکاران  و  بهرمان 
پریزادی و نجاتی )139۷(، خزاعی نژاد، سلیمانی  مهرنجانی و زنگانه 

)139۷(، آروین و همکاران )139۷(، مهره کش و همکاران )1398( 

12

کالبدی

دسترسی به 
امکانات و 

زیرساخت ها

کز  مرا به  دسترسی 
شبانه،  و  روزانه  خرید 
دسترسی به فروشگاه های 
کیفیت  زنجیره ای و بزرگ، 
و  گاز  برق،  آب،  مناسب 
به  دسترسی  اینترنت، 

بانک ها

جعفری  و  تولایی  ساسان پور،   ،)1393( احمدی نژاد  و  بندرآباد 
اسدآبادی )1394(، ایراندوست، عیسی لو و شاه مرادی  )1394(،  
کبری )1396(، شماعی و بیگدلی )1395(، پریزادی  کبری و ا علی ا
و بیگدلی )1395(، موسوی نور، وارثی و محمدی )139۷ و 1395(، 
حصاری  ابراهیم  رشیدی   ،)1395( همکاران  و  بهرمان  غفاریان 
خزاعی نژاد،   ،)139۷( همکاران  و  کبری  ا  ،)1395( همکاران  و 
سلیمانی  مهرنجانی و زنگانه )139۷(، آروین و همکاران )139۷(، 
مهره کش و همکاران )1398(، لطفی، پریزادی و نجاتی )139۷(، 

حاتمی نژاد و همکاران )1398(

16

پیاده روها

کیفیت  بودن  مناسب 
معابر پیاده، مناسب بودن 
معلول  افراد  برای  معابر 
مبلمان  سالمندان،  و 

مناسب پیاده روها

و  بهرمان  غفاریان    ،)1394( شاه مرادی  و  عیسی لو  ایراندوست، 
همکاران )1395(، لطفی، پریزادی و نجاتی )139۷(، خزاعی نژاد، 
همکاران  و  مهره کش   ،)139۷( زنگانه  و  مهرنجانی  سلیمانی  

)1398(، سالاری مقدم، زیاری و حاتمی نژاد )1398(  

6

دسترسی 
به امکانات 

آموزشی

کز آموزشی  دسترسی به مرا
تاب آوری  مناطق،  در 

ساختمان های آموزشی

ساسان پور، تولایی و جعفری اسدآبادی )1394(، شماعی و بیگدلی 
کبری و همکاران )139۷(، موسوی نور، وارثی و محمدی  )1395(، ا
)139۷(، لطفی، پریزادی و نجاتی )139۷(، حاتمی نژاد و همکاران 
)1398(، آروین و همکاران )139۷(، مهره کش و همکاران )1398(، 

سالاری مقدم، زیاری و حاتمی نژاد )1398(

9

دسترسی 
به امکانات 

درمانی

کز درمانی، بهداشتی،  وجود مرا
در  تخصصی  و  خدماتی 
مناطق )بیمارستان، اورژانس، 
آزمایشگاه ها(،  و  داروخانه ها 
کیفیت مناسب خدمات دهی 
مناسب  عملکرد  درمانی، 

اورژانس

کبری و همکاران )139۷(، موسوی  شماعی و بیگدلی )1395(، ا
نور، وارثی و محمدی )139۷(، لطفی، پریزادی و نجاتی )139۷(، 
و  مهرنجانی  سلیمانی   خزاعی نژاد،   ،)139۷( همکاران  و  قنبری 
سالاری مقدم،   ،)1398( همکاران  و  مهرهکش   ،)139۷( زنگانه 

زیاری و حاتمی نژاد )1398(

8
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فراوانیمنبعکدها )شاخص ها(مفاهیم مقوله ها

دسترسی به 
حمل و نقل 

عمومی

عمومی  حمل و نقل  وجود 
مناسب  توزیع  بهینه، 
حمل و نقل  ایستگاه های 
تی،  آر  بی  )مترو،  عمومی 
ساعات  غیره(،  و  کسی  تا
حمل و نقل  مناسب  کار 

عمومی

و  شماعی    ،)1394( اسدآبادی  جعفری  و  تولایی  ساسان پور، 
ابراهیم  رشیدی   ،)139۷( همکاران  و  کبری  ا  ،)1395( بیگدلی 
محمدی  و  وارثی  نور،  موسوی   ،)1395( همکاران  و  حصاری 
کاظمیان،  )139۷ و 1395(، غفاریان بهرمان و همکاران )1395(، 
 ،)139۷( نجاتی  و  پریزادی  لطفی،   ،)1396( خزایی  و  رسولی 
و  آروین   ،)139۷( زنگانه  و  مهرنجانی  سلیمانی   خزاعی نژاد، 
همکاران )139۷(، مهره کش و همکاران )1398  (، سالاری مقدم، 

زیاری و حاتمی نژاد )1398( 

13

دسترسی 
به فضاهای 
جمعی برای 
گذران اوقات 

فراغت

فضاهای  و  پارک ها  وجود 
گذران  برای  شهری  سبز 
وجود  فراغت،  و  اوقات 
بازی  برای  امن  فضاهای 
سینماها،  وجود  کودکان، 
سالن های  و  کتابخانه ها 

مطالعه

کبری  علی ا  ،)1394( اسدآبادی  جعفری  و  تولایی  ساسان پور، 
بهرمان  غفاریان   ،)1395( بیگدلی  و  شماعی   ،)1396( کبری  ا و 
 ،)1396( لطفی  و  موحد  ساسان پور،   ،)1395( همکاران  و 
نور،  زنگانه )139۷(، موسوی  و  خزاعی نژاد، سلیمانی  مهرنجانی 
لطفی،   ،)139۷( همکاران  و  آروین   ،)139۷( محمدی  و  وارثی 
 ،)1398( همکاران  و  مهره کش   ،)139۷( نجاتی  و  پریزادی 

سالاری مقدم، زیاری و حاتمی نژاد )1398(  

11

زیست  محیطی

آلودگی

کم بودن  ک،  آب و هوای پا
بصری،  و  صوتی  آلودگی 
ناشی  آلودگی های  کاهش 
از وسایل نقلیه، استفاده از 
انرژی های نو و تجدیدپذیر

و  کبری  علی ا  ،)1394( اسدآبادی  جعفری  و  تولایی  ساسان پور، 
بیگدلی  و  پریزادی   ،)1395( بیگدلی  و  شماعی   ،)1396( کبری  ا
ابراهیم حصاری و همکاران )1395(، غفاریان  )1395(، رشیدی 
کاظمیان، رسولی و خزایی )1396(،  بهرمان و همکاران )1395(، 
کبری و همکاران )139۷(،  ساسان پور، موحد و لطفی )1396(، ا
موسوی نور، وارثی و محمدی )139۷(، لطفی، پریزادی و نجاتی 
 ،)139۷( زنگانه  و  مهرنجانی  سلیمانی   خزاعی نژاد،   ،)139۷(
و  مهره کش   ،)139۷( همکاران  و  آروین   ،)139۷( خزاعی نژاد 

همکاران )1398(، سالاری مقدم، زیاری و حاتمی نژاد )1398(   

16

چشم انداز

نمادهای  و  نشانه ها  وجود 
حفاظت  تاریخی،  خاص 
تاریخی  آثار  نگهداری  و 
میراث  و  شهرداری  توسط 
فرهنگی، چشم انداز مناسب 
و  ساختمان ها  خیابان ها، 

معماری بناها

کبری )1396(، پریزادی و بیگدلی )1395(، موسوی  کبری و ا علی ا
سلیمانی   خزاعی نژاد،   ،)1395 و   139۷( محمدی  و  وارثی  نور، 

مهرنجانی و زنگانه )139۷(، لطفی، پریزادی و نجاتی )139۷(
6

مدیریت 
شهری

اعتماد و 
مشارکت

مشارکت مردم در پروژه های 
به  اعتماد  شهرداری، 
تصمیمات شورای شهری و 
شهرداری، تخصص مدیران 

شهری

همکاران  و  بهرمان  غفاریان   ،)1393( احمدی نژاد  و  بندرآباد 
)1395(، شماعی و بیگدلی )1395(، پریزادی و بیگدلی )1395(، 
موسوی نور، وارثی و محمدی )139۷ و 1395(، لطفی، پریزادی 
و نجاتی )139۷(، رشیدی ابراهیم حصاری و همکاران )1395(، 
خزاعی نژاد   ،)139۷( زنگانه  و  مهرنجانی  سلیمانی   خزاعی نژاد، 
)139۷(، لطفی، پریزادی و نجاتی )139۷(، سالاری مقدم، زیاری 

و حاتمی نژاد )1398( 

12

مأخذ: یافته های تحقیق، 1398.
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کیفیت  کنترل  گام ششم:   .5-6
شده  استفاده  کاپا  شاخص  از  استخراجی  کدهای  کنترل  برای  پژوهش  از  گام  این  در 
رتبه بندی  را  پاسخگویان  رتبه دهنده،  دو  که  می رود  به کار  زمانی  شاخص  این  و  است 
کنترل  به منظور  دارند  را  رتبه دهنده  دو  این  توافق  میزان  سنجش  قصد  و  می کنند 
با یک خبره شهری استفاده شده است.  از مقایسه نظر پژوهشگر  مفاهیم استخراجی، 
نزدیک تر  یک  عدد  به  سنجه  مقدار  هرچه  و  دارد  نوسان  یک  تا  صفر  بین  کاپا  شاخص 
استفاده  با  شاخص  مقدار  دارد.  وجود  رتبه دهندگان  بین  توافق  می دهد  نشان  باشد، 
جدول  در  که  شد  محاسبه   0/811 عدد   0/000 معنا داری  سطح  در   SPSS نرم افزار  از 
فرض   0/05 از  معنا داری  عدد  بودن  کوچک تر  به  توجه  با  است.  شده  داده  نشان   3
مناسبی  پایایی  کدها  استخراج  همچنین،  می شود.  رد  استخراجی  کدهای  استقلال 

است. داشته 

جدول 3. مقادیر اندازه توافق

عدد معنا داریانحراف استانداردمقدارشاخص

0/8110/0530/000کاپای مقدار توافق

44تعداد موارد معتبر

مأخذ: همان.

گام هفتم: ارائه یافته ها و مدل  .5-7
با استفاده از مفاهیم و مقوله های به دست آمده که براساس مطالعات و پژوهش های 
زیست پذیری  بر  مؤثر  ابعاد  چند وجهی  مدل  شد،  ارائه  متاترکیب  مراحل  مبتنی بر 
شده  داده  نشان   6 شکل  در  شده  کسب  امتیازات  براساس  کشور  کلان شهرهای 

است.
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شکل 6. مدل مفهومی استخراج شده از یافته های پژوهش

 

مأخذ: همان.

6. جمع بندی و نتیجه گیری
امروزه کلان شهرهای کشور ایران گریبانگیر مسائل و چالش های متعدد اقتصادی، اجتماعی، 
بازتوزیع  از  گرفته  این مسائل نشئت  فراوانی هستند.  و مدیریتی  کالبدی  زیست  محیطی، 
وسیع جمعیت در آنهاست. به طوری که رشد شهرنشینی مهار نشده امروزه یکی از مهم ترین 
کلان شهرهای  سطح  در  زیست پذیری  کاهش دهنده  و  مخاطرات  تشدیدکنندە  عوامل 
کشور و در پی آن مهاجرت، نقش مهمی در  کشور ایران است. ازسوی دیگر اقتصاد انتزاعی 
بازی  زیست محیطی  مسائل  کم،  ترا ناامنی،  ناموزون،  فیزیکی  توسعه  الگوی  شکل پذیری 
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منافع  به  توجه  و  شهری  مدیران  کوتاه مدت  و  نادرست  برنامه ریزی های  وجود  می کند. 
که این  ذی نفعان تا منافع شهروندان، مشارکت پذیری اجتماعی را بسیار پایین آورده است 
ناپایدار، نامطلوب و نازیست پذیر  کلان شهرهای  مسائل در درازمدت سبب به وجود آمدن 
کشور، در دهه های  کلان شهرهای  شده است. با توجه به اهمیت و ضرورت زیست پذیری 
کشور در رشته  جغرافیا و برنامه ریزی  اخیر این رهیافت جامع جای خود را در ادبیات علمی 
پایان نامه،  قالب  در  پژوهشی  عرصه های  در  بسیاری  تلاش های  و  است  کرده  باز  شهری 
گرفته است. در این راستا، مقاله حاضر با هدف  رساله، مقالات پژوهشی و همایشی صورت 
روش شناسی  رویکرد  با  کشور،  کلان شهرهای  زیست پذیری  بر  مؤثر  عوامل  مدل  طراحی 
مطالعه  حاصل  که  پژوهش  شده  استخراج  مفهومی  مدل  است.  شده  نگاشته  متاترکیب، 
ادبیات موضوع، پژوهش ها و منابع مرتبط با موضوع مورد مطالعه داخلی است، شامل پنج 
کالبدی، زیست محیطی و مدیریت شهری(، 13 مفهوم و 44  مقوله )اقتصادی، اجتماعی، 

کد )شاخص( است. 
در قیاس بین مقوله های یادشده با ابعاد ارائه شده ازسوی  پژوهشگران دیگر می توان 
کاوش  و  بررسی  را  زیست پذیری  زوایای مختلف  از  پژوهش های ذکر شده  از  گفت هریک 
در  کلان شهرها  محلات  یا  مناطق  زیست پذیری  محوریت  بر  عمده  به صورت  و  کرده اند 
پژوهش  در  شده  ارائه  مفاهیم  و  مقوله ها  است.  شده  بنا  زندگی  کیفیت  ارتقای  راستای 
که به ارائه  حاضر در برخی زمینه ها با پژوهش های پیشین تشابه داشته، ولی از این نظر 
کاربردی پرداخته با پژوهش های انجام شده متفاوت است. از این زاویه،  مدل منسجم و 
در  زیست پذیری  به ویژه  زیست پذیری  مطالعات  در  نظری  سهم  دارای  حاضر  پژوهش 
و  اشتغال  مفاهیم  شده،  بررسی  مفهوم   13 بین  از  که  کلان شهرهاست  مقیاس  و  سطح 
آلودگی )16 مرتبه( و  درآمد )1۷ مرتبه(، دسترسی به امکانات و زیرساخت ها )16 مرتبه(، 
که  بوده اند  تکرار  و  فراوانی  بیشترین  دارای  مرتبه(   14( استطاعت پذیر  و  عادلانه  مسکن 
نشان از اهمیت و اولویت این مفاهیم دارد ازاین رو مدیران و تصمیم گیران حوزه شهری، 
با توجه ویژه به آنها همواره این موارد را در چارچوب برنامه ها و سیاست های برنامه ریزی 
هنگام  در  نیز  شهری  مسئولان  و  برنامه ریزان  باید  نماند  گفته  نا کنند.  پیگیری  شهری 
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کافی از ساختار فضایی  ح های شهری قبل از هر اقدامی، شناخت  برنامه ریزی و تهیه طر
و زیست پذیری هر شهری  پویایی  امروزه  زیرا  باشند؛  نظر داشته  مکان های شهری مورد 
فضایی  فرایندهای  و  دارد  شهر  آن  فضایی  عناصر  ساختاریابی  نحوه  با  مستقیمی  رابطه 
تأثیر عمیق  کلان شهرها  زیست پذیری  کیفیت  بر  بلندمدت،  به نحوی در  موجود در شهر 
دارد. در این راستا، تکوین یک ساختار فضایی پایدار و زیست پذیر، مستلزم نگـاه جامع و 
کیفیت  کارایی اقتصادی،  یکپارچه مدیریت شهری نسـبت بـه همـه ابعاد و شرایط اعم از 
کاربری ها، امنیـت، مسـکن، حمل و نقل،  کیفیت محیط شهری، اختلاط  زیست محیطی، 
بهداشت و سلامت، فرهنگ، آموزش و انرژی های تجدیدپذیر است. ازآنجایی که رهیافت 
از  حاصل  محلی  شرایط  و  مبنا(  مکان  )رویکرد  جغرافیایی  بستر  برمبنای  زیست پذیری 
برنامه ریزی شده سازمان یابی فضایی شهر  با هدایت  سازمان فضایی سنجیده می شود 

هم معنای واقعی به خود می گیرد. 
سطح  ارتقای  راستای  در  یا  قابلیت  بتوانند  ایران  کشور  کلان شهرهای  اینکه 
که پیش تر به آن اشاره شد،  گام بردارند، از عوامل تأثیرگذار فراوانی است  زیست پذیری خود 
بایسته ها و بدیهیات یک شهر زیست پذیر، وجود اشتغال و درآمد مناسب و مکفی،  از  اما 
قابل  مسکن  و  ک  پا هوای  و  آب  نظیر  طبیعی  اولیه  امکانات  و  زیرساخت ها  به  دسترسی 
منطقی  می گیرند(.  فاصله  قابلیت ها  این  از  هرساله  کشور  )کلان شهرهای  است  استطاعت 
گروه های  کشور براساس شرایط مکانی و  کلان شهرهای  و لازم است زیست پذیری هریک از 
سنجش  زیست پذیری  منطقه ها  و  ناحیه  محلات،  مقیاس  در  و  شود  تعریف  آن  اجتماعی 
وضع  شناخت  و  ارزیابی  در  تکراری  پژوهش های  انجام  به جای  همچنین  شود.  پایش  و 
شاخص هایی  و  معیارها  براساس  شهری  مناطق  و  نواحی  محلات،  زیست پذیری  موجود 
که  کید دارد، به بررسی علل و زمینه هایی پرداخته شود  کنونی تأ که به شرایط و وضعیت 
از  جلوگیری  در  مهمی  سهم  می تواند  و  است  زیست پذیری  موجود  شرایط  آورنده  به وجود 
کشور داشته باشد. همچنین نباید فراموش شود  کلان شهرهای  کاهش وضعیتزیست آینده 
که چارچوب های تئوریک برگزیده شده در تبیین مسائل زیست پذیری مناطق باید متناسب 

با نیاز جامعه و سازگار با شرایط بومی آن زیست بوم باشد. 
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کمبود آب به یکی از مسائل حیاتی در منطقه خاورمیانه و به ویژه جمهوری اسلامی ایران تبدیل شده  مسئله  

است. میزان مصرف سرانه آب در بخش خانگی ایران نزدیک به دو برابر متوسط جهانی است. به همین منظور 

است.  انکارناپذیر  ضرورتی  جامعه  مصرف  الگوی  اصلاح  برای  تلاش  و  آب  مصرف  در  خانگی  بخش  به  توجه 

گاهی و آموزش عمومی  بررسی ها نشان می دهد بیشتر معضلات موجود در مصرف بی رویه آب، ناشی از فقدان آ

باید در چارچوب سیستم های اجتماعی و مشارکت عمومی مورد  است. در همین راستا، موضوع بحران آب 

گرو  که به این سیستم ها، حکمرانی آب اطلاق می شود. ایجاد الگوی مناسب مصرف آب در  گیرد  بررسی قرار 

گاهی و  گاهی و مشارکت مردم و تغییر رفتار و نگرش آنان است. یکی از ابزارهای مناسب برای ایجاد این آ افزایش آ

تغییر رفتار، بازاریابی اجتماعی است. موضوع اصلی بازاریابی اجتماعی تغییر رفتار داوطلبانه افراد جامعه است. 

که از اصول و روش های بازاریابی تجاری برای ایجاد، ارتباط و انتقال ارزش ها،  بازاریابی اجتماعی فرایندی است 

در جهت تأثیرگذاری بر رفتار مخاطبان هدف، استفاده می کند. بنابراین، این نوشتار با علم به ضرورت اصلاح 

حکمرانی آب، به بررسی نقش بازاریابی اجتماعی در مشارکت عمومی و تغییر رفتار مصرفی آب پرداخته است. 
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تبلیغات، اصلاح قوانین و سیاستگذاری، نقش خانواده و مدرسه، آموزه های دینی و سازمان های مردم نهاد؛ 
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سازمان های دولتی و خصوصی در چارچوب آمیخته بازاریابی اجتماعی ارائه شده است.
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مقدمه
در دنیای امروز بحران های زیست محیطی به ویژه آب محور اصلی بحث های ملی و بین المللی 
که از یک سو با افزایش جمعیت، نیاز انسان به آب افزایش یافته و ازسوی دیگر  شده است؛ چرا
گسترش  کاهش بارش و خشکسالی شده و نیز با  پدیده تغییر اقلیم در نقاطی از جهان موجب 
گرفتن  کرده است. با در نظر  کاهش پیدا  آلودگی های محیط زیستی، منابع آب قابل دسترس 
گرفته مبنی بر تشدید این بحران در آینده  بحران آب موجود در ایران و پیش بینی های صورت 
نزدیک، به نظر می رسد توجه به نحوه مدیریت منابع آب محدود در دسترس و آسیب شناسی 
کنونی، می تواند در مسیر برنامه های توسعه ای و تصمیم سازی های  سیاست های اتخاذ شده 
که  آینده بسیار حائز اهمیت باشد. متخصصان، مسئولان و حتی عموم مردم اذعان دارند 
افراد  رفتار  و  نگرش  افکار،  با  کشور، مرتبط  کمبود آب  تهدیدآمیز مشکل  افزایش  و  پیدایش 
که باعث شکل گیری مصرف بالای آب در بخش خانگی شده است. طبق برآورد  جامعه بوده 
می گیرد،  صورت  آن  در  انرژی  اتلاف  بیشترین  ایران  در  که  منابعی  از  یکی  رسمی،  آمارهای 
کشور به صورت متوسط چیزی حدود 150  حوزه آب است. سرانه  مصرف آب در بخش خانگی 
لیتر برای هر نفر در روز است )زهرایی، 1398( و به نوعی هر ایرانی نزدیک به دو برابر میانگین 

مصرف جهانی، آب مصرف می کند )قاسمی و صمیمی، 1393(.
و...  مصرفی  منابع  سایر  به  نسبت  آب  بودن  دسترس  در  و  آسان  استفاده  ازاین رو 
حکمرانی،  دهند.  قرار  توجه  مورد  کمتر  افراد  را  ارزشمند  منبع  این  تا  است  شده  موجب 
اِعمال تعادل در توزیع قدرت و تنظیم فعالیت ها در سطوح مختلف است و حکمرانی آب 
کشور به شمار می آید. در همین راستا، مدیریت  کل  خود زیرمجموعه ای از نظام حکمرانی 
و حکمرانی لازم و ملزوم یکدیگر هستند و بدون حکمرانی مناسب در بخش آب، ابزارهای 
قانون،  رعایت  بر سه عنصر  بهبود حکمرانی آب معمولًا  برای  بود.  مدیریتی، مؤثر نخواهد 
حوزه  در  کلیدی  مباحث  از  یکی  امروزه  درحالی که  می شود.  کید  تأ مشارکت  و  مشروعیت 
سطح  در  رویکردها  و  نگرش ها  تغییر  ظرفیت سازی،  و  آموزش  سازمان دهی  آب،  حکمرانی 
بالای مدیریت جامعه، تغییر جهت تصمیم گیری )از پایین به بالا(، یادگیری جمعی و سطوح 
کنون  هم ا که  پایداری  حکمرانی  درحقیقت،  است.  محلی  و  ملی  سطح  در  دیگر  مختلف 
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بسیار  نقش  به  پایدار  حکمرانی  در  در واقع،  است؛  مشارکت گرایانه  حکمرانی  است،  ح  مطر
کید می شود )قائمی، 1395: 134(.  کلیدی مردم و سازمان های مردم نهاد تأ

خانگی  بخش  در  به ویژه  آب  مصرفی  رفتار  تغییر  اهمیت  اینکه  به  توجه  با  حال 
کارآمد و مبتنی بر نقش آموزش و مشارکت  بیش از پیش نمایان شده است، باید با ابزارهای 
که در  مردم به دنبال نیل به این هدف بود. بازاریابی اجتماعی یکی از ابزارهای نوینی است 
که بازاریابی  کنترل رفتار جامعه از آن بهره برده می شود. درواقع، همان گونه  جهت تغییر و 
تجاری در جهت فروش محصولات به افراد جامعه تلاش می کند، بازاریابی اجتماعی نیز در 
پدیده  نیز  آب  بحران  مسئله  می کند.  تلاش  جدید  رفتار  از  استفاده  به  تشویق  افراد  جهت 
کاهش مصرف را  که تغییر رفتار شهروندان در جهت  غیرتجاری و اجتماعی به حساب می آید 
گیرد. بر این اساس،  انتظار دارد و این موضوع می تواند با بازاریابی اجتماعی مورد تحلیل قرار 
هدف این پژوهش بهبود حکمرانی آب با استفاده از نقش بازاریابی اجتماعی در مشارکت 
 - توصیفی  مقاله  تحقیق  روش  جهت،  همین  به  است.  آب  مصرفی  رفتار  تغییر  و  عمومی 
از بیان  کتابخانه ای استفاده شده است. در ادامه پس  از منابع اسنادی و  تحلیلی بوده و 
مفهوم حکمرانی آب و اهمیت تغییر رفتار مصرفی آب، به معرفی مفهوم بازاریابی اجتماعی و 

ارائه راهکارهای بهبود حکمرانی آب در بخش رفتار مصرف کننده پرداخته می شود.

1. مبانی نظری
1-1. مفهوم حکمرانی

اوایل  به  آن  سابقه  و  بوده  جدید  توسعه  مدیریت  مباحث  در  حکمرانی1  اصطلاح  گرچه 
دهه 1980 میلادی باز می گردد، اما مفهوم حکمرانی، دارای سابقه تاریخی است و قدمتی 
 Kybernan و   Kybernetes یونانی  واژه  از  اصطلاح  این  دارد.  بشری  تمدن های  اندازه  به 
کنار هم نگه  کردن و یا چیزها را در  کردن و راهنمایی  گرفته شده است و معنی آن هدایت 
کبری، 1386: 48(. سازمان ملل متحد، حکمرانی را این گونه تعریف می کند:  داشتن است )ا

1. Governance
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»حکمرانی، مجموعه ای از اقدام های فردی و نهادی، عمومی و خصوصی برای برنامه ریزی 
و اداره مشترک امور و فرایند مستمری از ایجاد تفاهم میان منافع متفاوت و متضاد است 
که در قالب اقدام های مشارکتی و سازگار حرکت می کند و شامل نهادهای رسمی و ترتیبات 

.(UN, 1996: 1( »غیررسمی و سرمایه اجتماعی شهروندان است
تعامل  نحوه  به  مربوط  است  موضوعی  حکمرانی،  گفت  باید  یک سو  از  در واقع، 
و نحوه  با شهروندان  اینها  ارتباط  یکدیگر، نحوه  با  اجتماعی  و سایر سازمان های  دولت ها 
از سوی دیگر حکمرانی،  116(؛ و  زازرانی، 1391:  اتخاذ تصمیم ها در جهانی پیچیده )یزدانی 
و  کرده  اتخاذ  را  خود  مهم  تصمیم های  سازمان ها  یا  جوامع  آن،  با  که  است  فرایندی 
کنند و چگونه وظیفه خود را به انجام  کسانی در این فرایند مشارکت   مشخص می سازند چه 
رسانند )Ibid., 2007: 4). بر این اساس، سیستم حکمرانی، چارچوبی است متکی بر فرایند؛ 
که مشخص  که مجموعه ای است از توافقات، رویه ها، قراردادها و سیاست ها  به  این معنا 
گرفته شوند و به وظایف چگونه  می کنند، قدرت در دست چه کسی باشد، تصمیم ها چگونه 
حکمرانی،  به عبارت دیگر،   .(Pierre and Peters, 2000: 48( شود  پوشانده  عمل  جامه 
قدرت و فرایند تصمیم گیری را فراتر از دولت مورد نظر قرار داده است. در این رویکرد، جایگاه 
دولت و حکومت در جامعه متعادل شده و به نقش مشارکت بخش خصوصی و نهادهای 

مردمی در اجرای تصمیم ها توجه بیشتری شده است.

2-1. حکمرانی آب
بازنگری  برای  تا حرکتی اصلاحی  آب، موجب شده  گذشته مدیریت  کامی سیاست های  نا
کشور  آب  مدیریت  کارایی  افزایش  برای  راه هایی  یافتن  و  گذشته  رفتار  آسیب شناسی  و 
توجه  مورد  بسیار  که  است  موضوعی  آب،  چرخه  مدیریت  بر  مؤثر  عوامل  درک  شود.  آغاز 
که سیستم های اجتماعی  گرفته  محافل بین المللی است. جمع بندی ها بر این توافق قرار 
که بر چرخه آب تأثیر دارند، فراتر از مدیریت آب هستند و موضوع بحران آب  و سازوکارهایی 
باید در چارچوب نهادها و سیستم های اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد که به این سیستم ها، 
کشور  کل  از نظام حکمرانی  »حکمرانی آب« اطلاق می شود. حکمرانی آب زیرمجموعه ای 
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است )UN-Water, 2009) و حکمرانی موفق دارای شاخص های زیر است: سازگاری قوانین، 
تهیه  در  به هم پیوستگی  و  کل نگری  نهادها،  و  سازمان ها  مسئولیت پذیری  پاسخگویی، 
برنامه ها، مشارکت مردم، شفافیت اطلاعات و تصمیم ها، آموزش و ظرفیت سازی، ملاحظات 

 .(UNDESA/UNDP/UNECE, 2003: 361( اخلاقی و تساوی افراد در برابر ارائه خدمات
در همین راستا، دستیابی به حکمرانی پایدار منابع آب با مشارکت و همکاری دولت، جامعه 
گیر همه اقشار و ذی نفعان  مدنی، سازمان ها و تشکل های مردم نهاد و به طور عام، مشارکت فرا
135(. درواقع، مدیریت آب »مردم محور« به عنوان شیوه  آب امکان پذیر است )فهمی، 1394: 
در  شایانی  کمک  می تواند  آب  بخش  در  موجود  قطعیت های  عدم  با  مقابله  برای  مناسب تر 
مدیریت عرضه و تقاضا داشته باشد )Browne, 2015) و بسیج اجتماعی به عنوان یکی از عوامل 
حکمرانی آب، نقش مهمی در حل چالش ها داشته است )Labajos and Alier, 2015). درواقع، 
اجرای شیوه های مدیریت آب در حکمرانی تطبیقی با مشارکت دولت و تشکل های اجتماعی 
به اتخاذ سیاست های انعطاف پذیرتری منجر شده است )Feldman and etal., 2015). علم و 
که احساسات محیط زیستی  دانش در صورتی می تواند به تغییر رفتار محیط زیستی منجر شود 
تک تک افراد جامعه تحریک شود )Carmi, Arnon and Orion, 2015) و مدیریت ناهماهنگ 
اصلاح  امروزه  دلیل،  همین  به  شود.  تبدیل  آب  مشارکتی  و  هماهنگ  مدیریت  به  یکجانبه  و 
ح در عرصه مدیریت آب شده است. یکی از ارکان حکمرانی  »حکمرانی آب« بحثی جدی و مطر
که با آموزش عمومی  آب، اثرگذاری بر رفتار و نگرش مصرف کنندگان آب، یعنی شهروندان است 

و مشارکت فعال به دست می آید.

2. اهمیت تغییر رفتار مصرفی آب در ایران
کاهش نزولات آسمانی، محدود شدن ظرفیت منابع  ایران به دلیل خشکسالی های پیاپی، 
آبی، افزایش جمعیت و مصرف نادرست آب با توجه به رفتار اشتباه مصرفی، با چالش های 
متعددی در تأمین و توزیع آب مواجه شده است. درحالی که متوسط بارش جهانی در 30 سال 
اخیر 850 میلی متر بوده است، متوسط بارش در ایران در حدود 250 میلی متر اندازه گیری 
کمتر از یک سوم آمار جهانی است و پیش بینی می شود تا سال 1400 شمسی  که  شده است 
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پایین تر  که  یابد  کاهش  متر مکعب   800 به حدود  آب تجدیدشونده، سالیانه  منابع  سرانه 
کم آبی )1000 متر مکعب( خواهد بود. یکی از دلایل اصلی به وجود آمدن این بحران،  از مرز 
که طبق بررسی آمارهای رسمی، متوسط مصرف سرانه خانگی آب در  رفتار مصرفی آب است 
 .(Babaei and Aligani, 2013( ایران معادل ۷5 تا 150 لیتر در شبانه روز برآورد شده است
به عبارتی هر ایرانی دو برابر میانگین مصرف جهانی، آب مصرف می کند و با وجود اهمیت 
صرفه جویی و ضرورت مدیریت منابع آبی در همه قسمت ها خصوصاً مصارف خانگی، هنوز 
کشور انجام نشده  کاهش مصرف آب در بخش خانگی  برنامه ریزی دقیق و عمیقی در مورد 
است )Fallahi, Ansari and Moghaddas, 2011). بنابراین اصلاح رفتار مصرف آب خانگی 
کاهش فشار بر عرضه آب شود، اما این امر به شناخت رفتار مصرف کننده  می تواند موجب 

آب و عوامل مؤثر بر آن نیازمند است.
گرایش به  کنونی با توجه به مسائلی همچون افزایش تعداد مصرف کنندگان،  در وضعیت 
کثری از منابع و لزوم دسترسی  شهرنشینی و تغییر سبک زندگی مردم، تمایل به استفاده حدا
کاهش منابع انرژی  سریع تر به نیازهای مصرفی به جهت محدودیت های زمانی، خطر اتلاف و 
به ویژه آب و نیز دغدغه اصلاح و بهینه سازی الگوی مصرفی افراد جامعه به وجود آمده است. 
ازاین رو، یکی از مباحث مهم مرتبط با منابع آبی، موضوع الگوی مصرف آن است. »مصرف« 
به معنای بهره برداری و استفاده از امکانات موجود به قصد پاسخ دادن به نیازهاست و »الگو« 
 به معنای استاندارد و هنجار تعریف شده براساس معیارها و شاخص هاست )خزاعی، 1388: 19(.
گاهی در مورد   در همین خصوص، رفتار مصرفی آب از عواملی نظیر دانش زیست محیطی، آ
مصرف آب، نگرش نسبت به مصرف آب، میزان دینداری، محدودیت های درآمدی و شرایط 

اجتماعی افراد تأثیر می پذیرد )اسدالله زاده موسوی، 1390: 122(. 
راهبرد  مهم ترین  اما  است  زمان بر  و  مشکل  کاری  افراد،  مصرفی  رفتار  تغییر  بنابراین   
کاهش مصرف آب خانگی است. برای رسیدن به رفتار صحیح مصرفی، باید دانست  برای 
کافی به افراد جامعه داده شود آنها می توانند خود برمبنای  چنانچه اطلاعات و آموزش های 
کنند و نتیجه نهایی این فرایند تغییر رفتار  نگرش جدید، تصمیم درست و صحیح را اتخاذ 
مردم خواهد بود، یعنی افراد باید عادات روزمره خود را در زمینه مصرف آب تغییر دهند تا 
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حکمرانی پایدار آب در بخش مصرفی به دست آید. برای تحقق اهداف حکمرانی پایدار آب، 
کرد. آموزش از طریق رشد و پرورش  می توان به نقش اساسی آموزش و مشارکت فعال اشاره 
گاهانه و مسئولانه در  گروه ها و مشارکت به منظور تصمیم گیری و عمل آ ظرفیت های افراد و 
زندگی اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی، به پاسخگویی مناسب و مطلوب افراد کمک 
می کند. هرچه سطح دانش و اطلاعات فردی بالاتر باشد، در چگونگی حل مسائل محیط 
کمبود یا فقدان آن در حکم سدی اساسی برای بروز رفتارهای  زیستی به کار خواهد آمد و 
که در این زمینه، بازاریابی اجتماعی  مثبت محیط زیستی خواهد بود )قائمی، 1395: 135( 
کاربردی تغییر رفتار، با تقویت آموزش عمومی و مشارکت فعال شهروندان مورد  به عنوان ابزار 

استفاده سیاستگذاران قرار می گیرد.

3. بازاریابی اجتماعی 
تولید،  طریق  از  می توانند  گروه ها  و  افراد  که  است  مدیریتی  و  اجتماعی  فرایند  نوعی  بازاریابی1 
)کاتلر  سازند  برآورده   را  خود  خواسته های  و  نیازها  دیگران،  با  ارزش ها  و  محصولات  مبادله  و  ایجاد 
با  می کوشد  که  است  جدیدی  علم  قلمرو  و  حوزه  اجتماعی  بازاریابی   .)1۷  :1389 آرمسترانگ،  و 
استفاده از فنون بازاریابی تجاری، اهداف و مقاصد اجتماعی و دینی را تحقق  بخشد. رسالت اصلی 
بازاریابی اجتماعی، تأثیرگذاری بر رفتارهای اجتماعی و انسانی جامعه است )محمدی، 1395: 26(. 
کید بازاریابی اجتماعی تنها ارضای نیازها و خواسته های افراد اجتماع از طریق فرایند مبادله  تأ
افراد در  بر اعمال و رفتار  تأثیرگذاری  و دادوستد نیست؛ بلکه هدف و مقصد والاتری دارد و آن 
وسیله  هر  همانند  اجتماعی  بازاریابی   .)141-142  :1382 مقدمی،  و  )خورشیدی  است  جامعه 
که  مسائلی  برای  صرفاً  بلکه  نمی شود  توصیه  جامعه  مشکلات  همه  حل  برای  دیگری  ابزار  و 
کاربرد دارد )Weinreich, 2013: 14). رویکرد بازاریابی  هدف آن تغییر رفتار افراد جامعه است 
بیان  و  انتقال  ایجاد،  برای  را  تجاری  بازاریابی  فنون  و  اصول  که  است  فرایندی  اجتماعی، 
که به نفع  کنش ها و رفتارهای مخاطبِ هدف به کار می برد  ارزش ها به منظور تأثیرگذاری بر 

1. Marketing
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ترکیب  با  بار  اولین  برای  زالتمن2  جرالد  و  کاتلر1  فیلیپ  است.  هدف  مخاطب  نیز  و  جامعه 
را  اجتماعی  بازاریابی  ایده  تجاری،  بازاریابی  فنون  و  اجتماعی  تغییرات  به  مربوط  مفاهیم 
گفته شد، مؤلفه   که  کردند )حاتمی نژاد و همکاران، 1393: 82(. همان طور  پایه گذاری و بنا 
بازاریابی اجتماعی بیان شده و تمایل سازمان ها  »تغییر رفتار« به عنوان رکن اصلی تعریف 
کرده  اجتماعی  بازاریابی  متوجه  را  آنها  مثبت،  رفتاری  تغییرات  ایجاد  برای  دولت ها  و 
آموزش  شیوه  دو  اجتماعی  بازاریابی  علاوه بر  مردم،  بر  تأثیرگذاری  برای  درحقیقت،  است. 
نیست.  کافی  اما  است  لازم  و  خوب  روش ها  این  دو  هر  که  دارند  وجود  نیز  قانونگذ اری  و 
آیا  مثال  به عنوان  داد.  انجام  شیوه  دو  این  با  را  رفتاری  تغییرات  همه  نمی توان  در واقع، 
گر قرار است مطالبه ای در  کرد؟ آیا ا می توان برای همه نوع رفتاری از این شیوه ها استفاده 
بود؟ مسلماً خیر.  کافی خواهند  قانونگذ اری  و  آموزش  تنها روش های  ایجاد شود،  جامعه 
پس باید از برنامه های بازاریابی اجتماعی در قالب آمیخته بازاریابی اجتماعی استفاده شود 
زیرا مکمل دو روش فوق است )محسنی، 1396: 32(. در شکل 1 جایگاه بازاریابی اجتماعی 

به عنوان ابزار تغییر رفتار نمایش داده شده است.

شکل 1. جایگاه بازاریابی اجتماعی

 مأخذ: محسنی، 1396.

 آموزش

 قانونگذاري

 بازاريابي اجتماعي
تغيير رفتار 
 اجتماعي

 

1. Philip Kotler
2. Gerald Zaltman
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1-3. آمیخته بازاریابی اجتماعی
مدیریت  با  که  است  کنترل  قابل  ابزارهای  از  مجموعه ای  اجتماعی،1  بازاریابی  آمیخته 
کرد تا رفتارهای  یکپارچه و منسجم آنها می توان باورها و رفتار های مخاطبان هدف را اصلاح 
مطلوب در جامعه نهادینه شود. درواقع، آمیخته بازاریابی اجتماعی به بازاریابان اجتماعی 
 کمک می کند تا بتوانند ایده و رفتار مطلوب اجتماعی مدنظر خود را در بین مخاطبان ترویج 
کنند )محسنی، 1396: 49(. مدل آمیخته بازاریابی اجتماعی، مبنایی برای طراحی هر برنامه 
و  )باورها(  عقاید  روی  تأثیرگذاری  اجتماعی،  بازاریابی  تلاش  و  است  اجتماعی  بازاریابی  در 
این  در  و  کند  هدایت  خاص  سمت وسویی  به  را  مردم  رفتار  و  نگرش  تا  است  جامعه  رفتار 
بازاریابی  به طور کلی   .)2۷  :1395 )محمدی،  می کند  استفاده  تجاری  بازاریابی  اصول  از  راه 
رفتار  پذیرش  است:  مخاطبان  در  زیر  هدف  چهار  از  یکی  به  دستیابی  به دنبال  اجتماعی 
کردن رفتار بالقوه نامطلوب، تعدیل رفتار فعلی یا ترک رفتار نامطلوب )حاتمی نژاد  جدید، رد 
کمک  و همکاران، 1393: 88(. در این زمینه، بازاریابی اجتماعی از بازاریابی سنتی و تجاری 
مکان  قیمت،  محصول،  از:  عبارتند  که  می کند  استفاده  بازاریابی  آمیخته های  از  و  گرفته 
P4 معروف هستند و در بازاریابی  کتور در بازاریابی تجاری به  )توزیع( و ترویج. این چهار فا
)همکاران(،  شرکا3  مردم،2  عموم  عامل  چهار  به علاوه  این،  دارند.  کاربرد  نیز  اجتماعی 
که مختص بازاریابی اجتماعی است  سیاست ها و خط مشی ها4 و بودجه )منابع مالی(5 هم 
تعاریف  این آمیخته و همچنین  )Weinreich, 2013: 25). اجزای  آنها اضافه می شوند  به 

که در شکل 2 آمده است. هرکدام از آنها با آمیخته بازاریابی تجاری متفاوت است 

1. Social Marketing Mix
2. Publics
3. Partnership
4. Policy
5. Purse Strings
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شکل 2. آمیخته بازاریابی اجتماعی  

.Weinreich, 2013 Source: 
  

به در دسترس 
بودن آن رفتار 
مطلوب گفته 

شود و پیام می
مدنظر در کجا 
ترویج و نشر 

 شودمی

های فعالیت
ترویجی برای رفتار 

مطلوب )انواع 
ها: تبلیغات، روش

روابط عمومی، 
 ها و...(رسانه

مخاطبان برنامه 
بازاریابی اجتماعی 

: بیرونی ،)مستقیم
و  عامه مردم

غیرمستقیم، درونی: 
 (مسئولان و خواص

ایجاد بستر مداوم 
تغییر رفتار مطلوب 

)از طریق وضع 
قوانین و 

 های کلی(سیاست

های بازاریابی اجتماعی تأمین بودجه برنامه
 و حمایت از آن

های دخیل در ساخت رفتار همکاری سازمان
 که اهداف مشابه دارند مطلوب

 شودبه رفتار مطلوب گفته می لوبهزینه انجام رفتار مط
 

آمیخته 
بازاریابی 
 اجتماعی

 پیشبرد

 گذاریقیمت محصول

 توزیع

 اریسیاستگذ عامه مردم

 هامدیریت هزینه مشارکت

Source: Weinreich, 2013.

بررسی  اجمالی  به صورت  اجتماعی  بازاریابی  آمیخته های  این  از  هر کدام  ادامه  در 
می شوند.
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1-1-3. محصول

کردن مخاطبان هدف خود با آن  که قصد سازگار  محصول در بازاریابی اجتماعی رفتاری است 
وجود دارد. این محصول می تواند از هر نوعی مانند محصول فیزیکی )مثال: حسگرهای دود(، 
یک خدمت )مثال: آزمایش های پزشکی(، یک تمرین )مثال: رژیم غذایی سالم( و یا یک رفتار 
که با بهترین ویژگی هایش  )مثال: رفتار مصرفی آب( باشد. محصول باید به گونه ای طراحی شود 
برای مشتری نمایش داده شود، یعنی متفاوت و بهتر بودنش در رقابت با دیگر محصولات برای 
مصرف کننده قابل تشخیص باشد و آن را با منفعت هایش بشناسد تا محصول برای او جذاب جلوه 
کند. جایگاه یابی محصول به این معناست که منافعی از محصول که مرتبط با مزیت رقابتی شما 

.(Sheau-Ting, Abdul Hakim and Weng-Wai, 2013: 198( گذارید نیز باشد را به نمایش 

2-1-3. قیمت گذاری و هزینه

هزینه، آن چیزی است که مخاطب برای منطبق شدن با رفتار مطلوب باید بپردازد. این هزینه صرفاً از جنس 
پول نیست بلکه ممکن است هزینه هایی مثل انرژی، زمان یا هزینه های روحی و عاطفی باشد. وقتی این 
هزینه ها در تحقیقات مشخص شود، کار بازاریاب اجتماعی این است که به گونه ای برنامه بازاریابی اجتماعی 
گر هزینه این موضوع از منافعش  کند تا این هزینه ها به حداقل مقدار خود برسد. طبیعی است ا را طراحی 

.(Gordon, 2012: 123( برای مخاطبان بیشتر باشد، رفتار مطلوب نمی تواند برای مخاطبان جذاب باشد

3-1-3. توزیع و دسترسی

کانال های  و  سیستم  به  می شود،  صحبت  مکان  آمیخته  از  که  زمانی  تجاری،  بازاریابی  در 
کند. در  کالا را تأمین و استفاده  که مشتری چگونه و از چه راهی می تواند  توزیع اشاره دارد 
که در این  کالای فیزیکی خبری نیست. تغییری  بازاریابی اجتماعی بحث متفاوت بوده و از 
که در بازاریابی اجتماعی توزیع به معنای این است  موضوع اتفاق می افتد به  این صورت است 
کمک می کند تا  گیرد؟ این نکته  که رفتار مطلوب چگونه در دسترس مخاطبان هدف ما قرار 
کجا پیام و محتوای اصلی برنامه بازاریابی اجتماعی را به  بازاریاب های اجتماعی بدانند باید 
.(Sheau-Ting, Abdul Hakim and Weng-Wai, 2013: 199( کنند مخاطبان خود عرضه 
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4-1-3. ترویج

بازاریابی  با  آن  پنجره  از  درحقیقت  مردم  است،  ترویج  در  که  دیده شدنی  قابلیت  به دلیل 
گرچه ترویج یکی از متغیرهای بازاریابی اجتماعی است ولی یکی  اجتماعی آشنا می شوند. ا
از مهم ترین آنهاست. در فعالیت های ترویجی، بازاریاب اجتماعی با این موضوع درگیر است 
که چگونه محصول خود )رفتار( را به مخاطبان هدف بشناساند. روش های بسیار مختلفی 

که به تعدادی از آنها در جدول ذیل اشاره می شود.  کرد  می توان برای ترویج استفاده 

جدول 1. ابزارهای ترویج )پیشبرد( در بازاریابی اجتماعی

تلویزیونی و رادیویی، پوستر، بیلبورد و ...تبلیغات

از روابط عمومی کردن  گفتگو، معرفی  از طریق  نمایش  روابط عمومی،  و  گزارش های خبری  تهیه 
طریق نامه به دیگران و ...

گوگل پلاس و ...رسانه های اجتماعی گ،  گرام، وبلا تلگرام، اینستا

طراحی رسانه ای برای تشویق تغییر سیاست و خط مشیحمایت رسانه ای

مشاوره فرد به فرد، آموزش مستقیم افراد و ...گفتگوی چهره به چهره

نمایشگاه ها، همایش ها و ...اتفاقات ویژه

نمایش های تلویزیونی، موسیقی و ...سرگرمی

Source: Weinreich, 2013. 

5-1-3. عموم مردم

مخاطبان برنامه بازاریابی اجتماعی طیف های متعددی هستند و برنامه باید به صورتی باشد 
که آنها را پوشش دهد. این متغیر به دو دسته مخاطب عام درونی و مخاطب عام بیرونی تقسیم 
به صورت  رفتارهایشان  و  گرایش ها  است  قرار  که  هستند  آنهایی  بیرونی  مخاطبان  می شود. 
که تأثیر  کسانی  کند. همچنین  گیرد و تغییر  مستقیم تحت تأثیر برنامه بازاریابی اجتماعی قرار 
مستقیم بر تصمیم های دسته اول دارند و نقش اساسی در زندگی او بازی می کنند. به عنوان مثال 
کاربران فضای مجازی  در این دسته می توان به دوستان، اعضای خانواده، معلمان، پزشکان و 
گروه دیگری از مخاطبان عام بیرونی، سیاستگذاران هستند )محسنی، 1396: 52(.  کرد.  اشاره 
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که قرار است این تأثیر در آن واقع شود آنها ایجاد  که محیطی  گروه از این لحاظ است  اهمیت این 
کنار طیف مختلف مخاطبان  کامل با برنامه هماهنگ باشند. در  می کنند؛ پس باید به صورت 
بیرونی، برای اینکه بتوان برنامه بازاریابی اجتماعی موفقی داشت باید از همان ابتدا مخاطبان 

.(Ibid.: 195( کرد درونی )یعنی مجریان برنامه بازاریابی اجتماعی( را هم توجیه 

6-1-3. مشارکت

که یک سازمان یا نهاد، هیچگاه  نمی تواند به تنهایی  مسائل اجتماعی به  اندازه ای پیچیده اند 
کاری قابل توجه در  که تأثیر عمیقی در جامعه داشته باشد. به همین سبب، برای انجام  کند  کاری 
کار  گروه های دیگر اجتماعی و همسو تیم سازی )کمپین( صورت پذیرد. این  این زمینه ها، حتماً با 
 Henley, Raffin( کمپین و دسترسی به تک تک مخاطبان می شود گسترده شدن منابع  باعث 
کمپین راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی در  and Caemmerer, 2013: 702). برای مثال در 

که با وزارت آموزش و پرورش  موضوع همیاران پلیس، نیروی انتظامی حتماً نیاز به این داشت 
کمپین و تیم سازی در مدارس بود.  هماهنگی و همکاری داشته باشد چون بستر اصلی این 

7-1-3. سیاستگذاری

که  کرد  کشور« در دو دهه اخیر می توان برداشت   در متون متداول »برنامه ریزی بخش آب 
غفلت از مواردی چون مدیریت تقاضا، ارزش ذاتی آب، جامع نگری در مطالعات، یکپارچگی 
به  نگاهی  شده اند.  شناخته  بحران  بروز  اصلی  عوامل  از  مردم  مشارکت  نیز  و  تخصیص  در 
گذشته، نشان می دهد فقدان اراده در سیاستگذاری و عزم جدی در نهادهای قانونگذ اری 
و اجرایی، تأثیر تعیین کننده ای در عدم تحقق اهداف برنامه های حکمرانی آب داشته است. 
برنامه بازاریابی اجتماعی قادر است در انگیزه افراد به صورت فرد فرد تأثیرگذار باشد و باعث 
که از این تأثیر و تغییر مهم تر است بحث مداومت  تغییر رفتار و نگرش آنها شود. ولی چیزی 
که  گرفت. این سیاستگذاری است  کمک  که باید از سیاستگذاری  و بقای این تغییر است 
می تواند باعث تغییر شرایط محیط شود )Weinreich, 2013: 125). برای مثال در موضوع 
کمربند ایمنی، نیروی انتظامی، برای مدتی دست به تبلیغات فراوان در مورد اهمیت  بستن 
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کمربند ایمنی زد تا بتواند در مخاطبان تأثیر داشته باشد اما با استفاده از مشارکت  بستن 
صداوسیما در همه برنامه ها، این فرهنگ به صورت عملی و عینی تبلیغ شد و از همه مهم تر 
کمربند  توانست قانونی را در مجلس به تصویب رسانده و جریمه نسبتاً سنگینی برای نبستن 

که این موضوع باعث مداومت و پیوستگی این فرهنگ و رفتار اجتماعی شد. کند  وضع 

8-1-3. مدیریت هزینه ها )منابع مالی(

در  است.  مالی  منابع  بحث  در  اجتماعی  بازاریابی  و  تجاری  بازاریابی  تفاوت های  از  یکی 
کالا. در هر صورت،  بازاریابی تجاری، منابع مالی یا از اصل سرمایه تأمین می شود یا از فروش 
اجتماعی  بازاریابی  در  درصورتی که  است  تجاری  فعالیت  خود  برعهده  بازاریابی،  هزینه 
و  حمایتی  نهادهای  از  معمول  به صورت  اجتماعی  بازاریابی  هزینه های  نیست.  این گونه 

خیریه، دولت یا به صورت هدایای مالی تأمین می شود )همان: 53(.

4. روش تحقیق
کیفی و تحلیل مطالعات پیشین  که با رویکرد  کاربردی است  کلان و  این مقاله از حیث هدف 
بازاریابی  و  پایان نامه ها و مقالات حوزه حکمرانی آب  از منابع اسنادی مانند  با استفاده  و 
ارائه  پیشنهادهایی  اجتماعی،  بازاریابی  آمیخته  هشتگانه  ابعاد  از  هریک  ذیل  اجتماعی، 
گیر  فرا مضامین  جمع آوری  و  مطالعه  با  که  است  این  بر  تلاش  بخش،  این  در  است.  کرده 
کشور، راهکارهای تغییر رفتار مصرفی  کنونی حکمرانی آب  پژوهش های پیشین و وضعیت 

آب مبتنی بر آمیخته بازاریابی اجتماعی بررسی شود.

کدهای حاصل از مستندات گام اول: استخراج   .4-1
کافی در این زمینه، در این پژوهش به 13 مدرک لاتین و فارسی  کمبود منابع  با توجه به 
تحلیل  روش  براساس  و  شده  مراجعه  آب  مصرفی  رفتار  تغییر  اجتماعی  بازاریابی  زمینه  در 
کدهای مرتبط با بازاریابی اجتماعی و تغییر رفتار مصرفی شناسایی شد. اطلاعات  مضمون، 

اولیه مرور نظام مند مستندات در جدول 2 نشان داده شده است.
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جدول 2. جدول اطلاعات مرور نظام مند مستندات

نوع کدها )اطلاعات اولیه(عنوان پژوهشپژوهشگرردیف
پژوهش

1
Athamneh, 
Merritt, and 

AlZiq (2014(

نقش برنامه بازاریابی 
اجتماعی در جهت 

تقویت حفاظت از آب 
با ترویج استفاده از 

سرویس های بهداشتی 
دوگانه 

توالت های  از  استفاده  و  بهداشتی  بهبود سرویس های 
کم مصرف در آب؛ کمپین استفاده از شیرآلات کم مصرف؛ 
لیبل  اعطای  کم مصرف؛  مخاطبان  به  پاداش  و  جایزه 
کم مصرف و پرمصرف؛ استفاده از  مشخص از مشترکان 
کاتالوگ ها و بیلبوردها برای آموزش رفتار بهینه مصرفی؛ 
و  تلویزیون  و  رادیو  مثل  رسانه های جمعی  از  استفاده 
روزنامه ها برای تبلیغ رفتار بهینه؛ تلاش برای ساخت یک 
رفتار بهینه در مصرف آب ساختمان ها؛ افزایش ارتباطات 
ایجاد  مصرفی؛  صحیح  رفتار  تبلیغ  برای  چهره به چهره 
بازاریابی  برنامه  در  سرمایه گذاری  برای  انگیزه  و  مشوق 
اجتماعی آب؛ وضع قوانین و مقررات کاهنده مصرف آب.

مقاله 
علمی

2
Barrett and 

Wallace 
(2011(

بازاریابی اجتماعی 
حفاظت از آب: تأثیر 

خصوصی سازی و 
مقررات دولت در 

تأسیسات آب استرالیا

تأثیر خصوصی سازی در ذخیره منابع آبی و تسریع تغییر 
تغییر  هزینه های  و  منافع  در  تعادل  ایجاد  مصرفی؛  رفتار 
رفتار؛ استفاده از دوش های آب کم مصرف؛ بهبود لوله های 
از  استفاده  کم مصرف؛  شیرآلات  نصب  و  خانگی  آب 
تکنولوژی برای کاهش مصرف آب؛ استفاده از دستگاه های 
رایگان مخزن، فروش قوطی های آب با تخفیف؛ تصویب 
قوانین حفاظت از آب مبتنی بر برنامه بازاریابی اجتماعی؛ 
کارایی  با  آب  از  حفاظت  بخش های  خصوصی سازی 
بیشتر؛ مدیریت تقاضای مصرف آب؛ مطالعه تطبیقی دیگر 

کشورها؛ کنترل بیشتر منابع انرژی و مصرف آب مردم.

مقاله 
علمی

3Felter (2013(

بررسی استراتژی های 
بازاریابی اجتماعی 

مبتنی بر جامعه برای 
افزایش شیوه های 

حفاظت از آب توسط 
صاحبان خانه با 

سیستم های آبیاری 
خودکار در فلوریدای 

مرکزی

آموزش رفتار صحیح مصرفی؛ ایجاد تعادل بین منافع 
خ های  نر تغییر  مصرفی؛  رفتار  تغییر  هزینه های  و 
با مردم  ارتباطات  و  نوآوری  از  استفاده  مصرفی آب؛ 
برای تغییر رفتار مصرفی؛ هنجارهای صحیح رفتاری؛ 
ذخیره  آب؛  مصرف  کاهش  برای  تایمر  از  استفاده 
استفاده  زیست محیطی؛  احساسات  افزایش  مالی؛ 
دموگرافی  نقش  هشداردهنده؛  پست کاردهای  از 
باورهای  در  تغییر  اجتماعی؛  بازاریابی  در  مخاطبان 
و  شهری  مصرفی  بافت  به  توجه  مصرف کنندگان؛ 
گیاهان  از  مراقبت  تشویقی؛  پیام های  روستایی؛ 
همسایگان  با  گرفتن  ارتباط  آنها؛  آب  مصرف  نوع  و 
کم مصرفی؛  کوچه جهت ترغیب  داخل ساختمان یا 
خبرنامه ها؛  و  خبری  ایمیل های  از  استفاده 
کمپین  استفاده از شبکه های اجتماعی و فیسبوک؛ 
آموزشی؛  غیررسمی  برنامه های  توسعه  تلویزیونی؛ 

ایجاد برنامه پایلوت برای بازاریابی اجتماعی.

پایان نامه
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نوع کدها )اطلاعات اولیه(عنوان پژوهشپژوهشگرردیف
پژوهش

4
Martinez, 
Green and 

DeWan 
(2013(

ایجاد توافقنامه های 
متقابل برای حفاظت 

از آب و تنوع زیستی 
کارزار  از طریق یک 

بازاریابی اجتماعی در 
کوآندا، پرو آبخیز 

کمپین  آب؛  اهمیت  به  نسبت  گاهی بخشی  آ
بیلبورد،  از  استفاده  صرفه جویی؛  پیام های  تبلیغ 
استفاده  پیام؛  انتقال  جهت  در  تی شرت  و  پوستر 
و  رادیو  از  استفاده  جمعی؛  و  محلی  رسانه های  از 
و  دانش  افزایش  بین فردی؛  ارتباطات  تلویزیون؛ 
کمپین؛ ترویج  از  کمپین و بعد  از  تغییر نگرش قبل 

منافع تغییر رفتار مصرفی.

مقاله 
علمی

5Youngerman 
(2013(

بازاریابی اجتماعی، 
مکانیسم های مالی 
و نظارتی برای اتخاذ 

 شیوه های حفاظت از 
آب و مدیریت آب توسط 

خانواده های تک نفره

و  قوانین  از  استفاده  هزینه ها؛  و  منافع  بین  تعادل 
خ های مصرف آب؛  مقررات؛ تغییر قیمت گذاری و نر
استفاده از ارتباطات در بازاریابی اجتماعی؛ توجه به 
نگرش ها، رفتارها و انگیزه های مخاطبان؛ استفاده 
اجتماعی؛  شبکه های  و  دیجیتالی  رسانه های  از 

تغییر هنجارهای موجود.

پایان نامه

6
Warner 

and Schall   
(2015(

استفاده از اصول 
بازاریابی اجتماعی 

برای درک شیوه های 
حفاظت از آب 

با  چشم انداز افزودن 
مخاطبان

رفتار  آب؛  مصرف  در  صرفه جویی  کارگاه های  برگزاری 
که شامل نگرش ها،  مصرفی همچون یک محصول است 
می شود؛  ذهنی  هنجارهای  و  شده  ک  ادرا رفتار  کنترل 
منافع و موانع تغییر رفتار؛ رابطه بین باورهای هنجاری 
و اهداف رفتار؛ هنجارها باعث پیش بینی رفتار در آینده 
می شود؛ استفاده از تکنولوژی برای صرفه جویی؛ تشویق 
دیگران به صرفه جویی؛ صرفه جویی در آب باعث ذخیره 
صرفه جویی؛  تمرین  گاهی بخشی؛  آ می شود؛  پول 
است؛  تغییر  موانع  از  یکی  رفتار  تغییر  بالای  هزینه های 
رسانه های جمعی،  اطلاعیه ها،  مخاظبان؛   بخش بندی 

کیدی بر هنجار. علائم و نشانه های تأ

مقاله 
علمی

۷
Rodríguez-

Sánchez 
(2016(

بازاریابی اجتماعی 
)تجزیه و تحلیل موانع 
رفتار حفاظت از آب: 
پیامدهای مربوط به 

بازاریابی اجتماعی(

کمپین های  ایجاد انگیزه تغییر رفتار مصرفی؛ تقویت 
از  استفاده  آب؛  دوش  مصرف  مدیریت  آموزشی؛ 
و  قوانین  تنظیم  مصرف؛  مدیریت  برای  فناوری 
مقررات برای نظارت بر مصرف؛ مدیریت احساسات، 
مصرفی؛  رفتار  تغییر  مقابل  در  مقاومت  و  عادات 
مصرفی؛  رفتار  تغییر  امر  در  مختلف  افراد  مشارکت 
رفتارهای  به  توجه  انبوه؛  رسانه های  از  استفاده 
اجتماعی افراد برای بازاریابی اجتماعی و ایجاد یک 

نگرانی اجتماعی نسبت به اتلاف منبع آب.

پایان نامه
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نوع کدها )اطلاعات اولیه(عنوان پژوهشپژوهشگرردیف
پژوهش

8
El Mokadem 

and etal. 
(2019(

برنامه بازاریابی 
اجتماعی در میان 

مصریان در خصوص 
مسائل مربوط به 

حفاظت آب

ایجاد یک کمپین برای تغییر رفتار مصرفی؛ طبقه بندی 
کمپین با توجه به بافت و تنوع جامعه شامل:  اجرای 
شخصیت  و  ارزش ها  زندگی،  سبک  اجتماعی،  طبقه 
افراد؛ توجه به نگرش ها و تفکر مذهبی جامعه؛ اعطای 
پاداش به مخاطبان کم مصرف و تعادل بین سود و زیان؛ 
متناسب سازی نرخ قبوض آب برای مخاطبان؛ توجه به 
فرهنگ و سنت و دین مخاطبان؛ تبلیغ آیات قرآن در 
مورد صرفه جویی و دوری از اسراف؛ آموزش رفتار بهینه 
مصرفی به مردم؛ در بخش بندی کمپین اولویت آموزش 
ایجاد  باشد؛  کودکان  و  با والدین و جوانان خانواده ها 
بنیاد  و  شعار  طراحی  کمپین؛  برای  نشان  و  لوگو  یک 
رادیویی؛  و  تلویزیونی  تبلیغات  طراحی  کمپین؛  برای 
کلیپ های آموزشی اصلاح الگوی مصرف به ویژه  پخش 
که ناخواسته اتلاف آب زیادی  کودکان و نوجوانان  برای 
دارند؛ طراحی تبلیغات بیلبوردی و درون شهر؛ استفاده 
تقویت  برای  و فضای مجازی  اجتماعی  از شبکه های 
کمپین؛ احداث غرفه های آموزش کمپین در مکان های 
کمپین  راه اندازی  برای  اسپانسر  گرفتن  شهر؛  شلوغ 
کاتالوگ ها و پوسترهای رنگی و جذاب  تبلیغاتی؛ انتشار 
کمپین  برای ترویج رفتار صحیح مصرفی؛ آزمایش پیام 
مثلًا  ایرادها؛  اصلاح  و  مصرف کنندگان  از  برخی  روی 
که به فوتبال  علاقه دارند  کمپین برای جوانانی  اجرای 
اخلاقی؛  پیام های  توسعه  و  ترویج  باشگاه؛  محل  در 
کمپین بازاریابی اجتماعی؛  مشارکت مدارس در اجرای 

گسترش تبلیغات به عرصه جهانی.

مقاله 
علمی

9
Lowe, Lynch 

and Lowe 
(2014(

کاربرد بازاریابی  نقش و 
اجتماعی در مدیریت 

مصرف آب

لباسشویی،  رساندن  حداقل  به  اجتماعی؛  هنجارهای 
و  دوش  کاهش  آب،  شیرهای  نشت  کردن  متوقف 
سرمایه گذاری در تجهیزات کم مصرف آب؛ کنترل رفتارهای 
کانون  گروه های  مضر؛ باورهای قوی انفرادی؛ استفاده از 
برای ترویج نگرش مثبت نسبت به تغییر رفتار مصرفی؛ 
توصیه های  آب؛  مصرف  در  صرفه جویی  منافع  ترویج 
صورت حساب های  تبلیغاتی؛  پیام های  اخلاقی؛ 
برای  انگیزه  ایجاد  ارتباطی؛  رسانه های  آب؛  مصرف 
رویدادهای  به وسیله  نگرش  تغییر  مصرفی؛  رفتار  تغییر 
مشترکان  برای  آب  قبوض  کاهش  زیست محیطی؛ 
کم مصرف؛ استفاده از شرکت ها و سازمان های مردم نهاد؛ 
کمپین های داوطلبانه و مردمی  سیاست ها و قوانین با 
برای  محدودیت هایی  و  یارانه  از  استفاده  شود؛  دنبال 

مشترکان مصرفی آب؛ استفاده از رسانه های محلی.

مقاله 
علمی
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نوع کدها )اطلاعات اولیه(عنوان پژوهشپژوهشگرردیف
پژوهش

10
دهداری و 
دهداری 

)1396(

سازه های تئوری رفتار 
برنامه ریزی شده و 

صرفه جویی در مصرف آب

طریق  از  فرهنگ سازی  آب؛  مصرف  در  صرفه جویی 
جامعه؛  مسئولیت پذیری  افزایش  جمعی؛  رسانه های 

برگزاری کمپین رسانه ای؛ نقش مدرسه، خانواده و رسانه.

مقاله 
علمی

11
تابش و 

همکاران 
)1396(

رتبه بندی راهبردهای 
مدیریت مصرف آب در 
شبکه های توزیع آب 

شهری با استفاده از روش 
تصمیم گیری چند شاخصه 
تحلیل سلسله مراتبی فازی 
)مطالعه موردی: شهر تهران(

استفاده  نیامده؛  حساب  به  آب  کاهش  و  مدیریت 
فرهنگ سازی  مصرف؛  کاهنده  شیرآلات  و  لوازم  از 
مصرف کنندگان از طریق اجرای برنامه های آموزشی 

و تبلیغاتی؛ افزایش قیمت آب بها.

مقاله 
علمی

ملک محمدی و 12
مظفری )139۷(

کاربرد بازاریابی 
اجتماعی در مدیریت 

بهینه مصرف آب

فرهنگ سازی مبتنی بر آموزش رفتار؛ اصلاح قوانین و 
سیاست های حوزه مصرف آب با تکیه بر ارائه الگوی 
آموزشی،  تسهیلات  ارائه  و  جریمه  صحیح؛  رفتار 
سرمایه گذاری در بهبود نگرش و اطلاع رسانی نسبت 

به وخامت وضع موجود.

مقاله 
علمی

اخروی و رعیت  13
)1398(

شناسایی عوامل مؤثر 
بر جلب مشارکت مردم 

در مصرف بهینه آب 
با رویکرد بازاریابی 

اجتماعی و انتخاب 
بهترین سناریو

برنامه های تشویقی و تبلیغات برای مصرف کنندگان 
گهی،  آب؛ اصلاح الگوی مصرف آب از طریق پخش آ
معبر  در  اعلانات  تابلوی  نصب  و  بروشور  پوستر، 
عمومی؛ شعارنویسی روی اتوبوس های خط واحد، 
تشویق  و  تلویزیون  و  رادیو  اینترنت،  از  بهره گیری 
کم مصرف و استاندارد؛  مردم در خرید لوازم شیرآلات 
صحیح  رفتار  آموزش  در  مدرسه  و  خانواده  نقش 

کودکان و نوجوانان. مصرفی به 

مقاله 
علمی

مأخذ: یافته های تحقیق.

کدهای جمع آوری شده گام دوم: طبقه بندی مضامین و   .4-2
مضامین  از  طبقه بندی  شده،  جمع آوری  کدهای  یکپارچه سازی  از  پس  بعدی،  گام  در 
اجتماعی  بازاریابی  آمیخته  مبتنی بر  راهکارهای  مبنای  که  می شود  ارائه  آمده  به دست 

گیر پرداخته می شود. خواهد بود. در جدول 3 به شناسایی مضامین فرا
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کدهای جمع آوری شده جدول 3. طبقه بندی مضامین و 

گیرردیف کدمضمون فرا

کم مصرف1 فناوری 

کمپین  کم مصرف در آب؛  بهبود سرویس های بهداشتی و استفاده از توالت های 
بهبود  کم مصرف؛  آب  دوش های  از  استفاده  کم مصرف؛  شیرآلات  از  استفاده 
لوله های آب خانگی و نصب شیرآلات کم مصرف؛ استفاده از تکنولوژی برای کاهش 
کاهش  مصرف آب؛ استفاده از دستگاه های رایگان مخزن، استفاده از تایمر برای 
مصرف آب؛ استفاده از تکنولوژی برای صرفه جویی؛ مدیریت مصرف دوش آب؛ 
کاهش  کردن شیرهای نشت،  استفاده از فناوری برای مدیریت مصرف؛ متوقف 
لوازم و شیرآلات  از  کم مصرف آب؛ استفاده  دوش و سرمایه گذاری در تجهیزات 

کاهنده مصرف، تشویق مردم در خرید لوازم شیرآلات کم مصرف و استاندارد.

جریمه و پاداش2

مشترکان  از  مشخص  لیبل  اعطای  کم مصرف؛  مخاطبان  به  پاداش  و  جایزه 
کم مصرف و پرمصرف؛ ایجاد تعادل بین منافع و هزینه های تغییر رفتار مصرفی؛ 
و  کم مصرف  مخاطبان  به  پاداش  اعطای  صرفه جویی؛  به  دیگران  تشویق 
کم مصرف؛ افزایش  کاهش قبوض آب برای مشترکان  تعادل بین سود و زیان؛ 
یارانه و محدودیت هایی  از  آب بها، صورت حساب های مصرف آب؛ استفاده 
برای مخاطبان؛  آب  خ قبوض  نر برای مشترکان مصرفی آب؛ متناسب سازی 

خ های مصرف آب؛ جریمه و ارائه تسهیلات آموزشی. تغییر قیمت گذاری و نر

اطلاع رسانی و تبلیغات3

برنامه های تشویقی و  تبلیغات برای مصرف کنندگان آب، اصلاح الگوی مصرف آب از 
گهی، پوستر، بروشور، نصب تابلوی اعلانات در معبر عمومی، شعارنویسی  طریق پخش آ
روی اتوبوس های خط واحد، بهره گیری از اینترنت، رادیو و تلویزیون؛ فرهنگ سازی 
مصرف کنندگان از طریق اجرای برنامه های آموزشی و تبلیغاتی، فرهنگ سازی از طریق 
به  تبلیغات  گسترش  ارتباطی؛  رسانه های  تبلیغاتی؛  پیام های  رسانه های جمعی، 
عرصه جهانی؛ ایجاد یک لوگو و نشان برای کمپین؛ طراحی شعار و بنیاد برای کمپین؛ 
طراحی تبلیغات تلویزیونی و رادیویی؛ پخش کلیپ های آموزشی اصلاح الگوی مصرف 
به ویژه برای کودکان و نوجوانان که ناخواسته اتلاف آب زیادی دارند؛ طراحی تبلیغات 
بیلبوردی و درون شهر؛ استفاده از شبکه های اجتماعی و فضای مجازی برای تقویت 
کاتالوگ ها  کمپین؛ احداث غرفه های آموزش کمپین در مکان های شلوغ شهر؛ انتشار 
و پوسترهای رنگی و جذاب برای ترویج رفتار صحیح مصرفی؛ استفاده از رسانه های 
کیدی بر هنجار؛ تشویق  انبوه؛ اطلاعیه ها، رسانه های جمعی، علائم و نشانه های تأ
گاهی بخشی؛  دیگران به صرفه جویی؛ صرفه جویی در آب باعث ذخیره پول می شود؛ آ
و  دیجیتالی  رسانه های  از  استفاده  اجتماعی؛  بازاریابی  در  ارتباطات  از  استفاده 
کمپین تبلیغ پیام های  گاهی بخشی نسبت به اهمیت آب؛  شبکه های اجتماعی؛ آ
صرفه جویی؛ استفاده از بیلبورد، پوستر و تی شرت در جهت انتقال پیام؛ استفاده از 
رسانه های محلی و جمعی؛ استفاده از رادیو و تلویزیون؛ ارتباطات بین فردی؛ افزایش 
کمپین؛ ترویج منافع تغییر رفتار مصرفی؛  کمپین و بعد از  دانش و تغییر نگرش قبل از 
استفاده از نوآوری و ارتباطات با مردم برای تغییر رفتار مصرفی؛ هنجارهای صحیح 
رفتاری؛ استفاده از نوشته ها و نگاربرگ های هشداردهنده؛ پیام های تشویقی؛ استفاده 
از ایمیل های خبری و خبرنامه ها؛ استفاده از شبکه های اجتماعی و فیسبوک؛ کمپین 
تلویزیونی؛ استفاده از کاتالوگ ها و بیلبوردها  برای آموزش رفتار بهینه مصرفی؛ استفاده 

از رسانه های جمعی مثل رادیو و تلویزیون و روزنامه ها برای تبلیغ رفتار بهینه.
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گیرردیف کدمضمون فرا

اصلاح قوانین و 4
سیاستگذاری

اصلاح قوانین و سیاست های حوزه مصرف آب با تکیه بر ارائه الگوی رفتار 
دنبال  مردمی  و  داوطلبانه  کمپین های  با  قوانین  و  سیاست ها  صحیح، 
هنجارهای  تغییر  مصرف؛  بر  نظارت  برای  مقررات  و  قوانین  تنظیم  شود؛ 
رفتار  تغییر  تسریع  و  آبی  منابع  ذخیره  در  خصوصی سازی  تأثیر  موجود؛ 
مصرفی؛ تصویب قوانین حفاظت از آب مبتنی بر برنامه بازاریابی اجتماعی؛ 
کارایی بیشتر؛ وضع قوانین و  خصوصی سازی بخش های حفاظت از آب با 

کاهنده مصرف آب. مقررات 

نقش خانواده و 5
مدرسه

و  کودکان  به  مصرفی  صحیح  رفتار  آموزش  در  مدرسه  و  خانواده  نقش 
رسانه ای،  کمپین  برگزاری  جامعه،  مسئولیت پذیری  افزایش  نوجوانان؛ 
کمپین  اجرای  در  مدارس  مشارکت  رسانه،  و  خانواده  مدرسه،  نقش 
بخش بندی  در  مردم؛  به  مصرفی  بهینه  رفتار  آموزش  اجتماعی؛  بازاریابی 

کودکان باشد. کمپین اولویت آموزش با والدین و جوانان خانواده ها و 

آموزه های دینی6

طبقه اجتماعی، سبک زندگی، ارزش ها و شخصیت افراد؛ توجه به نگرش ها 
تبلیغ  و دین مخاطبان؛  و سنت  فرهنگ  به  توجه  تفکر مذهبی جامعه؛  و 
آیات قرآن در مورد صرفه جویی و دوری از اسراف؛ ترویج و توسعه پیام های 

کیدی بر هنجار. اخلاقی؛ علائم و نشانه های تأ

سازمان های مردم نهاد۷

با  قوانین  و  سیاست ها  مردم نهاد؛  سازمان های  و  شرکت ها  از  استفاده 
کانون  گروه های  از  استفاده  شود؛  دنبال  مردمی  و  داوطلبانه  کمپین های 
کمپین های  برای ترویج نگرش مثبت نسبت به تغییر رفتار مصرفی؛ تقویت 
گرفتن  کمپین در مکان های شلوغ شهر؛  آموزشی؛ احداث غرفه های آموزش 

کمپین تبلیغاتی.  اسپانسر برای راه اندازی 

مأخذ: همان.

5. تحلیل راهکارهای تغییر رفتار مصرفی آب در چارچوب آمیخته بازاریابی اجتماعی
گذشته به دست می آید، هفت مضمون  گیر جمع آوری مطالعات  که از مضامین فرا بنابر آنچه 
اصلی برای بهبود حکمرانی آب مبتنی بر بازاریابی اجتماعی شناسایی شده است: فناوری 
کم مصرف، جریمه و پاداش، اطلاع رسانی و تبلیغات، اصلاح قوانین و سیاستگذاری، نقش 
خانواده و مدرسه، آموزه های دینی و سازمان های مردم نهاد. حال بر اساس این مضامین 
ارائه   4 جدول  در  اجتماعی  بازاریابی  هشتگانه  آمیخته  چارچوب  در  راهکارهایی  گیر،  فرا

می شود.
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جدول 4. راهکارهای تغییر رفتار مصرفی آب با استفاده از آمیخته بازاریابی اجتماعی

ردیف
عناصر آمیخته 

بازاریابی 
اجتماعی

آمیخته بازاریابی 
اجتماعی در تطابق 

رفتار مصرفی آب

راهکارهای تغییر رفتار مصرفی آب مبتنی بر هر آمیخته بازاریابی 
اجتماعی

رفتار مصرفی آبمحصول1

گیر شدن این رفتار بین آحاد مردم  1. برندینگ و ایجاد جذابیت برای فرا
که از تغییر رفتار مصرفی نصیب جامعه می شود، با نمایش منافعی 

گسترش رفتارهای غلط مصرفی آب در جهت افزایش  2. جلوگیری از 
نفوذ )جایگاه یابی( رفتار صحیح مصرفی در جامعه،

در  کم مصرف  فناوری  با  خانگی  لوازم  محصولات  ارائه  و  تولید   .3
زمینه مصرف آب همچون شیرآلات استاندارد. 

توزیع و 2
دسترسی

مکان ارائه رفتار 
صحیح مصرفی آب

بازارها  مثل  رفت و آمد  پر  محل های  در  ویژه ای  فضای  اختصاص   .1
کمپین های تبلیغاتی، برای 

گون  گونا مقاطع  درسی  کتب  در  مرتبط  مهم  مباحث  گنجاندن   .2
الگوی  اشاعه  برای  دانشگاه ها  در  تخصصی  کتب  تألیف  و  تحصیلی 

صحیح مصرف آب،
تهییج  جهت  مذهبی  اجتماعات  و  جمعه  نماز  تریبون  از  استفاده   .3

کردن آب، احساسات  مذهبی و دینی در مذمت اسراف و بهینه مصرف 
راستای  در  آموزشی  و  علمی  سمینارهای  و  دوره ها  از  استفاده   .4

ترویج الگوی مصرف بهینه،
5. توجه به نقش مدرسه و خانواده به منظور اصلاح الگوی مصرف آب.

قیمت گذاری و 3
هزینه 

هزینه های تغییر 
رفتار مصرفی آب

کنار  زمان،  )صرف  قبیل  از  آب  مصرفی  رفتار  تغییر  هزینه های  باید 
کاهش  را   )... و  عاطفی  مالی،  هزینه های  مصرفی،  عادات  گذاشتن 
داد تا این فرایند با سرعت پیش رود. برای مثال: پرهیز از عادت به 
ازجمله  سازمان ها  و  خانه ها  محیط  یا  اتومبیل  مرتب  شستشوی 
که راه های زیادی همچون  هزینه های تغییر رفتار مصرفی افراد است 
کم مصرف و افزایش تعرفه های  قدردانی و اهدای هدیه به مخاطبان 
گذاشتن این عادات مصرفی مؤثر  باشد. کنار  مصرف آب می تواند در 
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ردیف
عناصر آمیخته 

بازاریابی 
اجتماعی

آمیخته بازاریابی 
اجتماعی در تطابق 

رفتار مصرفی آب

راهکارهای تغییر رفتار مصرفی آب مبتنی بر هر آمیخته بازاریابی 
اجتماعی

ترویج4
ترویج رفتار صحیح 

مصرف آب

گاه سازی عمومی و مشارکت مردم در برنامه ریزی و مدیریت آب  1. آ

آب  مصرف  در  صرفه جویی  به منظور  مختلف  کمپین های  ایجاد   با 

کمپین یک قطره آب و...(، کم است یا  مثل )کمپین آب هست ولی 

در  مجازی(  اجتماعی  )شبکه های  رسانه های جمعی  از  استفاده   .2

شخصیت های  جایگاه  از  بردن  بهره  با  به ویژه  مصرف  الگوی  تغییر 

ذی نفوذ )سلبریتی ها( در ارسال پیام،

از  استفاده  با  تلویزیونی،  جذاب  و  کوتاه  پیام های  گسترش   .3

انیمیشن، شعر، سرودهای زیبا و علائم هشدار دهنده،

کاهش تبلیغات تلویزیونی و جایگزینی برنامه های آموزشی مخصوص   .4

گاهی بخشی از رفتارهای نادرست مصرفی، بحران آب به منظور آ

کردن آب و توسعه الگوی صحیح مصرف آب در  کم مصرف  5. ترویج 

قالب فیلم و سریال،

6. اعطای جایزه مصرف بهینه در پایان هر دوره از طریق قرعه کشی و 

اعلام از طریق رسانه ها و جراید به منظور فرهنگ سازی مصرف بهینه،

جهت  تبلیغاتی  هشدارهای  و  آموزشی  کاتالوگ های  از  استفاده   .۷

کاهش مصرف آب،

8. استفاده از آموزه های دین اسلام در خصوص اهمیت آب و لزوم صرفه جویی 

کردن فرهنگ صرفه جویی. و جلوگیری از اسراف آن برای نهادینه 

مشارکت5

مشارکت 
سازمان های 

همسو در تغییر 
رفتار مصرفی آب

جهاد  وزارت  خصوصاً  وزارتخانه ها  هماهنگی  و  ملی  عزم  تقویت   .1

و  صدا  زیست،  محیط  از  حفاظت  سازمان   نیرو،  وزارت  کشاورزی، 

در  مردم نهاد  سازمان های  و  شهرداری ها  اجتماعی  معاونت  سیما، 

راستای بهینه سازی مصرف آب،

ایجاد  و  آب  عالی  شورای  جلسات  برگزاری  در  جدیت  و  تحول   .2

کارگروه های تخصصی با مشارکت نخبگان و دانشجویان در راستای 

تمرکز زدایی از حکمرانی آب.
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ردیف
عناصر آمیخته 

بازاریابی 
اجتماعی

آمیخته بازاریابی 
اجتماعی در تطابق 

رفتار مصرفی آب

راهکارهای تغییر رفتار مصرفی آب مبتنی بر هر آمیخته بازاریابی 
اجتماعی

عامه مردم6

توجه به مسئولان 
و همه اقشار مردم 

در جهت تغییر 
رفتار مصرفی آب

کالایی  از شهروندان هنوز آب به عنوان  که در اذهان برخی  ازآنجا  .1
بازدید  فرهنگی همچون  اقدام های  و سهل الوصول می باشد،  ارزان 
به ویژه  توزیع آب  و  انتقال  و پرهزینه  فرایندهای پیچیده، سخت  از 
آب  کمبود  دوران  شبیه سازی  و  دانش آموزی  مختلف  سطوح  برای 
برای  مخصوصاً  »کم آبی«  مانور  عنوان  تحت  مانورهایی  برگزاری  با 

خانواده ها می تواند مؤثر باشد،
گاهی  آ سطح  بهبود  جهت  همگانی  آموزش های  از  استفاده   .2

عمومی مردم برای مصرف بهینه آب،
گفتگو به صورت مستند  3. لزوم بسترسازی برای ایجاد تغییر و انجام 
کشور، گی های فرهنگی اقوام ایرانی در مناطق مختلف  با توجه به ویژ
رفتار مصرفی آب توسط مسئولان در جهت  تغییر  اعلام  و  کید  تأ  .4

ایجاد یک خواست عمومی برای تغییر رفتار مصرفی آب.

سیاستگذاری۷

سیاستگذاری و 
تصویب قوانین 
مرتبط با رفتار 

مصرفی آب

ابلاغ  و  تصویب  با  آب  مصرف  صحیح  الگوی  مفاهیم  تدوین   .1
کلی مصرف آب با همکاری بخش صنعت و دانشگاه، سیاست های 

2.  تدوین آیین نامه اجرایی مدیریت مصرف آب،
جهت  در  اسلامی  شورای  مجلس  در  آب  کمیسیون  تشکیل   .3

افزایش تمرکز در قانونگذاری بخش آب،
افزایش  قبیل:  از  منابع  اتلاف  در  تنبیهی  سیاست های  اعمال   .4
خ ها و تعرفه های مصرف آب، فشار قانونی و افزایش جریمه ها برای  نر

مشترکان خاص مصرف،
کمپین های اجتماعی و مردمی  5. تصویب قانون حمایت از برگزاری 
کشورهای موفق در این زمینه. کاهش مصرف آب و استفاده از تجربه 

مدیریت هزینه8
)منابع مالی(

ایجاد و تعیین 
بودجه برای تغییر 

رفتار مصرفی آب

1. تعیین ردیف بودجه برای حمایت از برنامه های بازاریابی اجتماعی 
تغییر رفتار مصرفی آب در دولت و مجلس شورای اسلامی،

2. ایجاد انگیزه و فرصت برای حضور بخش خصوصی و سازمان های 
فرایند  در  سرمایه گذاری  و  هزینه ها  تأمین  راستای  در  مردم نهاد 

بازاریابی اجتماعی تغییر رفتار مصرفی آب.

مأخذ: همان.
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6. جمع بندی و نتیجه گیری
رشد  در  منحصربه فردی  جایگاه  که  کشورهاست  در  اساسی  و  محدود  منابع  از  یکی  آب 
افراد جامعه دارد و باعث حفظ زندگی روزمره می شود. این موضوع  اقتصادی و اجتماعی 
کم آبی مانند ایران، از اهمیت بسیار بالایی در تأمین رفاه و بهزیستی  کشورهای درگیر  برای 
جامعه برخوردار است و با توجه به اینکه یکی از حوزه های اساسی مصرف آب، مصرف آب 
الگوی مصرف برای حفظ منابع آب امری ضروری به نظر می رسد.  خانگی است، مدیریت 
و  عمومی  آموزش  مصرف،  الگوی  سازمان دهی  و  کنترل  رفتار،  مدیریت  عوامل  ازجمله 
ایجاد  و  عمومی  فرهنگ سازیِ  است  پرواضح  است.  مردمی  نهادهای  همه  فعال  مشارکت 
یک »سرمایه اجتماعی«  حساسیت در مردم نسبت به ارزش حیاتی آب، موجب پیدایش 
به  رسیدن  برای  بود.  خواهد  کشور  پایدار  حکمرانی  بهبود  در  مشارکت  برای  فهیم  و  قوی 
کشور ذیل  کم بر مدیریت آب  چنین سطحی از مشارکت، به تجدیدنظر اساسی در رویکرد حا
براساس مردم محور  بازتعریف نقش ها، اختیارات و مسئولیت ها  و  گفتمان »حکمرانی آب« 
با  تعامل  نحوه  حکمرانی،  وجوه  مهم ترین  از  یکی  درواقع،  است.  نیاز  آب  مدیریت  شدن 
که اولًا مردم مصرف کننده منابع آب  مردم است. در نحوه تعامل با مردم باید دانسته شود 
کردن آنها درخصوص تأمین منابع آب و توجه به تأثیرات  گاه  محسوب می شوند؛ بنابراین آ
کمبود منابع آب، برداشت بی رویه و سایر موارد، نقش مهمی در  بهداشتی و محیط زیستی، 
صحیح مصرف آب و  حکمرانی آب دارد. ثانیاً آموزش مردم و مسئولان در احیای مدیریت 
حذف تصمیم گیری از بالا به پایین، نقش انکارناپذیری در حکمرانی پایدار دارد. به همین 
که طبق  پایداری، اصل مشارکت است  از اصول مهم حکمرانی مبتنی بر  جهت، یکی دیگر 
گروه ها باید در تنظیم و اجرای تصمیم های مربوط به منابع محیطی  این اصل همه افراد و 
که این امر منطبق با اهداف آموزش به ویژه آموزش مسائل محیط زیستی است.  درگیر شوند 
بالای  سطح  در  رویکردها  و  نگرش ها  تغییر  به  حکمرانی  بهبود  دلایل  و  ضرورت ها 
شدن  اجتماعی  لزوم  بنابراین  دارد.  نیاز  محلی  و  ملی  مختلف  سطوح  و  جامعه  مدیریت 
مسئله  آب و بهره برداری از نقش شهروندان، از قبیل اطلاع رسانی و آموزش مردم به منظور 
کشور، استفاده از آموزه های دین اسلام درخصوص اهمیت آب و لزوم  درک حساسیت های 
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صرفه جویی و جلوگیری از اسراف آن، استفاده از رسانه های جمعی در تغییر الگوی مصرف 
به ویژه با بهره بردن از جایگاه شخصیت های ذی نفوذ )سلبریتی ها(، مشارکت همه حوزه ها 
از  خروج  راستای  در  اجتماعی  رسانه های  کمک  و  خصوصی  و  دولتی  سازمان های  از  اعم 
گسترش کمپین های حمایت از صرفه جویی، تغییر و تحول در تعرفه های آب  بحران، ضرورت 
در راستای سیاستگذاری درست، توسعه تشکل های صنفی درخصوص آب و ... راهکارهای 

اساسی در جهت تغییر رفتار مصرفی آب براساس آمیخته بازاریابی اجتماعی است.
گاهی  آ ارتقای  برای  نیاز  مورد  ابزارهای  و  روش ها  همه  شامل  که  اجتماعی  بازاریابی 
عمومی و تغییر رفتار مصرف کننده به منظور استفاده بهینه و صرفه جویی در مصرف آب و 
رفتار  تغییر  اساسی  ابزارهای  از  یکی  کم آبی اطلاق می شود،  با  مقابله  ح های  از طر حمایت 
مصرفی مردم است. البته این روش ها با هدف ایجاد نگرش و هنجارهای مناسب رفتاری 
که پیش نیاز دیگر فعالیت های مدیریت مصرف آب است. امید است با  گرفته می شود  به کار 
ایجاد تغییر در الگوی مصرفی آب با استفاده از این راهکارها، تحولی مثبت در راستای بهبود 

حکمرانی آب به وجود آید.
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منابع و مآخذ
1. اخروی، امیرحسین و مرتضی رعیت )1398(. »شناسایی عوامل مؤثر بر جلب مشارکت مردم در مصرف 

بهینه آب با رویکرد بازاریابی اجتماعی و انتخاب بهترین سناریو«، فصلنامه مدیریت سرمایه اجتماعی، 

دوره 6، ش 3.

2. اسدالله زاده موسوی، میثم )1390(. »بررسی عوامل اجتماعی مؤثر  بر الگوی مصرف آب در شهر بابل«، 

کارشناسی  ارشد، بابلسر، دانشگاه مازندران. پایان نامه  

و حکمرانی شهری«، فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، سال  اجتماعی  کبری، غضنفر )1386(. »سرمایه  ا  .3

بیست و دوم، ش 1.

 .)1396( بیگی  سهیلا  و  روزبهانی  عباس  متولیان،  سیدسجاد  بریانی،  علی  احسان  مسعود،  تابش،   .4

روش  از  استفاده  با  شهری  آب  توزیع  شبکه های  در  آب  مصرف  مدیریت  راهبردهای  »رتبه بندی 

)FAHP): مطالعه موردی، شهر تهران«، نشریه  تصمیم گیری چندشاخصه تحلیل سلسله مراتبی فازی 

مهندسی عمران امیرکبیر، دوره 49، ش 1.

5. حاتمی نژاد، حسین، احمد پوراحمد، محمدباقر قالیباف، محمدتقی رهنمایی و سیدعلی حسینی )1393(. 

»توسعه ابعاد شهرنشینی با رویکرد مکتب بازاریابی اجتماعی«، فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری، ش 8.  

کاوی اندیشه اصلاح الگوی مصرف«، روزنامه رسالت، شماره 6۷59 بخش )فرهنگی(. 6. خزاعی، محمدعلی )1388(. »وا
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مقدمه
نوآوری با اهمیت یافتن نقش علم و فناوری در توسعه اقتصادی، به ویژه پس از جنگ جهانی 
کشورهای توسعه یافته سال هاست  گرفت )Liu and etal., 2011). اغلب  کید قرار  دوم مورد تأ
این  داده اند.  قرار  کار  دستور  در  را  نوآوری  بلندمدت،  در  ثروت  خلق  از  اطمینان  هدف  با  که 
نیز  نوآوری  کارایی و سود سهام،  اقتصادی سنتی نظیر  بر معیارهای  که علاوه  بدان معناست 
کلیدی برای سیاست اقتصادی به شمار می رود. نوآوری به عنوان سازوکاری حیاتی،  معیاری 
کشورها از بحران های اقتصادی  کارآفرینان رشد اقتصادی را تحریک می کند، عاملی برای عبور 
است و داشتن اقتصادی قوی تر قلمداد می شود )Stam and Nooteboom, 2011). بنابراین 
امروزه با توجه به افزایش روزافزون نقش اقتصاد دانش بنیان در مسیر رشد و توسعه اقتصادی 
بازارهای بین المللی،  بر  کم  گرفتن فضای پیچیده و به شدت رقابتی حا با در نظر  و همچنین 
کشورها در پی یافتن  که همه  اهمیت نوآوری نزد سیاستگذاران بیشتر شده است؛ به گونه ای 
و  صادقی  )شاه آبادی،  هستند  آن  توسعه  و  بسط  برای  بسترسازی  و  نوآوری  بر  مؤثر  عوامل 
امیری، 1393؛ Gbadji, Luk Armel and Benoit, 2009). درواقع نوآوری، ارائه راهی نو برای 
کاربردی نوین از فناوری  حل مسئله، مشکل و پاسخ به نیازها با استفاده از فناوری جدید یا 
قدیمی است )کشتکار و دهقان، 139۷؛Blake, 2007) که از اساس نتیجه تعامل میان بنگاه ها 
 .(Fitjar and Rodríguez-Pose, 2015( با یکدیگر در یک محدوده جغرافیایی به شمار می رود
تجربه  کشورهای مختلف نشان می دهد سرعت بالای نوآوری ها سبب رشد اقتصادی بسیاری 
کشورهای توسعه یافته و  از آنها شده است و این امر به صورت هم گرایی در رشد اقتصادی بین 
تازه صنعتی شده خود را نشان می دهد. این عامل محرک رشد و توسعه اقتصادی را می توان 
در بلندمدت وابسته به سرمایه گذاری در ابتکارات و نوآوری هایی با جهت گیری خاص دانست 
کبری، 1390(. بنابراین حلقه نوین توسعه جهان در عصر حاضر، شاهد وجود رقابت  )رضوی و ا
مسیر  که  است  محدودی  و  کمیاب  منابع  به  دستیابی  به منظور  نوآوری  مبتنی بر  گسترده ای 
کشتکار، 1394؛ خانی و  رشد بلندمدت و پایدار جامعه را تضمین می کند )مبینی دهکردی و 
سادات موسوی، 1396(. به عبارتی استانداردهای زندگی در بلندمدت تنها از طریق نوآوری 
شرایط  آن  در  که  است  محیطی  وجود  مستلزم  هدف  این  به  رسیدن  یابد.  بهبود  می تواند 
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فعالیت های نوآورانه فراهم بوده باشد )شاه آبادی و صادقی، 1390؛ Seyoum, 2004). عملکرد 
نوآوری مجموعه ای از  کشور تعیین می کند. نظام ملی  کشور را نظام ملی نوآوری آن  نوآورانه هر 
کوچک و بزرگ(، دانشگاه ها و آژانس های دولتی در تعامل با  شرکت های خصوصی و دولتی )اعم از 
کمک می کنند. تعامل میان آنها می تواند به صورت فنی،  که به تولید علم و تکنولوژی  هم هستند 
تجاری، قانونی، اجتماعی و مالی باشد. اما هدف تعاملات آنها توسعه دانش به منظور پاسخگویی به 
نیازهای جامعه است )Carayannis, Goletsis and Grigoroudis, 2017; Niosi, 2002). بنابراین 
نوآوری، به عنوان موتور محرک اقتصاد توسعه یافته مبتنی بر دانش و فناوری، شرط بقا در بازار 
کشورهاست )دانش کهن و همکاران، 1394( و همچنین  جهانی و لازمه تعامل مقتدرانه با سایر 
درواقع   .)1394 همکاران،  و  )الهی  می شود  محسوب  کشورها  اقتصادی  رشد  در  مهم  عامل 
اتکا به دانش، نیروهای فکری و فناوری های مبتنی بر  آینده،  کلیدی ترین عامل در دهه های 

آن در توسعه همه جانبه به ویژه توسعه علمی و فناوری است )جمعه پور و همکاران، 1396(.
اهداف کلی نظام جمهوری اسلامی ایران نیز در قالب چشم انداز بیست ساله و سیاست های 
کلی مشخص شده است. در این سند استراتژیک، ایران به صورت کشوری توسعه یافته با جایگاه 
اول اقتصادى، علمی و فناورى در منطقه و داراى تعامل فعال با اقتصاد جهانی تعریف شده 
کشوری  کوئی و عسگریان، 1394(. این سند در سال 1384 با هدف تبدیل شدن به  است )نیا
توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در بین کشورهای آسیای جنوب غربی ابلاغ 
شده است )شقاقی، 139۷(. بنابراین با توجه به چشم انداز بیست ساله افق 1404 می بایست 

کشورمان به لحاظ شاخص های نوآوری در منطقه رتبه اول را کسب کند.
کزی برای ابداع، نوآوری و خلاقیت هستند و جهان امروز شاهد جهشی بلند  شهرها همیشه مرا
کیفیت زندگی یکی از اصلی ترین  کیفیت تر است. تلاش برای ارتقای  به سوی زندگی هر چه بهتر و با
این  اصلی  گرداننده  که  کزی  مرا به عنوان  شهرها  به  توجه  مسیر  این  در  که  است  توسعه   اهداف 
جریان هستند، از اهمیت بسیاری برخوردار است )نظم فر، علوی و عشقی چهاربرج، 1396: 16۷(. 
درواقع شهرها بستر نوآوری و محمل هدایت انرژی خلاق بشر تلقی می شوند )لطفی، شهابی 
کل اقتصاد جهانی هستند و در  شهمیری و نیکبخت، 1395: 1(. همچنین شهرها جزء اصلی 
کشور رخ می دهد و به طور طبیعی زمانی که از نوآوری  آنها، نسبت بزرگی از فعالیت اقتصادی هر 
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و جغرافیای آن بحث می شود در مرکز توجه قرار می گیرند )Shearmur, 2012). چنانچه مطابق 
سنگاپور  و  سوئد  سوئیس،  مانند  کشورهایی  شهرهای  میلادی   2011 سال  در  جهانی  گزارش 
نوآورترین شهرهای جهان هستند؛ زیرا نوآوری شهرها متأثر از محیط سیاسی، قانونی و کسب وکار 
ریسک پذیر،  سرمایه داران  تکنولوژیکی،  زیرساخت های  داشتن  با  کشورها  این گونه  است.  کشور 
کار خود و  پیوند مناسب بین دانشگاه و صنعت و با برنامه ریزی مستمر در راستای آموزش نیروی 
کارگران دانش زمینه را برای نوآوری مهیا می کنند )خوارزمی و ندایی، 1392: 104(.  تبدیل آنها به 
که شهرهای  ازاین رو اندیشمندان معتقدند نبض اقتصاد جهانی در شهرهای جهانی1 می تپد چرا
جهانی تکیه گاه های مکانی تعاملات اقتصادی در سطح جهان هستند )پورموسوی و همکاران، 
که عمدتاً به حمایت از  1391: 13۷(. شبکه شهری جهانی، دربرگیرنده مجموعه شهرهایی است 
فعالیت های اقتصاد جهانی مشغولند )فلاح پور، حسین پور و آزادمرد، 139۷: 280(. در این میان 
کشور بازی می کنند. در نگاه اول، پایتخت ها  شهرهای پایتختی، نقش حیاتی در زندگی و روح هر 
می کنند؛  نقش  ایفای  دولت  مقر  همچنین  و  اقتصادی  و  سیاسی  قدرت  مرکزی  منبع  یک 
کشور هستند )ابراهیم زاده،  کشورها، پایتخت ها همواره بزرگ ترین شهر آن  که در بسیاری از  چرا
و  اداری  اقتصادی،  اجتماعی،  سیاسی،  مرکزیت  به دلیل  و   )1395 کشکولی،  باقری  و  موسوی 
کشور دارند )متقی دستنایی، لطفی و صادقی، 1393(.  فرهنگی نقش بسزایی در جغرافیای یک 
 درواقع ازیک طرف نیروهای انگیزشی مستقر در شهرهای پایتخت عناصر، عوامل انسانی و کالبدی 
فضا و جریانات و شبکه ها را به سوی خود جذب می کند و ازطرف دیگر نقطه مرکزی برای پخش ایده ها 
به دیگر نقاط کشور است. بنابراین با توجه به نقش نوآوری در توسعه کشورها، پژوهش حاضر در دو 
کشورهای منتخب سند 1404 و سنجش تأثیر آن بر عملکرد  مرحله با هدف ارزیابی سطح نوآوری 
شهرها در سطح جهانی انجام شده است. در این راستا مهم ترین سؤال های مطرح شده عبارتند  از:

کشورها از نوآوری بالایی برخوردارند؟ کدام   .1
کشورهای منتخب سند 1404 از چه جایگاهی  کشور ایران به لحاظ نوآوری در میان   .2

برخوردار است؟

1. Global Cities
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3. آیا میان نوآوری و عملکرد شهرها در سطح جهانی رابطه معنا داری وجود دارد؟

1. پیشینه تحقیق
در این قسمت از پژوهش ابتدا به پژوهش های خارجی و سپس پژوهش های داخلی اشاره 
که در سال های اخیر در این خصوص انجام شده است. سپس با توجه به مطالعه  می شود 

پیشینه تفاوت و نوآوری پژوهش نسبت به مطالعات انجام شده توضیح داده می شود. 

1-1. پژوهش های خارجی
داد.  انجام  اقتصادی«  رشد  و  نوآوری  اجتماعی،  »سرمایه  عنوان  با  پژوهشی   )2018( تامسون1 
انحصاری  افزایش سود  به  و  تحریک  را  نوآوری  فعالیت های  اجتماعی،  تامسون، سرمایه  نظر  از 
منجر می شود و سرمایه اجتماعی بالاتری را در مکانیسم خود تقویت می کند. با رشد اقتصادی 
گسترش سود و رقابت رقبای انحصاری خود ادامه می دهد.  نوآوری، سرمایه اجتماعی به رشد و 
با نسبت  اقتصادی  که رشد  با شواهد تجربی، مدل پیش بینی می کند  همچنین در هماهنگی 
پژوهشی  در   )2018( ادموند2  و  سن  بگجی  اسمیت،  می یابد.  افزایش  نوآوران  به  تولید کنندگان 
مراقبت های  در  نوآوری  موردی  به صورت  نوآوری  جغرافیای  و  نوآوری  چرخه های  عنوان  با 
کشور اروپایی )اسپانیا، هلند، سوئیس و انگلستان( را مورد مطالعه قرار دادند.  بهداشتی چهار 
که شاخص های دانش، سرمایه انسانی و پژوهش و زیرساخت مطالعه شده بود  در این پژوهش 
نشان داد هر منطقه موقعیت های مختلفی را در زنجیره ارزش های بین المللی نوآوری در بخش 
مراقبت های بهداشتی دارند. دیستانت و خونگ مالی3 )2018( نقش نوآوری را در ایجاد مزیت 
سازمان،  درون  داخلی  زمینه های  بر  علاوه  داد  نشان  نتایج  دادند.  قرار  مطالعه  مورد  رقابتی 
که به توسعه نوآوری منجر خواهند شد نیز مهم هستند. همچنین  عوامل خارجی به ویژه آنهایی 
کسب وکار برای  نوآوری به عنوان ابزار استراتژیک در این رقابت مهم برای بهبود، ایجاد و تقویت 

1. Thompson
2. Smith, Bagchi-Sen and Edmunds
3. Distanont and Khongmalai
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کشورهای خارجی به منظور تحقق توسعه پایدار تبدیل خواهد شد. فرانکو  رقابتی برابر یا بهتر از آن در 
و اولویرا1 )201۷(، ورودی ها و خروجی های نوآوری را درکشورهای برزیل، روسیه، هند، چین و آفریقای 
کردند. شاخص نوآوری جهانی به دلیل اهمیت شناخته شده آن، به عنوان منبع داده  جنوبی بررسی 
در این پژوهش استفاده شده است. نتایج در این کشورها به طور کلی نشان داد کاهش شدید شاخص 
نوآوری در بحران های اقتصادی سال های 2009-2008 و پس از آن هرچند بهبود یافته ولی ادامه دار 
 R2 کشور براساس بوده است. همچنین تجزیه و تحلیل رگرسیون بین ورودی ها و خروجی ها برای هر 
که  کوچک نشان داد؛ ازاین رو رابطه بین ورودی ها و خروجی ها رضایت بخش نبود. با این حال، زمانی 

گرفته اند این رابطه با R2=%64 معنا دار بوده است.  کشورها مورد مطالعه قرار 
کرسپو و کرسپو2 )2016( براساس شاخص های نوآوری جهانی منتشر شده در سال 2014، 
برای پیش بینی  از شرایط  نتایج نشان داد هیچ یک  قرار دادند.  را مورد مطالعه  کشور   141
گروه  عملکرد نوآوری بالا در کشورهای با درآمد بالا و درآمد پایین لازم نیست. علاوه براین، در 
گانه برای پیش بینی عملکرد نوآوری بالاتر نمی تواند  کم درآمد، هیچ یک از شرایط به طور جدا
گروه با درآمد بالا زیرساخت ها، سرمایه انسانی و شرایط تحقیق به  کافی باشد، در حالی که در 
کارا هستند. این نتایج نشان می دهد فرایندهای  کافی  تنهایی برای نوآوری بهتر به اندازه 
تصمیم گیری سیاسی مورد نیاز برای بهبود سطح نوآوری باید برای هر گروه از کشورها متفاوت 
کارآفرینی،  گی مکان های نوآورانه: استراتژی  باشد. فلدمن3 )2014( در پژوهشی با عنوان »ویژ
که چرا سرمایه گذاری در بعضی مکان ها  توسعه اقتصادی و رونق« به این نکته اشاره می کند 
باعث ایجاد شغل، رشد و رونق می شود درحالی که سرمایه گذاری های مشابه در مکان های 
وابستگی های  یافته ها،  به  توجه  با  نتایج مطلوب نمی شود؟  تولید  به  ظاهراً مشابه موفق 
دارند،  مشترک  منافع  که  محلی  جوامع  و  دولت  ظرفیت سازی  سرمایه گذاری،  و  کارآفرینی 
به عنوان  فلدمن، جغرافیا  در مفهوم سازی  عبارتی  به  را مشخص می کنند.  گی مکان ها  ویژ

یک سکو، سازمان دهی منابع به سوی هدف خاص را فراهم می کند.

1. Franco and Oliveira
2. Crespo and Crespo
3. Feldman
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2-1. پیشینه داخلی
کبری و بشارتی )139۷( تأثیر سرمایه  انسانی بر نوآوری را مورد سنجش قرار دادند.  مرادی، ا
بر  انسانی  منابع  که  داد  نشان  توسعه یافته  و  توسعه  درحال  کشورهای  در  پژوهش  نتایج 
کشورهای یاد شده تأثیر داشته است. همچنین هریک از طبقات درآمدی در مسیر  نوآوری 
و  مهارت ها  از  است  لازم  بالاتر(  درآمدی  طبقه  به  پایین  درآمدی  طبقه  از  )حرکت  توسعه 
کشور برخوردار باشند. خانی و نصراللهی )1396(  آموزش منابع انسانی متناسب با وضعیت 
استفاده  با  مطالعه  این  در  پرداختند.  نوآوری  بر  مؤثر  عوامل  نقش  بررسی  به  پژوهشی  در 
ناخالص داخلی  تولید  تغییرات در  اثر شاخص حقوق مالکیت فکری،  تابلویی  از داده های 
خ بهره واقعی و سرمایه انسانی بر نوآوری در دوره زمانی 2014- 200۷  خ پس انداز، نر سرانه، نر
گرفته بود. نتایج نشان داد حمایت از حقوق مالکیت فکری، فشار تقاضا  مورد بررسی قرار 
خ بهره واقعی رابطه معکوسی با نوآوری در هر دو نمونه  خ پس انداز رابطه مستقیم و نر و نر
که متغیر سرمایه انسانی  کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه دارد. این  در حالی است 
کشورها دارد. سلامی، میرزایی و صفردوست )1396( با بررسی  اثر متفاوتی در هر دو نمونه 
این  به   2016 سال  در  نوآوری  جهانی  شاخص  خروجی  و  ورودی  ابعاد  میان  درونی  ارتباط 
که در برنامه ششم توسعه تنها به سنجه درآمد ناخالص داخلی به ازای  نتایج دست یافتند 
هر واحد مصرف انرژی اشاره شده است و اشاره مستقیمی به سایر سنجه های مهم نشده 
که برای بهبود خروجی های  است. همچنین مقایسه سنجه ها با متوسط جهانی نشان داد 
فناوری  دانشی،  کارکنان  توسعه،  و  تحقیق  سنجه های  سطح  ارتقای  به  کشور  نوآوری، 

اطلاعات و ارتباطات، محیط سیاسی و پایداری بوم شناختی نیازمند است.
کیان پور و صالحی )1394( با سنجش شاخص دستیابی به فناوری و نوآوری در ایران 
که  کشورهای جهان براساس داده های سال 2014 به این نتایج دست یافتند  در مقایسه با 
کشورمان در ارکان ورودی خصوصاً در بخش آموزش عالی از جایگاه نسبتاً خوبی برخوردار 
است اما در ارکان خروجی وضعیت مطلوبی ندارد. همچنین مطالعه شاخص های ترکیبی 
باشند  داشته  نوآوری  شرایط  بهبود  برای  بیشتری  توجه  باید  سیاستگذاران  داد  نشان 
شود.  ایجاد  اجتماع  برای  ثروت  خلق  و  نوآوری  و  تحقیقات  نتایج  و  علمی  یافته های  تا 
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کشورهای  شاه آبادی، صادقی و امیری )1393( در تحقیق »تأثیر سرمایه انسانی بر نوآوری 
تا 2011 مورد مطالعه قرار  بازه زمانی 2009  را در  منتخب سازمان توسعه همکاری اسلامی« 
 - نوآوری  بر  انسانی  سرمایه  متغیر  تأثیر  بودن  بی معنا  نشان دهنده  برآوردها  نتایج  دادند. 
پایه، آموزش دانشگاهی و بخش  کلی و چه در حالت زیرشاخص ها )آموزش  چه در حالت 
تحقیق و توسعه(- است همچنین بیانگر تأثیر مثبت محور نهادها، زیرساخت ها و پیشرفت 
در  نوآوری  زیرساخت های  ارزیابی  با   )1392( ندایی  و  خوارزمی  است.  نوآوری  بر  کسب وکار 
که قوانین حمایتی مناسب برای تقویت نوآوری وجود دارد  ایران به این نتایج دست یافتند 
کافی  اعتماد  ازطرف دیگر  و  ندارند  مناسبی  اجرایی  ضمانت  قوانین  این  یک طرف  از  ولی، 
که منبع تولید نوآوری هستند و  برای ایجاد ارتباط مؤثر بین دانشگاه و صنعت وجود ندارد 

نیاز به ارتقای اعتماد میان این دو نهاد برای تقویت نوآوری الزامی به نظر می رسد.
کنون مطالعاتی بر مؤلفه های نوآوری  با توجه به بررسی ادبیات پژوهش های انجام شده، تا
کشورهای سند 1404 انجام نشده که با این پژوهش علاوه بر آن، تحلیل تأثیر نوآوری بر عملکرد شهرها 

گانه مؤلفه ها استفاده می شود. در سطح جهانی  و از قابلیت های مدل پرومته جهت تحلیل جدا

2. مبانی نظری
کشور  کله قدرت هر  که در پیوند با یکدیگر، شا کشور برگرفته از منابع متعددی است  قدرت ملی هر 
را می سازند. در میان منابع متعدد، نوآوری از جایگاه و نقش برتری برخوردار است؛ زیرا این عنصر 
اقتصادی،  قدرت  چون  ملی  قدرت  ابعاد  سایر  تقویت  در  مستقل،  کارکرد  داشتن  ضمن  قدرت 
 .(Mosavi, Zarghani and Aazami, 2017, 2018( است  مؤثر  نیز  فرهنگی  و  سیاسی  نظامی، 
ارتقادهنده  رقابت،  مبنای  تولید،  بهبود  اقتصادی،  رشد  اصلی  منبع  به عنوان  آن  از  به طوری که 
 .(Hölzl and Janger, 2014; Azadi and Nourmohammadi, 2016( سطح رفاه یاد می شود 
که با بهبود فرایند تولید یا  همچنین دانش و نوآوری تحولات سریع در فناوری تولید را فراهم می آورد 
کارآمد از نهاده های تولیدی را زمینه سازی می کند  ایجاد محصولات جدید، افزایش بهره وری و استفاده 
)محمدی و همکاران، 1394؛ فطرس و همکاران، 1390( و به همین دلیل است که در دوران معاصر، رشد 
گرو داشتن افکاری   اقتصادی نه در برخورداری از منابع مالی فراوان یا منابع طبیعی خدادادی، بلکه در 
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 .(Javanmardi and Iranpour, 2018; Shahbazi, Hassanzadeh and Jafarzadeh, 2015( پویاست
ح  مطر شامپتر1  جوزف  ابتدا  را  اقتصادی  رشد  زمینه  در  بازیگر  یک  به عنوان  نوآوری  نقش 
کارآفرینی و نوآوری های تکنولوژیکی به عنوان نیروهای تغییر را شناسایی   کرد و نقش مرکزی 
کرد )Segarra-Blasco, Arauzo-Carod and Teruel, 2018) و پس از جنگ جهانی دوم 
بدون  فنی  پیشرفت  معتقدند  اقتصاددانان   .(Liu and etal., 2011( گرفت  قرار  کید  تأ مورد 
در  دانش محور  اقتصاد  اساس  همین  بر  شد.  نخواهد  محقق  کارآمد  نوآوری  نظام  وجود 
گرفته دارای چهار رکن نیروی  کار آموزش دیده و متخصص، سیستم  تقسیم بندی های انجام 
کارای نوآوری و ابداعات، زیرساخت اطلاعاتی و ارتباطی  است )امجدی و همکاران، 1391(. هدف 
از ایده ها یا فناوری های جدید برای ایجاد ارزش جدید یا ارزش افزوده  اصلی نوآوری، استفاده 
کتورهای  )Lee, 2018). در این میان در مطالعه جغرافیای نوآوری، فا برای هر سازمانی است 
خاص مکان به یکدیگر متصل می شوند تا شرکت ها و سایر انواع سازمان ها را قادر سازند محصول 

.(Smith, Bagchi-Sen and Edmunds, 2018( و خدمات جدید را توسعه دهند
کتاب تکامل شهرها )1915(  گدس2 در  اصطلاح »شهرهای جهانی« را نخستین بار پاتریک 
ج از بریتانیا مورد  به منظور تشریح »رشد شهری« و »منظومه های شهری« در منطقه های شهری خار
استفاده قرار داد. در این میان هال3، فریدمن4 و ساسن5 ازجمله مهم ترین پژوهشگرانی هستند 
 که در مورد شهرهای جهانی مطالبی بیان کرده اند )مطلبی، حیدری و شیرمحمدی، 1394: 1۷9(.
که تولیدات آنها  کز نوآوری تعریف می کند   جیکوبز6 )29 :1984( شهرهای جهانی را به عنوان مرا
کشوری و چه در جهان می شوند.  به طور مستقیم وارد چرخه تجاری، چه در سطح منطقه و 
در  شهرها  انحصار  و  کارکردی  سطح  که  است  عام  خصیصه  چندین  بیانگر  جهانی،  شهرهای 
ممکن  عام  خصوصیات  این  گرچه  آنهاست.  جهانی  بودن  سطح  تعیین  مبنای  آنها،  داشتن 

1. Joseph Schumpeter
2. Patrick Geddes
3. Hall
4. Friedmann
5. Sassen
6. Jacobs
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است در همه شهرهای جهانی وجود داشته باشد، ولی همه شهرها لزوماً در داشتن آنها یکسان 
کارکردها دارای شهرت بالاتری است.  نیستند و برخی شهرها در نوع خاصی از 

جدول 1. خصیصه های عام شهرهای جهانی
گی شهرهای جهانی ویژ

فعالیت های شهر جهانی بیشترین پیوند را با اقتصاد جهانی دارند.

شهر جهانی، مناسب ترین مکان برای استقرار ادارات مرکزی شرکت های اقتصادی برای هدایت فرایند تولید جهانی هستند.

به  را  کمک  بیشترین  استقرار در شهرهای جهانی،  با  اقتصاد جهانی  فعالان  به عنوان مهم ترین  فراملی  شرکت های 
توسعه این شهرها و ارتقای جایگاه جهانی آنها می کنند.

کز تولید  شهرهای جهانی به دلیل حضور شرکت های فراملی و دیگر عاملان تولید جهانی در این شهرها، بزرگ ترین مرا
و عرضه خدمات پیشرفته تخصصی برای تولیدکنندگان جهانی هستند.

شهر جهانی، مرکز استقرار نهادهای قدرت در سطح ملی و بین المللی هستند.

تولید  روز افزون  تقاضای  و  متخصص  انسانی  نیروی  کم  ترا آموزشی،  و  علمی  کز  مرا تعدد  به دلیل  جهانی  شهرهای 
جهانی، بهترین تسهیلات و زمینه ها را برای نوآوری و توسعه فناوری های مرتبط با تولید جهانی و انتشار آنها در سطح 

جهانی فراهم می کنند.

شهرهای جهانی به دلیل نیاز شرکت ها و فعالیت های جهانی، جمعیت مهاجر زیادی را به خود جذب می کنند و تنوع 
فرهنگی، تحصیلی و تخصصی چشمگیری را ایجاد می کنند.

شهرهای جهانی به دلیل حضور بازارهای مالی و شرکت های مدیریت تولید جهانی و خدمات متنوع اقتصادی، مکان 
مطلوبی برای تجارت و بازرگانی در سطح بین المللی نیز هستند.

گره گاه های مهم حمل و نقل مسافر  کارکردهای اقتصادی، سیاسی و فرهنگی،  شهرهای جهانی به دلیل تمرکز انواعی از 
کالا در جهان هستند. و 

مأخذ: پوراحمد، قرخلو و موسوی، 1390: 3۷.

کشورهای در حال توسعه ظاهر شده اند. این شهرها  در دو دهه اخیر، »شهرهای جهانی« در 
به کسب جایگاه جهانی به سبب نقش خود در هماهنگ کردن یکپارچگی اقتصادهای ملی در قالب 
گرایش دارند. آنها به جایگاهی  گرفتن در مرکز شهر - منطقه های جهانی،  اقتصاد جهانی و غالباً قرار 
برای دفاتر مرکزی شرکت های تولیدی فراملیتی و مؤسسه های خدماتی تولیدی تبدیل شده اند که 
تولیدات کارخانه ای و به طور فزاینده خدمات صادرات محور را در مناطق کلان شهری گسترش یافته 
کنترل و نیز  کز فرماندهی و  خود، هدایت می کنند. توجه به نقش این شهرها به عنوان مکان ها و مرا
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هماهنگی و هدایت جریان ها به طرح سؤال هایی درخصوص مفاهیم و معانی این عملکرد برای 
 توسعه آنها منجر شده است )زاهدی یگانه، خادم الحسینی و مختاری ملک آبادی، 139۷: 50(.
کشورهای  از جایگاه  تابعی  که  اقتصاد جهانی  به جایگاه خود در  توجه  با  این شهرها  از  هرکدام 
متبوعشان در اقتصاد جهانی بوده نقشی را ایفا می کنند. با توجه به منافع اقتصادی و منزلت سیاسی 
که در سایه ارتباط با این شبکه حاصل می شود مدیران  - اجتماعی موجود برای شهرهای جهانی 
و برنامه ریزان شهری با تهیه و اجرای برنامه های راهبردی سعی دارند موقعیت شهرهایشان را در 

شبکه نسبت به رقبا ارتقا بخشند )سرور، 1396: 52(. شاخص های شهر جهانی عبارتند از:
هوایی،  حمل و نقل  سرمایه،  بازارهای  جهانی،  برتر  خدمات  شرکت  ثروت،  تجاری:  فعالیت 

کنفرانس. حمل و نقل دریایی، 
ج، دانشگاه برتر، جمعیت دانشجویان بین المللی،  سرمایه انسانی: جمعیت متولد شده در خار

تعداد مدارس بین المللی.
ک پهنای بند، آزادی بیان، حضور آنلاین. تبادل اطلاعات: دسترسی به خبر، دفاتر نمایندگی خبری، اشترا

تجربه فرهنگی: موزه، شهرهای خواهرخوانده، ارائه آشپزی، گردشگری بین المللی، رویدادهای 

ورزشی، هنرهای تجسمی و عملکردی.
تعامل سیاسی: کنسولگری های سفارتخانه ها، اتاق فکر، سازمان های بین المللی، کنفرانس های 

.(https://www.atkearney.com/, 2018( سیاسی، نهاد محلی با دسترسی جهانی

3. روش تحقیق
با توجه به ماهیت موضوع، روش تحقیق، توصیفی - تحلیلی است. همچنین براساس هدفی که دنبال 
می کند جزء تحقیقات کاربردی محسوب می شود. جهت تحلیل جغرافیای نوآوری و تأثیر نوآوری بر عملکرد 
شهرهای جهانی از دو شاخص ورودی و خروجی نوآوری استفاده شده است. شاخص ورودی نوآوری شامل 
کسب و کار و شاخص خروجی  چارچوب نهادی، سرمایه انسانی و پژوهش، زیرساخت، بازار و پیچیدگی 
نوآوری شامل دانش و تکنولوژی و خروجی های خلاقانه است. مجموع زیرشاخص های استفاده شده در 
گزارش شاخص نوآوری جهانی در  شاخص ورودی 54 و خروجی 26 مورد است )شکل 1(، داده ها نیز از 
سال 201۷ استخراج شده است. پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شده است که مرحله اول در دو قسمت 
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تحلیل وضعیت نوآوری کشورهای منتخب سند 1404 و سپس مقایسه تطبیقی آنها با ایران و مرحله دوم 
بررسی تأثیر نوآوری بر عملکرد شهرهای جهانی را شامل می شود. در پژوهش حاضر به دلیل در دسترس 
بودن داده های شهرهای پایتخت هر کشور و اهمیت آنها، برای نمونه شهرهای جهانی انتخاب شده است. 
در مرحله اول، داده ها در نرم افزار ویژوال پرومته مورد تحلیل قرار می گیرند. با توجه به خروجی حاصل از 
 مدل ، کشورهای مورد مطالعه به پنج طبقه نوآوری خیلی بالا )80- 100(، بالا )60-80(، متوسط )60-40(،
 پایین )20-40( و خیلی پایین )0-20( تقسیم می شوند. در مرحله بعد با استفاده از آزمون همبستگی 
پیرسون تأثیر نوآوری بر عملکرد شهرهای پایتخت کشورهای منتخب مورد تحلیل قرار گرفته است. برای 
 به دست آوردن اطلاعات شهرهای پایتخت کشورهای مورد مطالعه از گزارش شهرهای جهانی که ای تی کرنر
کشورها و شهرهای  کرده استفاده شده است. جامعه  آماری پژوهش حاضر به لحاظ مکانی   منتشر 
کستان، ترکیه، عربستان  پایتخت منتخب سند 1404 )امارات، ارمنستان، ایران، آذربایجان، بحرین، پا
سعودی، عمان، قطر و کویت( است )نقشه 1(. در ادامه مدل مورد استفاده در پژوهش و مراحل انجام آن 

توضیح داده شده است.

نقشه 1. نقشه محدوده مورد مطالعه

مأخذ: ترسیم نویسندگان. 



ـــ 141 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ کشورهای منتخب سند 14۰4 و تأثیر آن بر عملکرد شهرها در سطح جهانی  ارزیابی سطح نوآوری 

شکل 1. مؤلفه، شاخص و زیرشاخص های مورد استفاده در پژوهش
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1-3. مدل پرومته1 
و  ارزیابی  برای  گسترده  به طور  که  است  قدرتمند  ابزاری  چندمعیاره2  تصمیم گیری  مدل 
گرفته می شود. در میان  رتبه بندی مشکلات شامل معیارهای متعدد و اغلب متضاد به کار 
روش های متعدد مدل تصمیم گیری چندمعیاره پرومته به طور چشمگیری برای برنامه های 
کاربر به ارمغان  رتبه بندی مناسب است؛ زیرا این مدل یکپارچگی و انعطاف پذیری را برای 
برای تحلیل بسیار ساده است  با روش های دیگر  کاربرد در مقایسه  و  و در مفهوم  می آورد 
)Goumas and Lygerou, 2000). درواقع پرومته روش ساختاریافته  رتبه بندی ترجیحی 

که  گزینه ها با یکدیگر با توجه به انحرافاتی  برای غنی سازی ارزیابی  براساس مقایسه هریک از 
جایگزین ها براساس هر معیار نشان می دهند، استوار است. با توجه به ساختار این مدل، 
تصمیم گیری  ماتریس  در  که  متغیرهایی  روی  مستقیم  به طور  تا  می دهد  اجازه  روش  این 
وینک3  و  برانس  را  روش  این  شود.  انجام  ارزیابی  نرمال سازی  به  نیاز  بدون  دارند،  قرار 
 .(Caterino and etal., 2008( کردند  ارائه  رتبه بندی  انجام  برای  میلادی   1985 دهه  در 
امکان  و  نتایج  پایایی  و  وضوح  سادگی،  به  می توان  پرومته  روش  مهم  مزایای  ازجمله 
تا  بزرگ ترین  از  رتبه بندی  درنهایت  کرد.  اشاره  سریع  و  ساده  به صورت  حساسیت  تحلیل 
 Gilliams, Raymaekers and Muys, 2005; Nazmfar( کوچک ترین عدد صورت می گیرد
and etal., 2019; Wu and etal., 2017). مراحل انجام روش پرومته به صورت خلاصه در 

زیر بیان شده است:

گام اول )تشکیل ماتریس تصمیم گیری(4  -
ماتریس  تشکیل  از  پس  است.  تصمیم گیری  ماتریس  تشکیل  پرومته  روش  در  مرحله  اولین 
) تفاوت هریک  ) ( ) ( ),j j jd a b f a f b= = − تصمیم گیری در گام نخست باید برپایه رابطه  

1. Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMEE(
2. Multi-Criteria Decision Making (MCDM(
3. Brans and Vincke

4. جداول مراحل یک تا سه به دلیل حجم زیاد در مقاله آورده نشده است.
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 Max از گزینه ها را در هریک از شاخص ها نسبت به یکدیگر به دست آورد. این تفاوت برای شاخص
)  باشد. برای شاخص های Min این رابطه برعکس  ) ( )j jf a f b>  زمانی معنادار خواهد بود که 
 .(Chou and etal., 2004; Brans and Mareschal, 2005; Bogdanovic, Nikolic and Ilic, 2012( است

گزینه( گام دوم )میزان مجموع موزون برتری   -

گزینه b محاسبه می شود. هرچه میزان   گزینه  aبر روی  کل )π )a,b برای هر  میزان اولویت 
گزینه a ترجیح بیشتری دارد. )a,b( π با استفاده از رابطه )1( محاسبه  )π )a,b بیشتر باشد، 

:(De Leeneer and Pastijn, 2002( می شود
( , ( ( , (,  1

k k

j j j
j i j i

a b w p a b w
 

          ( , ( ( , (,  1
k k

j j j
j i j i

a b w p a b w
 

   =1   )1(

که: wj برابر وزن شاخص jام است. وزن ها را تصمیم گیرنده تعیین و سپس  به گونه ای 
 ∑wj=1 نرمال می شوند

گام سوم )جریان رتبه بندی مثبت و منفی(  -

پایانی  رتبه بندی  باشد،  دوتا  از  بیشتر  می شود(  داده  نشان   n با  )که  گزینه ها  تعداد  گر  ا
گزینه α£A و با در نظر  به وسیله  مجموع مقادیر مقایسات زوجی به دست می آید. برای هر 
گزینه های دیگر x£A می توان جریان رتبه بندی مثبت و منفی را به ترتیب با رابطه )2(  گرفتن 

 :(Brans, Vincke and Marechal, 1996( به دست آور )و )3
( (   ( , (

( 1(
Phi na x a a b

n
π+ = ∈

− ∑  )2(

بزرگ ترین  دارد.  اولویت  دیگر  گزینه های  بر  چقدر   a گزینه  می دهد  نشان  جریان  این 
گزینه است. )Phi+a( به معنای بهترین 

(P ( (      hi ( ,
( 1(

na x a a b
n

π− = ∈
− ∑  )3(

اولویت   a گزینه   بر  میزان  چه  تا  دیگر  گزینه های  می دهد  نشان  جریان  این 
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گزینه است. بنابراین، با داشتن  کوچک ترین )a Phi-( نشان دهنده  بهترین  دارند. 
را انجام  Phi- می توان یک رتبه بندی جزئی  Phi+ و  گانه دو جریان  و بررسی جدا

داد )رتبه بندی پرومته 1(.

گام چهارم )جریان رتبه بندی خالص(  -

برای رتبه بندی کامل گزینه ها باید جریان خالص رتبه بندی را برای هر گزینه تعریف کرد )رتبه بندی 
 .(Brans and Mareschal, 1994( گزینه برتر است پرومته 2(. جریان خالص بالاتر، نشان دهنده  

جریان خالص رتبه بندی با استفاده از رابطه )4( محاسبه می شود: 
 ( ( ( ( ( (Phi Phi Phia a a+ −= −  )4(

4. یافته های تحقیق
 ،)A( نهادی  شاخص های  از  هریک  در  نوآوری  وضعیت  ابتدا  پژوهش  از  قسمت  این  در 
کسب وکار )E)، دانش  سرمایه انسانی و پژوهش )B)، زیرساخت )C)، بازار )D)، پیچیدگی 
پرومته  مدل  از  استفاده  با  گانه  جدا به طور   (G( خلاقانه  خروجی های  و   (F(  و  تکنولوژی 
کشورها مورد سنجش قرار می گیرد. با توجه به  کلی نوآوری  محاسبه و در مرحله بعد وضعیت 
کشورمان در  کشورهای مورد مطالعه مشخص و سطح نوآوری  خروجی مدل پرومته سطح 
کشورهای منتخب سند 1404 مورد تحلیل قرار می گیرد. در قسمت دوم پژوهش  مقایسه به 
با استفاده از آزمون همبستگی نتایج مدل پرومته با نتایج عملکرد شهرهای جهانی مورد 

آزمون قرار می گیرد.
کلی و به تفکیک  کشورهای مورد مطالعه را به صورت  جدول 2 جریان ورودی خالص 
که  تا 1- است   1 امتیاز جریان ورودی عددی بین  بررسی نشان می دهد.  مؤلفه های مورد 
هرچقدر به 1 نزدیک باشد نشانه عملکرد بهتر و هرچه به 1- نزدیک باشد نشانه عملکرد بدتر 
که  است. درنهایت با نسبت گیری جریان مثبت و منفی نمره عملکرد عمومی به دست می آید 
کشورهای  این امتیاز عددی بین 0 تا 100 است. در ادامه با توجه به جدول 2 وضعیت نوآوری 

مورد مطالعه در هر مؤلفه توضیح داده می شود.
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کشورهای مورد مطالعه در مؤلفه های نوآوری جدول 2. جریان ورودی خالص 
)Phi( جریان ورودی خالص

کشور ABCDEFGکلنام 

0/3460/5130/21۷0/5600/26۷0/4530/0930/408امارات

0/2110/0800/0۷90/31۷-0/2۷0-0/250-0/0140/050-ارمنستان

0/125-0/2530/0۷9-0/0۷8-0/4۷0-0/5۷50/100-0/163-ایران

0/042-0/321-0/013-0/144-0/16۷0/250-0/113-0/086-آذربایجان

0/1140/100-0/00۷-0/044-0/21۷0/260-0/0100/213بحرین

کستان 0/592-0/0220/02۷0/064-0/460-0/183-0/488-0/209-پا

0/0880/3250/0200/3440/00۷0/35۷0/350-0/198ترکیه

0/1880/4330/1100/2560/18۷0/0210/108-0/144عربستان

0/56۷-0/15۷-0/32۷-0/333-0/090-0/1980/2130/025-عمان

0/0640/158-0/0440/013-0/0830/200-0/0۷10/488قطر

0/11۷-0/036-0/16۷-0/1100/011-0/200-0/025-0/100-کویت

مأخذ: یافته های تحقیق.  

1-4. مؤلفه نهاد 
نقش مهم شرایط نهادی ایجاد شده توسط دولت و مشارکت نهادها در فرایند دستیابی به 
توسعه پایدار، نوآوری های نهادی را به عنوان یکی از مفاهیم کاربردی و اصولی در استراتژی های 
توسعه بیش از پیش مورد توجه سیاستگذاران و دولت مردان قرار داده و ازطرف دیگر، دسترسی 
به فناوری و وجود سیاست های مناسب فناوری و نوآوری نیز از الزامات دستیابی به توسعه 
پایدار است )مومنی و همکاران، 1395(. درواقع توسعه نهادها به منظور خلق و ترویج نوآوری 
برای  انگیزه  ایجاد  و  نوآوری  از  حفاظت  میان  تعادلی  شاخص  این  است.  ضروری  عاملی 
کسب و کارها به منظور ورود به حوزه نوآوری ایجاد می کند )WIPO, 2015). شاخص های مورد 
بررسی شامل محیط سیاسی، محیط قانونی و محیط تجارت با هشت زیرشاخص است. 
کشورهای امارات و قطر در سطح  کشور مورد بررسی  با توجه به نتایج جدول 3، از میان 11 
کویت، ترکیه،  کشورهای ارمنستان،  کشورهای بحرین و عمان در سطح متوسط،  خیلی بالا، 
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کستان و ایران در سطح خیلی پایین  کشورهای پا آذربایجان و عربستان در سطح پایین و 
به جز  داد  نشان  نتایج  درکل  ندارد.  قرار  بالا  سطح  در  کشوری  هیچ  همچنین  دارند.  قرار 
از  مناسبی  وضعیت  ایران  و   1404 سند  منتخب  کشورهای  بقیه  قطر،  و  امارات  کشورهای 

شاخص های نهادی ندارند.

جدول 3. وضعیت نوآوری مؤلفه نهاد

سطح امتیاز کشور

خیلی بالا 100-80 امارات، قطر

بالا 80-60 -

متوسط 60-40 بحرین، عمان

پایین 40-20 کویت، ترکیه، آذربایجان، عربستان ارمنستان، 

خیلی پایین 20-0 کستان، ایران پا

مأخذ: همان. 

2-4. مؤلفه سرمایه انسانی و پژوهش 
سرمایه انسانی یکی از مهم ترین عوامل مؤثر در رشد اقتصادی می تواند نقش چشمگیری 
در توسعه داشته باشد )آقایی، رضاقلی زاده و باقری، 1392(. دانش نهادینه شده در نیروی 
خدمت،  ضمن  )رسمی،  آموزش  چون  عواملی  طریق  از  که  گویند  انسانی  سرمایه  را  کار 
فنی و حرفه ای و ...( و تجربه به دست می آید )صالحی، عبادی و مظفری، 1392( و بستر 
مناسبی برای افزایش بهره وری سایر سرمایه ها و راهی برای نیل به موفقیت قلمداد می شود 
)محمدیان منصور، جعفری و مهرگان، 139۷(. مؤلفه سرمایه انسانی و پژوهش شامل سه 
شاخص آموزش و پرورش، آموزش دانشگاهی و تحقیق و توسعه با 12 زیرشاخص است. با 
کشورهای عربستان در سطح خیلی  بالا، ترکیه و امارات در سطح  توجه به نتایج جدول 4، 
کویت، بحرین، ارمنستان در سطح  کستان،  بالا، ایران و عمان متوسط و قطر، آذربایجان، پا
نامناسبی  وضعیت  کشور   6 و  مناسب  وضعیت  کشور  پنج  به این ترتیب  دارند.  قرار  پایین 
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با  با جریان ورودی خالص 0/433 در رتبه اول و ارمنستان  دارند. در این مؤلفه عربستان 
0/250- در رتبه آخر قرار دارد.

جدول 4. وضعیت نوآوری مؤلفه سرمایه انسانی و پژوهش

سطح امتیاز کشور

خیلی بالا 100-80 عربستان

بالا 80-60 ترکیه، امارات

متوسط 60-40 ایران، عمان

پایین 40-20 کویت، بحرین، ارمنستان کستان،  قطر، آذربایجان، پا

خیلی پایین 20-0 -

مأخذ: همان.  

3-4. مؤلفه زیرساخت
ناخالص  تولید  افزایش  برای  لازم  شرایط  برقراری  کشورها،  اقتصادی  اهداف  مهم ترین  از  یکی 
اقتصادی،  رشد  و  تولید  افزایش  برای  لازم  شرایط  ازجمله  است.  اقتصادی  رشد  و  داخلی 
زیرساخت ها  در  سرمایه گذاری  است.  اجتماعی  و  اقتصادی  زیرساخت های  در  سرمایه گذاری 
را  بهتر  رقابتی  شرایط  برقراری  بازار،  محدوده  گسترش  تولید،  عوامل  بهره وری  افزایش  به طورکلی 
.)1396 ایاغ،  و  فرخنده  کبری،  )ا می شود  اقتصادی  رشد  و  تولید  افزایش  باعث  و  می آورد   فراهم 
درواقع زیرساخت هر کشوری، مجموعه تسهیلات عمومی با سرمایه گذاری خصوصی یا عمومی است که 
کبریان و قائدی، 1390(. مؤلفه  زیرساخت  امکان ارائه خدمات ضروری و استاندارد زندگی را فراهم می کند )ا
کولوژیکی با  مورد بررسی شامل شاخص های فناوری اطلاعات و ارتباطات، زیرساخت  عمومی و پایداری ا
10 زیرشاخص است. با توجه به نتایج، کشور امارات با امتیاز 100 در سطح خیلی بالا، کشورهای بحرین، 
کستان  آذربایجان و قطر در سطح متوسط، عربستان، ترکیه، عمان، کویت در سطح پایین و ارمنستان، پا
که به جز امارات هیچ یک از  کی از آن است  و ایران در سطح خیلی پایین قرار دارند. به طورکلی نتایج حا

کشورهای منطقه ازلحاظ زیرساخت های نوآوری در سطح مناسبی قرار ندارند.
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جدول 5. وضعیت نوآوری مؤلفه زیرساخت

سطح امتیاز کشور

خیلی بالا 100-80 امارات

بالا 80-60 -

متوسط 60-40 بحرین، آذربایجان، قطر

پایین 40-20 کویت عربستان، ترکیه، عمان، 

خیلی پایین 20-0 کستان، ایران ارمنستان، پا

مأخذ: همان.  

4-4. مؤلفه بازار
سهولت دسترسی به اعتبارات، وجوه قابل سرمایه گذاری، دسترسی به بازارهای بین المللی و میزان 
رقابتی  بودن بازار کشور برای پیشرفت کسب وکارها ضروری است )WIPO, 2015). مؤلفه بازار شامل 
شاخص های اعتبار، سرمایه گذاری و تجارت، رقابت، اندازه بازار با 9 زیرشاخص است. تحلیل 
کشورهای ترکیه، امارات و عربستان در سطح  که تنها  وضعیت نوآوری مؤلفه بازار نشان می دهد 
نسبت  به  ایران  و  قطر  بحرین،  کستان،  پا کویت،  کشورهای  میان  این  در  دارند.  قرار  ایدئال 
کویت، ترکیه، آذربایجان، ارمنستان و عمان در وضعیت بهتری قرار دارند. کشورهای ارمنستان، 

جدول 6. وضعیت نوآوری مؤلفه بازار

سطح امتیاز کشور

خیلی بالا 100-80 ترکیه، امارات، عربستان

بالا 80-60 -

متوسط 60-40 کستان، بحرین، قطر، ایران کویت، پا

پایین 40-20 کویت، ترکیه، آذربایجان، ارمنستان، عمان ارمنستان، 

خیلی پایین 20-0 -

مأخذ: همان.  
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کسب وکار  5-4. مؤلفه پیچیدگی 
کارکنان دانش، ارتباط نوآورانه و جذب دانش با 15  شاخص های مورد بررسی در این مؤلفه 
کشور امارات در سطح خیلی بالا، عربستان و  زیرشاخص  شامل می شود. با توجه به نتایج 
کویت و  کستان، قطر، ترکیه، بحرین، آذربایجان،  کشورهای پا ارمنستان در سطح متوسط و 

ایران در سطح پایین و عمان در سطح خیلی پایین قرار دارد.

کسب و کار جدول 7. وضعیت نوآوری مؤلفه پیچیدگی 

سطح امتیاز کشور

خیلی بالا 100-80 امارات

بالا 80-60 -

متوسط 60-40 عربستان، ارمنستان

پایین 40-20 کویت، ایران کستان، قطر، ترکیه، بحرین، آذربایجان،  پا

خیلی پایین 20-0 عمان

مأخذ: همان.  

6-4. مؤلفه دانش و تکنولوژی 
درحقیقت  خروجی  ارکان  می شود.  محسوب  نوآوری  خروجی های  از  مؤلفه  این 
گر  ا درنتیجه  است.  نوآوری  طریق  از  کشور  ازطرف  شده  کسب  منفعت  نشان دهنده 
کشوری در زمینه توانمندسازهای نوآوری اقدام هایی انجام دهد ولی به خروجی منجر 
نشود، اهداف اولیه محقق نشده و مزایای سرمایه گذاری بر نوآوری به دست نیامده است 
انتشار  و  دانش  تأثیر  دانش،  خلق  شاخص های   .)1395 صادقیان،  و  )حاجی حسینی 
کی از آن  گرفته است. نتایج حا دانش با 14 زیرشاخص در این قسمت مورد تحلیل قرار 
کستان،  کشورهای امارات، ایران، ارمنستان، پا کشور ترکیه در سطح خیلی بالا،  که  است 
در  آذربایجان  و  عمان  بحرین،  کشورهای  و  متوسط  سطح  در  قطر  و  کویت  عربستان، 

سطح پایین قرار دارند.
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جدول 8. وضعیت نوآوری مؤلفه دانش و تکنولوژی

سطح امتیاز کشور

خیلی بالا 100-80 ترکیه

بالا 80-60 -

متوسط 60-40 کویت، قطر کستان، عربستان،  امارات، ایران، ارمنستان، پا

پایین 40-20 بحرین، عمان، آذربایجان

خیلی پایین 20-0 -

مأخذ: همان.  

7-4. مؤلفه خروجی های خلاقانه
این شاخص به مطالعه نتایجی از نوآوری می پردازد که عموماً نامشهود هستند. شاخص های 
 12 با  آنلاین  خلاقیت   و  خلاقانه  خدمات  و  کالاها  نامشهود،  دارایی های  شامل  رکن  این 
کشورهای امارات، ترکیه و ارمنستان در سطح خیلی بالا،  زیرشاخص است. در این مؤلفه 
کویت و ایران  کشورهای آذربایجان،  کشورهای قطر، عربستان و بحرین در سطح متوسط و 

کستان در سطح خیلی پایین قرار دارند. در سطح پایین و عمان و پا

جدول 9. وضعیت نوآوری مؤلفه خروجی های خلاقانه

سطح امتیاز کشور

خیلی بالا 100-80 امارات، ترکیه، ارمنستان

بالا 80-60 -

متوسط 60-40 قطر، عربستان، بحرین

پایین 40-20 کویت، ایران آذربایجان، 

خیلی پایین 20-0 کستان عمان، پا

مأخذ: همان.
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کلی نوآوری 8-4. وضعیت 
و  مؤلفه ها  لحاظ  به  چشم انداز  سند  منتخب  کشورهای  کلی  وضعیت  قسمت  این  در 
کشور امارات  که  شاخص های مورد بررسی مورد تحلیل قرار می گیرد. نتایج نشان می دهد 
تا 80   60 امتیاز  با  و عربستان  ترکیه  کشورهای  بالا،  100 در سطح خیلی  تا  بین 80  امتیاز  با 
60 در سطح  تا   40 امتیاز  با  آذربایجان  و  ارمنستان  بحرین،  کشورهای قطر،  بالا،  در سطح 
کستان با امتیاز 20 تا 40 در سطح پایین نوآوری  کویت، ایران، عمان و پا کشورهای  متوسط و 

قرار دارند )نقشه 2(.

کشورهای منتخب سند 1404 نقشه 2. نقشه وضعیت نوآوری 

مأخذ: همان.

کشورمان در شاخص دانش و تکنولوژی و سرمایه انسانی و  با توجه به نتایج پژوهش، 
پژوهش به ترتیب با امتیاز 55/45 و 48/32 عملکرد بهتری نسبت به دیگر مؤلفه های مورد 
با امتیاز 8/۷0 و 10/1۷  بررسی داشته است. در طرف مقابل مؤلفه های نهاد و زیرساخت 
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دارد.  قرار   1404 چشم انداز  سند  منتخب  کشورهای  بقیه  نسبت  به  وضعیت  بدترین  در 
کشور امارات به عنوان قوی ترین رقیب در حوزه نوآوری  مقایسه عملکرد ایران در مقایسه با 
کشورمان در مؤلفه های دانش و تکنولوژی و سرمایه انسانی و پژوهش تا  که  نشان می دهد 
کشورمان، نقطه ضعف نوآوری امارات است ولی در  حدودی برابر است به عبارتی نقاط قوت 

کشور زیاد است )نمودار 1(. بقیه مؤلفه های نوآوری فاصله بین این دو 

کشور امارات کشور ایران در مقایسه با  نمودار 1. وضعیت نوآوری 
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مأخذ: یافته های تحقیق.  

درنهایت با مشخص شدن وضعیت نوآوری کشورهای منتخب سند چشم انداز 1404، 
کشورهای مورد مطالعه با وضعیت نوآوری  همبستگی میان عملکرد شهرهای پایتخت 
گزارش شهرهای جهانی با بررسی در زمینه رقابت و بهبود عوامل  گرفت.  مورد آزمون قرار 
به  تعهدات  چگونه  که  می دهد  نشان  تحقیق  این  علاوه براین،  است.  موفقیت  بر  مؤثر 
کلیدی مانند نوآوری، شفافیت و تبادل اطلاعات نسل بعدی شهرهای بانفوذ  زمینه های 
چند  در  درواقع   .(https://www.atkearney.com, 2018( کرد  خواهد  تعریف  را  جهان 
از اهمیت  از فضای جریانات  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  به دلیل  اخیر شهرهای جهانی  دهه 
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گشته اند.  ویژه ای در مجموعه عوامل مؤثر بر محیط ملی، منطقه ای و بین المللی برخوردار 
در این خصوص حتی برخی نهادهای علمی و بین المللی به امتیازدهی به شهرهای جهانی 

و ارائه جداول مقایسه ای بین آنها پرداخته اند )کارگرسامانی و همکاران، 1394: 14۷(. 
ساسکیا ساسن1 معتقد است شهرهای جهانی نبض اقتصاد جهانی هستند. بر همین 
تعداد  به  توجه  با  کشور  هر  آن  در  که  است  داده  ارائه  را  کشورها  از  نقشه ای  تیلور  اساس 
می دهد.  نشان  جهانی  اقتصاد  در  را  خود  تأثیرگذاری  و  عملکرد  میزان  جهانی،  شهرهای 
کشورها براساس میزان حضور آنها در اقتصاد جهانی  درواقع این نقشه نشان دهنده جایگاه 
و فضای جریان هاست، برای مثال در این نقشه ایالات متحده آمریکا بیشترین حضور را با 
کشورها نیز به  توجه به شهرهای جهانی در فضای جریان ها و اقتصاد جهانی دارد و سایر 
که از آنها در شبکه وجود دارد وزن اقتصادی ویژه های را به  میزان تعداد شهرهای جهانی 

خود اختصاص داده اند )قورچی بیاتی و امانی، 1388(.
گزارش شهرهای جهانی در سال 201۷، شهر استانبول )ترکیه( در رتبه 26، دبی   براساس 
کویت )کویت(  )امارات( در رتبه 28، دوحه )قطر( در رتبه 63، ریاض )عربستان( در رتبه 66، 
کستان( در  در رتبه ۷۷، تهران )ایران( در رتبه 94، منامه )بحرین( در رتبه 100، اسلام آباد )پا
رتبه  بین  نتایج همبستگی پیرسون  قرار داشته اند.2  رتبه 109  رتبه 103 و مسقط )عمان( در 
که رابطه معنا دار قوی با امتیاز 0/90۷ میان عملکرد نوآوری  کشورها با رتبه شهرها نشان داد 
کشور  پایتخت  دبی  و  استانبول  به طوری که  دارد  وجود  شهرها  عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  کشورها 
ترکیه و امارات با رتبه 26 و 28 در میان دیگر شهرهای پایتخت مورد مطالعه از برترین شهرهای 
کستان با رتبه 109 و 103  کشور عمان و پا جهانی هستند. همچنین مسقط و اسلام آباد پایتخت 
در پایین ترین سطح شهرهای جهانی قرار دارند. همچنین شهر تهران با رتبه 94 در مقایسه با 

کشورهای مورد مطالعه سند 1404 قرار دارد.  شهرهای دیگر در رتبه 6 شهرهای 
اشاره  مورد  این  به  آن  در  که  جهانی  گزارش  نتایج  با  پژوهش،  از  قسمت  این  نتایج 
کشورها و موفقیت شهرها در عرصه جهانی ارتباط وجود دارد را تأیید  که میان نوآوری  شده 

1. Saskia Sassen
گزارش شهرهای جهانی آورده نشده است. کو )آذربایجان( و ایروان )ارمنستان( در  2. اطلاعات مربوط به شهرهای با
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می کند. مطابق با این شهرهای کشورهای نوآور به دلیل داشتن زیرساخت های تکنولوژیکی، 
مستمر  برنامه ریزی  با  و  صنعت  و  دانشگاه  بین  مناسب  پیوند  ریسک پذیر،  سرمایه داران 
کارگران دانش زمینه را برای نوآوری و  کار خود و تبدیل آنها به  در راستای آموزش نیروری 
پژوهش  و  انسانی  فراهم می کنند. همچنین سرمایه  بین المللی  در عرصه  موفقیت شهرها 
یکی از فصول مشترک شاخص های مورد مطالعه در نوآوری کشورها و برتری شهرهای جهانی 
کشورها در این شاخص نتیجه اش موفقیت شهرها در عرصه جهانی  که درجه موفقیت  است 
کشورها در زمینه سیاست های افزایش سطح نوآوری در درجه اول  است. درواقع موفقیت 
کشور به عنوان اصلی ترین مرکز تجمع نوآوری نمایان می شود، در درجه  در شهرهای مهم آن 

دوم این شهرها به دلیل داشتن سطح بالایی از نوآوری در عرصه بین المللی تأثیرگذارند. 

5. جمع بندی و نتیجه گیری
با ظهور نشانه هایی از اقتصاد مبتنی بر دانش، مفاهیم نوآوری به صورت جدی مورد توجه 
توسعه یافته  کشورهای  بیشتر  که  است  مهمی  اقدام های  ازجمله  آن  ارزیابی  و  گرفت  قرار 
جهانی  شاخص  اینکه  به  توجه  با  همچنین  می دهند.  اهمیت  آن  به  توسعه  حال  در  یا  و 
با  برنامه ریزان  و  نوآوری است؛ تصمیم گیران سیاسی  نوآوری، یک مرجع مهم در سنجش 
کشور ما نیز  کشورها از آن به عنوان یک ابزار استفاده می کنند.  هدف توسعه عملکرد نوآوری 
با توجه به چشم انداز بیست ساله افق 1404 می بایست به لحاظ نوآوری در منطقه در رتبه 
کشورهای  گیرد. به همین دلیل پژوهش حاضر با هدف تحلیل جغرافیای نوآوری  اول قرار 
تا نقاط  که نوآوری بر عملکرد شهرها دارد، انجام شده است  تأثیری  منتخب سند 1404 و 
منطقه  در  مطلوب  جایگاه  به  رسیدن  برای  آینده  سیاستگذاری های  جهت  ضعف  و  قوت 

شناسایی شود. 
که در مؤلفه های نهادی، سرمایه انسانی و پژوهش،  نتایج پژوهش حاضر نشان داد 
کشورمان  کسب وکار، دانش و تکنولوژی و خروجی های خلاقانه  زیرساخت، بازار، پیچیدگی 
کشور منتخب به ترتیب در رتبه یازدهم، چهارم، یازدهم، هشتم، دهم، سوم و  در میان 11 
نهم قرار دارد. درمجموع، عملکرد ایران در خروجی های نوآوری شامل دانش، تکنولوژی و 
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خلاقانه بهتر از ورودی های نوآوری است. همچنین ازنظر مجموعه مؤلفه های مورد بررسی 
از میان مؤلفه های مورد بررسی، مؤلفه  پایین قرار دارد.  رتبه نهم و در سطح  کشورمان در 
دانش و تکنولوژی به همراه سرمایه انسانی و پژوهش نقاط قوت نوآوری و مؤلفه های نهاد 
کشورهای منتخب، امارات، ترکیه  کشورمان است. به طورکلی در میان  و بازار نقاط ضعف 
گزارش عملکرد  کشورمان محسوب می شوند. با توجه به  و عربستان قوی ترین رقیب های 
تهران،  کویت،  ریاض،  دوحه،  دبی،  استانبول،  شهرهای   ،201۷ سال  در  جهانی  شهرهای 
منامه، اسلام آباد و مسقط به ترتیب با رتبه های 26، 28، 63، 66، ۷۷، 94، 100، 103 و 109 

بهترین تا بدترین عملکرد را در بین 135 شهر داشته اند. 
کشورها و رتبه شهرها نشان داد  چنانچه یافته های همبستگی پیرسون در میان رتبه 
کشورها و شهرهایشان وجود دارد. با توجه به اهداف سند  همبستگی قوی میان عملکرد 
در  نوآوری  ظهور  برای  لازم  زمینه های  باید  سیاستگذاران  و  برنامه ریزان   ،1404 چشم انداز 
به  توجه  با  آورند. همچنین  فراهم  کشورهای پیشتاز منطقه  از تجارب  استفاده  با  را  کشور 
و  توسعه   10/1۷ امتیاز  با  زیرساخت  و   8/۷0 امتیاز  با  نهاد  مؤلفه های  در  کشورمان  ضعف 
کشور باشد تا درنهایت با تقویت  تقویت مؤلفه های یاد شده در اولویت برنامه های توسعه 
و دیگر  اول  تهران در درجه  افزایش عملکرد شهر  برای  زمینه ای  کشور  نوآوری  نقاط ضعف 

کشور در درجه دوم در میان دیگر شهرهای جهانی باشد. شهرهای 
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مقدمه
و  افق ها  بازکردن  برای  تعامل  افزایش  به دنبال  که  است  جدیدی  پدیده  ورزش  دیپلماسی 
دیدگاه های جدید و کمک به درک فرهنگ بین مردم جهان است. امروز ورزش یک جنبه مهمی 
از نفوذ سیاسی دولت )ها( شده  است )Hoye, Nicholson and Houlihan, 2010) برگس گارد و 
همکاران1 )200۷( بیان می کنند افزایش توجه و برتری ورزش برای دولت ها و اهداف سیاسی 
نیز   )2012( مورای2  است.  ورزش  اجتماعی  و  فرهنگی  پراهمیت  جنبه  لحاظ  به  آنها   گون  گونا
قرار  حمایت  مورد  دولت مردان  ازطرف  نوش دارو  به عنوان  ورزشی  دیپلماسی  دارد  عقیده 
را برای  کاهش و ثبات و امنیت  را  انزوا  که می تواند  ابزاری دیپلماتیک است  که   می گیرد، چرا
را  اجتماعی  آسایش  و  حل  را  غیر ورزشی  مشکلات  و  مسائل  همچنین  و  آورد  ارمغان  به  کشور 

 .(Houlihan, Bloyce and Smith, 2009( کند فراهم 
اینکه چرا دولت ها امروزه علاقه مند به استفاده از ورزش به عنوان ابزاری برای توسعه 
که  داشتند  بیان   )200۷( همکاران  و  برگس گارد  دارد.  مختلفی  دلایل  هستند  دیپلماسی 
دولت ها به سه علت ورزش را به عنوان فعالیت  اجتماعی - اقتصادی3 مد نظر قرار می دهند: 
به کارگیری  با  که  است  توسعه یافته4  ملت های  برای  قوی  فرهنگی  ابزار  ورزش  اینکه  اول 
است  ابزاری  ورزش  دوم،  می کند.  جلب  خود  به  را  توجه ها  ملی  موفقیت های  و  رسانه ها 
توسعه  بهبود  سیاسی5،  قدرت  نمایش  همچون  دولت ها  غیر ورزشی  اهداف  می تواند  که 
کند و سوم اینکه ورزش مقوله چندبعدی است و  کن شهری را برآورده  اقتصادی و احیای اما
کردن آسایش و رفاه اجتماعی  فقط یک خدمت عمومی6 نیست بلکه جنبه مهمی از فراهم 

همراه با فعالیت های اقتصادی است.  
گسترش جهانی شدن، بازیگران جدیدی همچون سازمان های غیردولتی، شرکت های  با 

1. Bergsgard and etal.
2. Murray
3. Social- economic Activity 
4. Development Nations
5. Political Power
6. Public Service
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چندملیتی، سازمان های بین المللی و حتی شخصیت های با نفوذ، به عنوان بازیگران جدید عرصه 
که مردم می توانند از طریق آن رسانه ای  کرده اند. ورزش نیز زبانی جهانی است  بین المللی ظهور 
کنند. ورزش دیگر موضوع ساده ای  کنند و با یکدیگر ارتباط برقرار  برای بیان تمایلات خود پیدا 
که در حوزه زندگی خصوصی یک فرد بازی می شود، بلکه مسئله ای اجتماعی، سیاسی،  نیست 
دیپلماسی  چارچوب  در  گرچه  ا  .)1394 )صباغیان،  است  دیپلماتیک  و  اقتصادی  فرهنگی، 
کشور ها به ورزش و دیپلماسی ورزشی توجه شده است، اما تحول ماهیت دیپلماسی  سنتی، 
کرده است. امروزه ورزش  ازلحاظ نظری و عملی جایگاه ویژه ای برای دیپلماسی ورزشی فراهم 
بیشتر به منظور ابزاری برای دیپلماسی، ایدئولوژی، ملت سازی1 و دسترسی به عرصه بین الملل 
ورزش های  سازمان های  نفوذ  افزایش  اساس،  این  بر  می شود.  ح  مطر تجاری  منافع  کسب  و 
المپیک و جام های جهانی فوتبال  بین المللی و رویداد های بزرگ ورزشی همچون بازی های 

 .(Hlabane, 2012( گذاشته است تأثیر  عمیق بر توسعه مفهوم دیپلماسی بر جا 
برای  را  بیشتری  راه های  و  کم رنگ  را  مرز ها  توانسته  ورزشی  دیپلماتیک  ادبیات  امروزه 
)Murray, 2013) این  کنار یکدیگر جمع شوند  از این طریق افراد مختلف در  کند تا  گفتگو باز 
گفتگوی تمدن ها2 در سال 2001 بوده است و همچنین  که مبدع سال  ابزار قدرتمند برای ایران 
به علت موقعیت راهبردی آن در منطقه خاورمیانه، می تواند از اهمیت ویژه ای برخوردار باشد. 
و  متحده  ایالات  بین  ورزشی  »دیپلماسی  عنوان  با  مقاله ای  در   )2001( شهابی3  بین  این  در 
ازلحاظ  کشور  بین دو  ارتباط  برقراری  در  ورزشی  و جایگاه دیپلماسی  نقش  بررسی  به  ایران«، 
سیاسی پرداخت. وی می نویسد در سال 2000 به پیشنهاد ایالات متحده، تیم ملی فوتبال ایران 
کشور در  کردند. به این ترتیب پرچم های دو  کالیفرنیا دیدار  با تیم ملی فوتبال ایالات متحده در 
کرد. گران آمریکایی و ایرانی تا حدودی روابط سرد قبلی بین دو ملت را برطرف  دست های تماشا
در  تهران  میزبانی  به   19۷4 سال  در  می توان  را  خارجی4  سیاست  و  ورزش  نمونه  بارزترین 

1. Nation Building 
2. Dialogue Among Civilizations
3. Chehabi
4. Foreign Policy
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کشور در 16 رشته  کرد. در این بازی ها 3010 ورزشکار از 25  هفتمین دوره بازی های آسیایی1 اشاره 
کشور های ژاپن، ایران و چین به مقام اول تا سوم دست یافتند.  که  ورزشی به رقابت پرداختند 
میزبان  که  آسیایی  بازی های  دوره  هفتمین   19۷5 سال  در  آسیا2  المپیک  شورای  گزارش  بنابر 
بیشترین شمار شرکت کنندگان از آغاز برگزاری بازی های آسیایی تا آن دوره بود، با مسائل سیاسی 
کره شمالی از بازی  کستان، جمهوری خلق چین و  کشور های عربی، پا نیز درگیر بود به طوری که 

.(Amirtash, 2005( کردند با تیم های تنیس، بسکتبال و فوتبال رژیم صهیونیستی خودداری 
دیپلماسی  مفهوم شناسی  به  کیفی  مطالعه ای  در   )1398( همکاران  و  پیمان فر 
می دهد  نشان  مطالعه  این  یافته های  پرداختند.  بین المللی  پدیده  یک  به عنوان  ورزشی 
که راهبردهای برندسازی و اعتبار بخشی، تعامل گرایی با جهان و توانمندسازی ظرفیت ها 

کشور ها و ملت ها به دنبال داشته باشد.  می تواند پیامدهای مناسبی را برای 
کشورهای فراصنعتی با اقتصاد پیشرفته در عرصه بین الملل از ورزش به عنوان ابزاری برای بهبود 
کشورها از این پدیده به عنوان راهکاری  وضعیت اقتصادی خود استفاده می کنند؛ در حالی که سایر 
کمیتی خود بهره می برند )Esherick, Baker and Jackson, 2018). در  موقت برای مشکلات حا
این میان ایالات متحده توانسته با استفاده از ستارگان ورزشی خود آنها را به عنوان ابرقدرت جنگ 
کشور مانند نایک منبع بارز قدرت نرم آمریکا از  کند؛ به علاوه برندهای ورزشی معروف این  نرم معرفی 
کنون مطرح بوده است )شریعتی فیض آبادی، 1398( ازسویی لی3 )2013(  زمان جنگ جهانی اول تا
که چینی ها را می توان رقیب نوظهور ایالات متحده در عرصه ورزش  در مطالعه خود بیان می کند 
کسب و کار، تفریح و سرگرمی به حساب می آید، بلکه  جهان نامید؛ ورزش نه تنها برای آنان به عنوان 
کسب میزبانی  به عنوان پروژه ای با هدف ملی طرح ریزی شده است. به طوری که یکی از اهداف مهم 
کرد. گزارش  کسپو در سال 2010  بازی های المپیک 2008 پکن را کمک به موفقیت در اجلاس جهانی ا
دولت  که  می کنند  بیان  ایران،  در  ورزش  سیاست  مطالعه  در   )2013( همکاران  و  دوستی 
سیاسی  اهداف  برای  ورزش  کردن  عملی  به دنبال  اخیر  دهه  سه  روند  در  ایران  اسلامی  جمهوری 

1. Asian Games 7th
2. Olympic Council of Asia (OCA(
3. Li
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برای  ساز و کارهایی  ورزشی  دیپلماسی  زمینه  در  به طوری که  است.  بوده  داخلی  و  بین المللی 
،)13۷0( مسلمان1  زنان  همبستگی  ورزش  فدراسیون  تأسیس  از جمله،  ورزشی  دیپلماسی   راهبری 
المپیک آسیا )13۷6( و تأسیس فدراسیون  تأسیس فدراسیون ورزشی غرب آسیا2 وابسته به شورای 
بین المللی ورزش های زورخانه ای3 )1383( انجام گرفته است. با این حال مطالعه وضعیت ایران در حوزه 
کی از حرکت کند دیپلماسی ورزشی  میزبانی رویداد های بین المللی، کسب کرسی های بین المللی و ... حا
در ایران است و موقعیت یابی خوبی در این زمینه انجام نگرفته است. بنابراین ضروری به نظر می رسد که 
وضعیت موجود دیپلماسی ورزشی در ایران مورد بررسی قرار گیرد و چالش ها شناسایی شده و راهبر دهایی 
که شناسایی چالش ها و ارائه راهبردها  برای توسعه دیپلماسی ورزشی در ایران تدوین شود. امید است 

بتواند مبنایی برای تصمیم گیری سیاستگذاران حوزه روابط خارجی و دستگاه دیپلماسی قرار گیرد. 

1. روش شناسی پژوهش
توسعه دیپلماسی  راهبردهای  ارائه  و  پژوهش حاضر شناسایی چالش های پیش رو  هدف 
ورزشی ایران است. با توجه به نو بودن و ناشناخته بودن موضوع در ادبیات علمی ایران، 
کتشافی انتخاب شد. در این پژوهش، تحلیل تماتیک مد نظر  کیفی از نوع ا روش مطالعه 
گزارش  و  تحلیل  شناسایی،  برای  روشی  مضمون  تحلیل  یا  تماتیک  تحلیل  گرفت.  قرار 
الگو ها و تم های درون داده است و به طور کلی مجموعه اطلاعات را به صورت جزئی تحلیل و 
 .(Braun and Clark, 2006( گون پژوهش را تفسیر می کند گونا توصیف می کند و جنبه های 
مصاحبه  راهنمای  موجود  پیشینه  و  نظری  منابع  مطالعه  از  پس  و  ابتدا  بنابراین 
آشنا  با صاحب نظران  و غیر ساختار مند  نیمه ساختار  به مصاحبه های  ادامه  تهیه شد. در 
به مسئله تحقیق پرداخته شد. مصاحبه شوندگان شامل صاحب نظران در حوزه مدیریت 
کلان ورزشی، مدیریت راهبردی، دیپلماسی، روابط بین الملل و جامعه شناسی ورزشی در 
سطح معاون وزیر، رئیس فدراسیون، مشاور وزیر و اساتید دانشگاهی بودند. روش توصیه 

1. Islamic Federation of Women’s Sport (IFWS(
2. West Asian Games Federation (WAGF(
3. International Zurkhaneh Sports Federation (IZSF(
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ادامه  جایی  تا  و  است  نظری  نمونه گیری  روش  کیفی،  پژوهش های  در  نمونه گیری  شده 
عمیق2  مصاحبه   39 با  مطالعه  این  در  که  مرحله ای  برسد؛  نظری1  اشباع  به  که  می یابد 

حاصل شد.
روش های مختلفی برای فرایند تحلیل تماتیک وجود دارد اما به رغم تفاوت ظاهری، 
گام عمومی جمع آوری و توصیف، سازمان دهی و تنظیم و در  عموم این روش ها واجد سه 
آخر تفسیر و بازنمایی هستند. بر همین اساس، مدل ساده ولکات3 )2008( در این تحقیق 
تماتیک  مدل  در  است.  شده  تنظیم  تحقیق  گزارش  آن  براساس  و  گرفته  قرار  عمل  مبنای 
ولکات سه مرحله توصیف، تحلیل و تفسیر مجزا شده اند. بر این مبنا در مرحله توصیف به 
جمع آوری اطلاعات از طریق مصاحبه ها پرداخته شد و داده های درون دادی روی صفحه 
گرفتند. سپس داده ها سازمان دهی، تنظیم و مقوله بندی شدند. به این منظور،  نمایش قرار 
مرحله  این  در  شده اند.  کدبندی  و  دسته بندی  انتها  در  و  حاشیه نویسی  خوانده،  داده ها 

دسته بندی و حاشیه نویسی ادامه یافت تا پیش زمینه هایی برای ظهور رمزها آغاز شد. 
در نهایت در مرحله تفسیر داده ها دو گام مهم برداشته شد؛ گام اول استخراج مضمون ها 
بنابراین  ارتباط میان مضمون ها در یک نقشه تماتیک مناسب است.  برقراری  گام دوم  و 
پس از شناسایی مضمون ها و تم های درون داده ای براساس شباهت ها و تفاوت هایشان، 

مقوله بندی به صورت خوشه های معنادار4 دسته بندی  شدند.

2. یافته های پژوهش
و  ایران  راهبردی  چالش های  محور  دو  حول  مطالعه  این  در  کیفی  مصاحبه های  تحلیل 

همچنین راهبردهای توسعه دیپلماسی ورزشی ایران ارائه شده است.

1. Theoretical Saturation
2. In Depth Interview
3. Wolcott
4. Meaningful Clusters
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1-2. چالش های راهبردی
سه  قالب  در  شده  شناسایی  اولیه  گزاره   28 از  کی  حا صاحب نظران  مصاحبه های  تحلیل 

ح زیر ارائه شد. چالش راهبردی فکری، رفتاری و ساختاری و هشت زیر مقوله به شر

جدول 1. چالش های راهبردی ایران برای توسعه دیپلماسی ورزشی
مقوله1

گزاره ها )مفاهیم(زیرمقوله2 )تم فرعی()تم اصلی(

فکری

زمینه  در  بی مورد  نگرانی های  برخی 
دیپلماسی ورزشی

با مسائل  نگاه جامع استراتژیک؛ فاصله است بین فکر ما  نبود 
افراد  کمیت  حا و  فدراسیون ها  در  فردی  تصمیم گیری  دنیا؛ 
کسب شده توسط مدیران  کرسی های  کم سواد در فدراسیون ها؛ 
کارآمدی حوزه  قبلی نفی می شود و جایگاه را متزلزل می کنند؛ نا
هستیم؛  سیاسی  توسعه نیافتگی  دچار  عمومی؛  سیاستگذاری 
کشور وجود دارد؛ تغییرات پی در پی  که داخل  تنگ نظری هایی 
منافع  و  شخصی  منافع  غیررسمی؛  گروه های  به دلیل  مدیریت 
ملی نباید ترکیب شوند؛ تعدد مراجع تصمیم گیرنده؛ ظرفیت های 
محدودی داریم باید شایسته سالاری باشد؛ بخشی هم مربوط 
اسلامی  جمهوری  گرایانه،  انزوا رویکرد  ماست؛  ایدئولوژی  به 
ارزشی  تعارضات  برای  راهکارهایی  باید  دارد  ارزش هایی  ایران 
کرد؛ تعارضات ارزش های جمهوری اسلامی ایران با قواعد  پیدا 
بی تعاملی  دیگر  معضل  جهان،  ورزش  بر  کم  حا هنجارهای  و 
کمیت سیاست  گسترده ما به عنوان ایران با نظام بین الملل؛ حا
تنگ نظری  صهیونیستی؛  رژیم  بحث  حجاب؛  بحث  ورزش؛  بر 
بیم  هم  مقدار  یک  و  بخل  است،  دولتی  حبس  که  ساختار  و 
بی مورد؛ اسلام هراسی؛ شیعه هراسی؛ ایران هراسی؛ وجود تصویر 
نامناسب و غیر واقعی از جمهوری اسلامی ایران؛ جنگ نرم علیه 
کشور ها؛ بحث  و سایر  ایران  و سنتی  اختلاف های دینی  ایران؛ 

کشور های منطقه. تحریم ها و عدم ارتباط با 

تعارضات برخی ارزش های جمهوری 
هنجارهای  و  قواعد  با  ایران  اسلامی 

کم بر ورزش جهان  حا

میان  مذهبی   - قومی  شکاف های 
کشور های همسایه ایران و سایر 

رفتاری

زمینه  در  بی مورد  نگرانی های  برخی 
دیپلماسی ورزشی

تعارضات برخی ارزش های جمهوری 
هنجارهای  و  قواعد  با  ایران  اسلامی 

کم بر ورزش جهان  حا

میان  مذهبی   - قومی  شکاف های 
کشور های همسایه ایران و سایر 

ساختاری
ساختار ورزشی محبوس دولتی 

از  )متأثر  ورزش  بر  سیاست  کمیت  حا
ملاحظات سیاسی(

مأخذ: یافته های تحقیق.

که وضعیت بحرانی را برای  منظور از چالش های راهبردی آن دسته از بازدارنده هایی است 
کرده و سد عظیمی در این راه به وجود آورده است. در  کشور ایجاد  توسعه دیپلماسی ورزش 
این زمینه چالش های راهبردی در سه دسته فکری، رفتاری و ساختاری دسته بندی شده اند. 

1. Categories
2. Sub-categories
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ارزش های  تفکری حکومت و همچنین  و  به مبانی نظری  اشاره  راهبردی فکری  چالش های 
نظام جمهوری اسلامی ایران دارد. در زمینه ارزش های نظام جمهوری اسلامی ایران با توجه به اینکه 

یک نظام عرفی در بین نظام های سیاسی دنیاست قطعاً نیازمند راهبرد های تعاملی بیشتری است.
دارند.  قرار  فکری  چالش های  از  پایین تری  سطح  در  رفتاری  راهبردی  چالش های 
که منشأ آن را می توان در رویه های خودسرانه، بی برنامگی و بی تدبیری دید  رویکرد های رفتاری 
در این بخش مانع بزرگ و شرایط بحرانی را برای توسعه دیپلماسی ورزشی جمهوری اسلامی 
ایران به وجود آورده است. بنابراین ضرورت دارد تا با مد نظر قرار دادن مسائلی همچون سازمان 
متولی و مرجع برای تصمیم گیری و سیاستگذاری در حوزه دیپلماسی ورزشی و همچنین تعیین 
گام برداشت. مدیران شایسته در حوزه روابط بین الملل بیش از پیش در برطرف کردن این موانع 
گرفت. چرا که اعتقاد  چالش های ساختاری نیز به عنوان چالشی راهبردی مد نظر قرار 
که حبس دولتی  که با ساختاری  اندیشمندان حوزه سیاست و دیپلماسی ورزشی بر این بود 
کمتر می توان فعالیت دیپلماتیک  که سیاست بر آن اشراف دارد،  است و همچنین ورزشی 

انجام داد بنابراین در این حوزه مهندسی مجددی می طلبد.

2-2. راهبرد های توسعه دیپلماسی ورزشی در ایران
کلان توسعه دیپلماسی ورزش شکل 1. راهبرد های 

مأخذ: یافته های تحقیق.
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گزاره راهبرد ها و اقدام های راهبردی  کی از 168  تحلیل مصاحبه های صاحب نظران حا
ح جدول 2 ارائه شد. کلان و 13 راهبرد خرد به شر در قالب سه راهبرد 

کلان برای توسعه پدیده مورد بررسی بودند. آنچه  راهبرد ها به دنبال تبیین راهکار هایی 
بود  صاحب نظران  مدنظر  ورزشی  دیپلماسی  توسعه  راهبرد های  به عنوان  پژوهش  این  در 

شامل برندسازی و اعتبار بخشی، تعامل گرایی با جهان و توانمند سازی ظرفیت ها بود.

جدول 2. راهبردهای توسعه دیپلماسی ورزشی
کلان1 راهبرد خرد2راهبرد 

برندسازی و 
اعتباربخشی

برندسازی ملی ورزش مبتنی بر ارزش ها در سطح بین الملل

غ از سطح رویداد و پتانسیل درآمدزایی( توسعه میزبانی رویداد های ورزشی بین المللی )فار

کادمیک )دانشکده های علوم ورزشی و علوم سیاسی( در زمینه دیپلماسی ورزش گسترش فعالیت های حوزه آ

تعامل گرایی با 
جهان 

نقش آفرینی ورزشکاران نخبه3  به عنوان سفیران صلح و نوع دوستی در سطح منطقه و جهان

توسعه ارتباطات و طراحی و اجرای فعالیت های ورزشی ویژه سفارتخانه های خارجی داخل 

ایجاد زمینه برای نقش آفرینی سرمایه گذاری داخلی و خارجی برای تقویت دیپلماسی ورزش 

توانمندسازی 
ظرفیت ها 

گردشگری ورزشی، بهره گیری از ظرفیت های تاریخی و فرهنگی ایران تقویت 

با  سیاستمداران  و  ورزشی  رسانه های  و  ایران  لغات  فرهنگ  در  ورزشی  دیپلماسی  کردن  وارد 
استفاده از راهبرد تکرار 4 

کشور در راستای توسعه دیپلماسی ورزش  ج از  ظرفیت شناسی و ایجاد ظرفیت ایرانیان خار

کردن نقش ورزش در سیاست های پدافند غیر عامل 5  پررنگ 

ایجاد، تحکیم و تقویت منابع مالی و ساختار اداری و یکپارچه روابط بین المللی در نظام ورزش 

کشور با رویکرد ترفیع دیپلماسی ورزشی جذب و توانمند سازی منابع انسانی ورزش 

از ورزش در ذهن  ایجاد جایگاهی قوی  و  ایجاد وحدت و همدلی در مدیران و چهره های ورزشی 
کلان  تصمیم گیرندگان و سیاستگذاران 

مأخذ: همان.

1. Big Strategy
2. Small Strategy
3. Elite Athletics
4. Replicating Strategy
5. Passive Defense
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1-2-2. برند سازی و اعتبار بخشی
کرد که ورزش به صورت شفاف با »تصویر« و »برند«  در زمینه برندسازی می توان این گونه بیان 
مختلف  دستاوردهای  طریق  از  ملی  غرور  ایجاد  با  برندسازی  است.  ارتباط  در  دولت  یک 
موجبات  است  جذاب  نیز  دیگران  برای  که  بین المللی  صحنه  روی  خاص  هویتی  ایجاد  و 
راه های  دیپلماسی  در   .(Grix and Houlihan, 2014( می آورد  فراهم  را  ملی«  »ساخت 
که نیوزیلند با برگزاری  زیادی برای افزایش برند ملی وجود دارد. دئوز1 )2014( بیان می کند 
گبی، موفق به بالا بردن قد و قامت آوکلند2 به عنوان یک شهر بزرگ  مسابقات جهانی 2011 را
کسب و کار و سرمایه گذاری محیط زیست و تقویت برند ملی  بین المللی، یک مولد، نوآوری 
کشور یعنی ناهمگونی برخی  خود شد. از طرفی با توجه به تهدید های شناسایی شده برای 
کشور مبتنی بر  کشور »برندسازی ملی ورزش  با محیط فرهنگی  از ارزش های جهان ورزش 
از  که ورزش  این زمینه است چرا راهبرد مناسبی در  کشور در سطح بین الملل«  ارزش های 
افزایش مشارکت سیاسی بر سیاست  طریق تحکیم ارزش های انسانی و همبستگی ملی و 
که لین، لی و نای3 )2008( ورزش را ابزاری برای انتقال ارزش های  تأثیر  می گذارد. همان گونه 

کردند.  سنتی در میان دیگر اهداف اجتماعی معرفی 
غ از سطح  دیگر راهبرد این حوزه »توسعه میزبانی رویداد های ورزشی بین المللی )فار
بر  ورزشی  بین المللی  رویداد های  میزبانی  آثار  امروزه  بود.  درآمدزایی(«  پتانسیل  و  رویداد 
می تواند  ورزشی  رویدادهای  میزبانی  کسب  در  موفقیت  به طوری که  نیست  پوشیده  کسی 
نقش فزاینده ای در توسعه و شکوفایی اقتصادی هر کشور داشته باشد؛ طی سه دهه گذشته 
کسب میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی به پدیده ای  ورزش به ویژه موفقیت های ورزشی و 
ح و به عنوان یکی از منابع اقتصادی نوظهور برای دولت ها  برجسته در ادبیات سیاسی مطر

 .(Ibid.( به شمار می آید
حوزه  فعالیت های  »گسترش  راهبرد  اعتبار بخشی،  و  برندسازی  حوزه  در  دیگر  راهبرد 

1. Deos
2. Auckland
3. Lin, Lee and Nai
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کادمیک )دانشکده های علوم ورزشی و علوم سیاسی( در زمینه دیپلماسی ورزشی« است.  آ
گرفتن دیپلماسی  امروزه قدرتمندی دیپلماسی ایران در عرصه سیاسی، نوید بخش قدرت 
فراهم  را  بیشتر  کادمیک  آ همکاری های  گسترش  زمینه های  و  است  نیز  علمی  عرصه  در 
کرده و   می کند. بنابراین ضروری است تا دانشگاه ها در این برهه از زمان از فرصت استفاده 
کلان دانشگاه و جامعه اجرایی  تعاملات بین المللی دانشگاهی را در راستای سیاست های 
کنند. هرچند این راهبرد تداعی دیپلماسی علمی در حوزه بین الملل است اما می توان در 

کرد.  کنگره ها و همایش ها احیا  کتب، مقالات،  این زمینه دیپلماسی ورزشی را با تدوین 

2-2-2. تعامل گرایی با جهان
که می تواند توسعه دیپلماسی ورزشی را برای  تعامل گرایی با جهان نیز راهبرد دیگری است 
که یکی از موضوع های مهم در  ایران در پی داشته باشد. در این زمینه باید اذعان داشت 
کنار اتخاذ روش هوشمندانه و منطقی و  بحث سیاست خارجی استفاده از همه ابزارها در 
کشور ها  دوری از تندروی در سیاست خارجی است، به طوری که سیاست برد - برد1 راهبرد 
که رئیس جمهوری ایران در چند سال اخیر  گیرد. در این راستا یکی از مهم ترین مباحثی  قرار 
به دنبال آن بوده و به همین دلیل وزارت امور خارجه را به یکی از فعال ترین نهادهای نظام 
چارچوب  این  در  است.  بوده  جهان  با  تعامل گرایی  سیاست  پیگیری  است،  کرده  تبدیل 
به  را  بین المللی علاقه مندی خود  برای حل مسائل مختلف  ارائه چهره ای مثبت  با  ایران 
کشورهای جهان برای حل موضوع های مختلف نشان داده است که نمونه  تعامل با همه 
کرد؛2 و حتی قبل  گروه 1+5 و اتحادیه اروپا در سال 2016 اشاره  بارز آن را می توان به توافق با 
از آن و در سال 2001 شعار خاتمی3 رئیس جمهور وقت ایران در سازمان ملل متحد مبنی بر 

کی از رویکرد ایران به سمت تعامل گرایی با جهان بوده است. گفتگوی تمدن ها حا سال 

1. Win-win Policy
نشان  کنشی  وا تعهد نامه  این  طرف  دیگر  کشورهای  متأسفانه  و  کرد  نقض   2018 سال  در  آمریکا  را  تعهد نامه  این   .2

ندادند.
3. Khatami
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دستگاه  هدایتگر  و  یاری رسان  راه  این  در  می تواند  ورزش  ابزار  چگونه  دید  باید  حال 
اثربخشی  ابزار های  نخبه  ورزشکاران  که  معتقدند  صاحب نظران  باشد.  خارجی  سیاست 
برای دیپلماسی ورزشی هستند )Merkel, 2008; Yen, 2013; Pigman, 2014). بنابراین 
راهبرد »نقش آفرینی ورزشکاران نخبه به عنوان سفیران صلح و نوع دوستی1 در سطح منطقه 

و جهان« به عنوان یک راهبرد اصلی می تواند مثمر ثمر باشد.
در این زمینه ین2 )2013( مطالعه خود را به صورت تخصصی روی نقش »لیانگ هو ان 
کرده است. وی می نویسد  کشور متمرکز  گلف باز بین المللی تایوان4 به عنوان سفیر این  لو«3 
رهبران سیاسی دنیا  احترام  توانست  افسری،  تا دانشکده  از مدرسه  آموزش  از  لیانگ پس 
رویداد های  و  فدراسیون ها  بین  این  در  کند.  جلب  متحد  ملل  از  تایوان  جدایی  از  پس  را 
بین المللی ورزشی متعدد و همچنین ورزشکاران نخبه و جهانی ایران همچون علی دایی، 
نحو  بهترین  به  می توانند  نیز   ... و  مهدوی کیا  مهدی  ساعی،  هادی  رضا زاده،  حسین 
که ورزشکاران نمایندگان دولت ها و ملت هایشان هستند و پیروزی  تأثیرگذار باشند و ازآنجا
دستگاه  در  راهبردی  ابزار  این  از  بهره گیری  است،  دولتشان  و  ملت  پیروزی  از  نمادی  آنها 
دیپلماسی ورزشی فصل مشترک فوایدی برای وزارت امور خارجه و همچنین وزارت ورزش و 

کشور دربرخواهد داشت. جوانان و درنهایت برای 
کشور های  که سفارتخانه های  وقتی صحبت از تعامل با جهان می شود به نظر می رسد 
دنیا در ایران اولین و در دسترس ترین نهاد برای تعامل و برنامه ریزی در این حوزه هستند. 
است  آن  از  کی  حا خارجی  و  داخلی  محیط  تحلیل  ورزشی،  دیپلماسی  حوزه  در  از طرفی 
سفارتخانه های  ویژه  ورزشی  فعالیت های  اجرای  و  طراحی  و  ارتباطات  »توسعه  راهبرد  که 
ازطرفی  که  چرا است.  کشور  ورزش  دیپلماسی  توسعه  برای  مناسب  کشور«  داخل  خارجی 
کشور« برخوردار  دستگاه دیپلماسی با مزیت »گستردگی و تعدد سفارتخانه های خارجی در 

1. Ambassadors of Peace and Friendship
2. Yen
3. Liang Huan Lu
4. International Golfer of Taiwan
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دیپلماسی  در  تأثیر گذار  کشور های  و  جهان  با  ایران  جدید  »تعاملات  از طرف دیگر  و  است 
کرده است.  بین المللی« رابطه حسنه  و زمینه ساز تعاملات بیشتر را فراهم 

گفت دستگاه ورزش فرصت های متعددی در فضای بین المللی دارد  بنابراین می توان 
که در برابر آنها و برای استفاده بهینه، از ضعف منابع مالی رنج می برد. در این بین پتانسیلی 
با عنوان بخش خصوصی وجود دارد. راهبرد »ایجاد زمینه برای نقش آفرینی سرمایه گذاری 
است  اهمیت  حائز  جهت  آن  از  کشور«  ورزش  دیپلماسی  تقویت  برای  خارجی  و  داخلی 
سرمایه گذاری  بعد  از  همچنین  است.  دولتی  ساختار  از  غ  فار ورزشی  دیپلماسی  جنس  که 
فرصت های متعددی پیش  روی سرمایه داران ایرانی و خارجی است. 14 درصد آثار باستانی 
کشور دارای میراث فرهنگی( اما  از آن ایران است )در بین 10  و فرهنگی ثبت شده در دنیا 
گردشگری جهان برخوردار است. در این زمینه  از سهم  در طرف دیگر تنها 2 هزارم درصد 
جهانی  ورزش  گردشگری  زیست  محیط  درخصوص  می نویسند   )2008( هایق1  و  جکسون 
کشورهای مشتاق  به سرعت به یک صنعت بزرگ و نیز وسیله تجاری/بازاریابی برای شهرها و 
کرده اند از دهه  به وضعیت »سطح جهانی« تبدیل شده است. براوو و سیلوا2 )2014( نیز بیان 
کلیدی برای  1900 ورزش در شیلی یک بخشی از سیاست عمومی بوده است و امروز با چالشی 
به وجود آوردن راهبرد های اثربخش تر برای به کار بردن بخش خصوصی در توسعه ورزش این 

کشور مواجه شده است.

3-2-2. توانمندسازی ظرفیت ها
است.  برخوردار  راهبرد   بیشترین  از  ظرفیت ها  توانمندسازی  کلان،  راهبردهای  بین  در 
به نظر می رسد شناسایی ظرفیت ها و به دنبال آن توانمند سازی آنها  برای دستگاه ورزش و 
همچنین دستگاه دیپلماسی ایران اهمیت وافری داشته باشد. در این بین راهبرد »تقویت 
فرصت هایی  با  که  کشور«  فرهنگی  و  تاریخی  ظرفیت های  از  بهره گیری  ورزشی،  گردشگری 
در  است  برخوردار  جهان  در  ایرانی  ریشه دار  هویت  و  فرهنگی  پیشینه  تمدن،  همچون 

1. Jackson and Haigh
2. Bravo and Silva
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که می تواند با بهره بردن از قوت  کشور حائز اهمیت است. فرصت هایی  دیپلماسی ورزش 
خود یعنی نقش آفرینی نظام جمهوری اسلامی ایران در سیاست های منطقه ای و بین المللی 
کشور های تأثیر گذار در دیپلماسی بین المللی،  و همچنین تعاملات جدید ایران با جهان و 

به دنبال استفاده از این مزیت رقابتی باشد. 
و  ایران  لغات  فرهنگ  در  ورزشی  دیپلماسی  کردن  »وارد  بخش  این  راهبرد  دیگر 
نقش  امروزه  که  چرا بود.  تکرار«  راهبرد  از  استفاده  با  سیاستمداران  و  ورزشی  رسانه های 
کسی پوشیده نیست.  رسانه ها در فرهنگ سازی و همچنین ترویج پدیده های مختلف بر 
که رویدادها و مسابقات ورزشی به خودی خود مایه برند شدن و  پیگمن1 )2014( می نویسد 
که باعث قرار  شهرت یک شهر یا کشور نمی شوند، بلکه انعکاس رسانه ای این مسابقات است 
که رسانه ها و تجارت  گرفتن آنها در ذهن مردم جهان می شود. امان2 )2005( نیز نشان داد 
باعث تغییر نگرش مردم نسبت به ورزش شده، به طوری که میزان مشارکت در ورزش طبق 
رویکرد  از طرفی جای خالی  تا 2002 رشد چشمگیری داشته است.  بررسی سال های 19۷0 
مناسب  استفاده  عدم  در  ورزش  دستگاه  ضعف  همچنین  و  دیپلماسی  دستگاه  در  ورزش 
کردن این پدیده است. ازاین رو می توان با بهره  از دیپلماسی نیازمند فرهنگ سازی و رایج 

بردن از این ابزار قدرتمند، جایگاه قدرت دیپلماسی ورزشی را ارتقا داد.
کشور در راستای توسعه دیپلماسی  ج از  »ظرفیت شناسی و ظرفیت سازی ایرانیان خار
که  چرا داشتند؛  کید  تأ آن  بر  حوزه  این  صاحب نظران  که  بود  دیگری  راهبرد  کشور«  ورزش 
به نظر  دارند.  حضور  کشور ها  سایر  در  فراوانی  تأثیرگذار  ایرانی های  است،  این  بر  اعتقاد 
کنند:  کمک  کشور  کشور از دو بعد می توانند به دیپلماسی ورزشی  ج از  می رسد ایرانیان خار
کلیدی ترین مفهوم در تعریف دیپلماسی عمومی به عنوان یکی از ابزار های  اول اینکه امروزه 
گر سیاسیون، تاریخ و تاریخچه ورزش را ورق  قوی دیپلماسی، تأثیر  بر افکار عمومی است. ا
می تواند  ممکن  سرعت  بالاترین  در  که  عناصری  قوی ترین  از  یکی  که  دید  خواهند  بزنند، 
افکار عمومی را تحت تأثیر  قرار دهد ورزش است بنابراین حمایت از آن می تواند نقش مثبتی 

1. Pigman
2. Aman
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در  اینکه  دوم  باشد.  داشته  وطن پرستی  و  ملی  هویت  حس  برای  عمومی  افکار  ترویج  در 
که از وجه مالی و اعتباری بسیار خوبی در جوامع و  سراسر دنیا ایرانی های بسیاری هستند 
سازمان های بین المللی برخوردارند؛ ازاین رو باید این ابعاد را در راهبرد ظرفیت شناسی مورد 

توجه قرار داد.
ارتقای  آمادگی،  افزایش  برای  راهبرد  مؤثرترین  و  ارزان ترین  بهترین،  غیرعامل  پدافند 
بدون  دشمنان  احتمالی  تهدیدهای  با  مقابله  و  پایدار  امنیت  تضمین  کشور،  توانمندی 
نقش  شدن  »پررنگ  راهبرد  که  بود  این  بر  صاحب نظران  نظر  است.  جنگ افزار  به کارگیری 
کلان نظام  کشور« می تواند در راستای سیاست های  ورزش در سیاست های پدافند غیر عامل 
زیرساخت های  توسعه  و  تقویت  همچنین  و  ملی  امنیت  توسعه  برای  را  دوجانبه ای  نقش 
پدافند  و  ورزش  زمینه  در  تا  می رسد  به نظر  ضروری  ازاین رو  باشد.  داشته  کشور  ورزش 
اطلاعاتی،  بانک  کردن  به روز  نهادها،  و  دستگاه ها  هم افزایی  فرهنگ سازی،  به  غیرعامل 

مطالعه زیرساخت ها و ارتقای سطح علمی توجه بیشتری شود. 
حوزه  در  انسانی  و  مالی  منابع  »ضعف  کشور  ورزشی  دیپلماسی  توسعه  راستای  در 
کشور« مشهود است. بنابراین راهبرد  کشور و دولتی بودن ساختار ورزش  دیپلماسی ورزش 
»ایجاد، تحکیم و تقویت منابع مالی و ساختار اداری و یکپارچه روابط بین المللی در نظام 
کشور« را می طلبد تا با استفاده از فرصتی همچون رویکرد حمایتی برخی سازمان های  ورزش 
گام های جدی تری را در این زمینه برداشت. کشور های در حال توسعه بتوان  بین المللی به 

 منابع انسانی به طور اعم و مدیران به طور اخص نقش پررنگی در توسعه سازمان ها و 
گفتنی است  از این قاعده مستثنا نیست.  کشور  نهاد ها دارند و توسعه دیپلماسی ورزشی 
»ضعف مدیران ورزشی در آشنایی با تشریفات و پروتکل بین المللی، ناتوانی و فعال نبودن 
مدیران ورزشی زن در سازمان های بین المللی ورزشی، ضعف منابع مالی و انسانی در حوزه 
ناتوانی  کشور،  ورزش  عالی  سطح  در  مدیران  پی  در  پی  تغییرات  کشور،  ورزش  دیپلماسی 
از  کی  حا  »)... و  کرسی ها  )کسب  بین المللی  فعالیت های  برای  ورزشی  مدیران  از  بسیاری 
کشور در این حوزه است. آنچه به نظر می تواند برطرف کننده  ضعف های دستگاه دیپلماسی 
کشور با رویکرد ترفیع  این معضل باشد راهبرد »جذب و توانمند سازی منابع انسانی ورزش 
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که همه ساله  انسانی شاخص های بسیاری دارد  توسعه منابع  دیپلماسی ورزشی«1 است. 
اینجا مد نظر است  آنچه در  اما  این مهم می پردازند،  به  بین المللی متعددی  سازمان های 
بین المللی،  کرسی های  کسب  راستای  در  انسانی  نیروی  و  توانمندسازی مدیران  و  جذب 
میزبانی رویداد های بین المللی و ... است. این مهم با توجه به قوت ها و فرصت های موجود 

دور از دسترس نیست.
مدیران  در  همدلی  و  وحدت  »ایجاد  کشور  ورزش  دیپلماسی  توسعه  راهبرد  دیگر 
و  تصمیم گیرندگان  ذهن  در  ورزش  از  قوی  جایگاهی  ایجاد  و  کشور  ورزشی  چهره های  و 
که از یک طرف تعامل ضعیفی  که اجماع نظر بر آن است  کشور« است چرا کلان  سیاستگذاران 
وجود  از طرفی  و  دارد  وجود  کشور  دیپلماسی  دستگاه  و  ورزش  دستگاه  بین  دولت  درون 
گرایی زیادی را در  کمیتی و دولت وا رویکرد های مختلف سیاسی بین برخی از نهاد های حا
کرده است. هرچند اختلاف سلیقه ها در دستگاه ورزش را نیز می توان به آن  این حوزه ایجاد 

کرد. اضافه 

3. جمع بندی و نتیجه گیری
شده  تبدیل  تأثیر گذار  پژوهشی  زمینه  یک  به  ورزشی  دیپلماسی  گذشته،  سال  چند  طی 
هستند.  مقوله  این  پنهان  و  پیدا  جوانب  مطالعه  و  بررسی  به دنبال  پژوهشگران  و  است 
ورزش پتانسیل فوق العاده ای در حوزه های مختلف ملی و بین المللی دارد و این را می توان 
کثر استفاده را ببرند.  که می خواهند از منابع قدرت نرم خود حدا کرد  در دولت هایی جستجو 
که توانایی عبور از مرزهای ملی ، فرهنگی  به عنوان مثال ، ورزش ابر ستاره هایی ایجاد می کند 
که پیگمن )2014( بیان می کند استفاده  و نژادی را دارند یا میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی 
کشورها از زمان  کشور یا بهبود روابط بین  ج از  کشور در خار از المپیک برای بهبود وجهه هر 
ورزشی  رویدادهای  و  است  بوده  دیپلماتیک  ابزاری  باستان  یونان  در  المپیک  بازی های 
واسطه گری  دولت هایشان  و  مردم  میان  در  بین فرهنگی،  همکاری  ارتقای  با  بین المللی 

1. Approach of Sports Diplomacy Promotion
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می کنند. در این زمینه پامنت1 )2019( بیان می کند هزینه میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی 
از 15 میلیارد دلار است و پیش بینی می شود جام جهانی فیفا 2022  معاصر معمولًا بیش 
با  که  ابزاری  از 200 میلیارد دلار باشد. درنتیجه، دیپلماسی ورزشی به عنوان  در قطر بیش 
را بیشتر  کشور ها و دولت ها  برند سازی مرتبط است، علاقه  بازاریابی و  پتانسیل فوق العاده 
موقعیت یابی  برای  فرصتی  را  ورزشی  بزرگ  و  کوچک  رویدادهای  دولت ها،  چرا که  می کند؛ 
کشور و شهرهای خود در افکار جهانی می دانند. در این بین مطالعه حاضر نشان داد که کشور 
که در سند چشم انداز 20 ساله خود در افق 1404 »توسعه یافتگی به  جمهوری اسلامی ایران 
همراه روابط سازنده با جهان« را مدنظر قرار داده است با چالش های راهبردی رو به روست 
که ضرورت دارد با توجه به نقش مهم دیپلماسی ورزشی، با تشکیل ستاد راهبری دیپلماسی 
کشور، در سه حوزه تعاملگرایی با جهان، برند سازی و اعتبار بخشی و توانمندسازی  ورزش 
گام های اساسی بردارد و با اجرای راهبردهای تدوین شده از پیشگامان توسعه  ظرفیت ها 

دیپلماسی ورزش در منطقه باشد.

1. Pamment
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تطبیق  برای  سازمان  برنامه های  عملکرد  بهبود  و  انعطاف پذیری  راستای  در  ظرفیت سازی  سیاست های 

شناسایی  که  اصلی  هدف  به  توجه  با  پژوهش  این  در  است.  شده  ارائه  جمعیتی  متغیر  انتظارات  و  نیازها  با 

نمونه  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  رویکرد  با  محتوا  تحلیل  روش  از  بود  عالی  آموزش  بخش  ظرفیت های 

که تجربه مدیریتی و مطالعاتی در این  کلیدی و رؤسای دانشگاهی تشکیل دادند  تحقیق را 14 نفر از خبرگان 

و  متون  تفسیر  و  تشریح  متن،  در  دقت  و  موشکافی  کلمات،  به  تمرکز  طریق  از  کیفی  داده های  دارند.  حوزه 

گرفتن نظریه های  مصاحبه های عمیق به دست آمد. با بهره گیری از راهبرد قیاس در تحلیل مضمون و در نظر 

با  تئوریک  روایی  از  مضمون،  تحلیل  کفایت  ارزیابی  برای  گرفتند.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  داده ها  موجود، 

و  بازبینی  با  شد.  استفاده  کوهن  کاپای  ضریب  و  تخصصی  کمیته  به عنوان  متخصصان  نظر  دریافت  رویکرد 
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مقدمه 
ح است، فرسایش رابطه میان  که در زندگی عمومی امروز مطر از جدی ترین مسائلی  یکی 
بازسازی  طریق  از  پاسخگویی،  و  یکپارچگی  بر  تمرکز  با  دولت  است.  دولت  و  شهروندان 
بسیار  شهروندان  اعتماد  بازگرداندن  در  می تواند  ظرفیت سازی،  نام  به  مهم  عنصری 
تصمیم گیری،  برای  دولتی  سازمان های  جهت  این  از   .(Denhardt, 2002( باشد  تأثیرگذار 
خواسته های  و  نیازها  به  پرداختن  در  مؤثرتر  و  کارآمدتر  )پاسخگویی(  نتایج  ارائه  و  عمل 
ایجاد   .(United Nations Development Program me, 2010( می کنند  عمل  جامعه 
پاسخگویی  برای  همراهی  است  ممکن  سازمان ها  از سوی  بیشتر  انگیزه های  ارائه  و   ظرفیت 
برای  ابزاری  ارائه  اغلب  دولت ها  در  ظرفیت سازی   .(Duflo, Hanna and Ryan, 2012( باشد 
که شامل ایجاد توانایی دولت در بودجه،  کمک به آنها در انجام وظایفشان به بهترین وجه است 
جمع آوری درآمد، ایجاد و اجرای قوانین، ترویج تعامل مدنی، شفافیت، پاسخگویی و مبارزه با 
فساد است )U.S. Agency for International Development, 2009). برای ارزیابی اینکه چگونه 
و تا چه حد سیاست های ظرفیت سازی، ایجاد مسئولیت و پاسخگویی را برعهده دارند، تحلیلی 
روی  سنتی  تمرکز  یک  از  فراتر  مفهوم  این  است.  ظرفیت  نوظهور  مفهوم  از  ناشی  که  شده  ارائه  
.(Cohen and Ball, 1999; Ravitch, 2000; Stein, 2004( دستیابی به منابع مالی و فیزیکی است 
ح شده و تغییرات محیطی   برنامه های ظرفیت سازی به منظور پاسخ دادن به فرصت های مطر
،)2004( لاورنه1   .(Fukushima and etal., 2017( می شود  انجام  پایدار  توسعه  جهت   در 
جوامع  و  سازمان ها  گروه ها،  افراد،  آن  در  که  می کند  تعریف  فرایندی  را  ظرفیت سازی   

توانایی های خود را ازلحاظ سرمایه انسانی، سازمانی و اجتماعی افزایش می دهند. 
)دانش،  انسانی  منابع  توسعه  به عنوان  را  ظرفیت سازی   ،)2003( آهنه2  و  اینمارک 
تعریف  جامعه  از  خاصی  مناطق  مدیریت  و  توسعه  برای  گروهی(  نگرش های  و  مهارت ها 
می کنند. براون و مور3 )2001(، ظرفیت سازی را فعالیت هایی در جهت افزایش توانایی و انجام 

1. Lavergne
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3. Brown and Moor



ـــ 185 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل محتوای ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات جامعه 

کریلی1 )2003(، کرده اند.   تلاش  برای بهبود زندگی و تقویت جایگاه سازمان ها در جامعه تعریف 
گی های ملموس تری از دانش، مهارت فنی، مهارت و رهبری،   ارتقای توانایی ها، نقاط قوت، ویژ
مشارکت در شکل همکاری، روابط و شبکه ها، منابع سازمانی، سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی 
مفهوم   ،)1996( پیترز2  می کند.  تعریف  ظرفیت سازی  را  سیاست ها  و  زیرساخت ها  از  استفاده  و 
تقاضاهای  به  سیاسی  سیستم  پاسخگویی  و  خط مشی  اجرای  تدوین،  بر  مشتمل  را  ظرفیت 
که یکی از بزرگ ترین زیر نظام های  نیروهای اجتماعی دانسته است. ازاین رو بخش آموزش عالی 
گسترده ای در توسعه علمی، توانمندی جامعه در علم،  دولت در جامعه است، نقش و وظایف 
کمک به توسعه پایدار، عدالت، حفظ و ارتقای ارزش های  گسترش فرهنگ و اقتصاد،  فناوری و 
با  دانشگاه ها   .(Herman and Werfhorst, 2014; Boliver, 2011( می کند  ایفاد  اجتماعی 
گسترش مرزهای دانش و تولید علم و نوآوری در زمینه فناوری های نوین، ارتقای شایستگی 
دانش آموختگان  تربیت  کشور،  مشکلات  حل  برنامه ها،  روزآمد سازی  افراد،  توانمندسازی  و 
به  پاسخگویی  در  شفافیت  و  صداقت  قانونمندی،  رعایت  با  خلاق  و  توانمند  کارآفرین، 
برای  دانشگاه ها  نقش  افزایش  با   .)4  :1396 )غلامی،  دارند  کلیدی  نقش  جامعه  انتظارات 
کثر توان و  که جامعه از این نهاد انتظار دارد می بایست از حدا کارکردهایی  تحقق رسالت ها و 
کلیدی بحث درباره نظام آموزش  کرد. در همین راستا یکی از محورهای  ظرفیت آنها استفاده 
عالی و نهاد دانشگاه، مسئله مسئولیت پذیری و پاسخگویی در قبال نیازهای متنوع سیاسی، 
کارکرد صرفاً منوط به درجه  که تحقق این  اقتصادی، اجتماعی، فناوری و زیست محیطی است 
انطباق و سازگاری آموزش عالی و نهاد دانشگاه با محیط علمی و اجتماعی است. دانشگاهی 
در  نمی تواند  هرگز  ندارد  را  اجتماعی  و  علمی  سازوکارهای  و  هنجارها  با  سازگاری  قدرت  که 

.(Birnbaum, 1994( مواجهه با نیازها و مسائل محیطی پاسخگو و مسئله گشا باشد
 به این ترتیب، دانشگاه ها نقش محوری در مواجهه با تغییر و تحولات جامعه دارند و به 
کارکردهای اساسی و تطبیق خود با تقاضای اجتماعی، فناوری، علمی،  تغییر در مأموریت ها، 
که ایکاف آن را نظم بخشی به  فرهنگی و راهبردهای تغییر در توسعه نیازمندند، موضوعی 

1. Crilly
2. Peters
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آشفتگی می نامد. این امر می تواند در ایجاد ظرفیت و پاسخگویی به جامعه نقش مهمی ایفا 
کند )ثمری و همکاران، 1392: ۷4(. در شرایط فعلی می توان یکی از مهم ترین چالش های 
پیش  روی آموزش عالی را، فرایند مداوم بهسازی و بازسازی ساختارها، برنامه ها و توانمند سازی 
نیروی انسانی، شکاف میان انتظارات اجتماعی و دستاوردهای آموزشی، خط مشی های تولید 
تناسب  عدم  توسعه ای،  الگوهای  و  برنامه ها  تناسب  عدم  و  جامعه  در  علم  به کارگیری  و  علم 
ظرفیت های  و  قابلیت ها  سازگاری  جامعه،  نیازهای  و  صنعت  با  دانش آموختگان  تخصصی 
دانشگاه ها   .)5  :1392 مردانی،  و  )الوانی  دانست  محیطی  سریع  و  عظیم  تغییرات  با  کارکردی 
علاوه بر بازتولید علم باید به انتظارات جامعه و محیط بیرون از خود پاسخگو باشند. جامعه نیز 
انتظار پاسخگویی دانشگاه در برآوردن انتظارات آنها را دارد )عبدی و همکاران، 1396: 21-22(. 
ازآنجا که دانشگاه در بستر تغییرات اجتماعی عمل می کند، باید به صورت مستمر خود 
را با این تغییرات سازگار سازد. برای تحقق چنین سازگاری، با توجه به شکاف موجود بین 
ارتباط  به تقاضای فشرده اجتماعی،  لزوم پاسخگویی  و  نیازهای اجتماعی  و  آموزش عالی 
کارآمدتر  کیفیت بهتر، ساختارهای  مستقیم سیاستگذاران با مسائل جامعه، برخورداری از 
به  پاسخگویی  برای  ظرفیت سازی  کارآمد  الگوی  به  عالی  آموزش  بخش  بیشتر،  قابلیت  و 
عنوان  با  پژوهشی  غایی،  هدف  این  به  حصول  جهت  در  است.  نیازمند  را  انتظارات  این 
ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه با رویکرد تحلیل 
به  پاسخ  پی  در  محققان  پژوهش،  این  در  اصلی  مسئله  راستای  در  می شود.  ارائه  محتوا 
که ظرفیت های بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات  این سؤال اصلی هستند 
بخش  ظرفیت های  مؤلفه های  و  ابعاد  سؤال،  این  به  پاسخ  راستای  در  کدام اند؟  جامعه 

آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه شناسایی می شوند.

1. مبانی نظری و پیشینه پژوهشی
1-1. مبانی نظری

با توجه به انتقادهایی که بر الگوی اداره امور عمومی سنتی وارد شد، الگوی اداره امور عمومی 
برابری  توسعه  دمکراتیک،  تصمیم گیری  پاسخگو،  دولت  ایجاد  بر  که  گرفت  شکل  نوین 
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.)118 و همکاران، 1398:  )رهنورد  کید داشت  تأ تمرکز زدایی  و  بوروکراسی زدایی   اجتماعی، 
و  اصلاح  به  ویژه ای  توجه  توسعه یافته،  کمتر  کشورهای  در  دولت  فزاینده  نقش  به دلیل   
برنامه های  رأس  امور عمومی در  اداره  و اصلاح  کشورها شده  این  اداری در  بهبود ظرفیت 
ناتوانایی   .(Iancu, Junjam and Derries, 2013( است  گرفته  قرار  اجتماعی  توسعه 
کثر رساندن اهداف، شرایط خدمات عمومی ضعیف، ناتوازنی  دستگاه دولتی برای به حدا
کاملًا  و  متمرکز  ساختاری  گی های  ویژ با  مجزا  سازمان های  کارکنان،  انعطاف ناپذیری  یا 
سلسله مراتبی، مدیریت اقتدارگرا، فقدان ظرفیت مالی، اقتصادی و مدیریت عمومی و سطح 
که باید بخش دولتی ظرفیت خود  کرده  پایین شفافیت و مسئولیت، محدودیت هایی ایجاد 
را توسعه دهد )Sharitz and Ott, 2015). در همین راستا ظرفیت سازی و توسعه ظرفیت از 
کمک به توسعه بوده است. شناخت فلسفی از ایجاد ظرفیت  دهه 1950 بخشی از ادبیات 
برای دستیابی به توسعه پایدار متمرکز است. به عبارت دیگر ظهور موضوع ظرفیت سازی با 
اولیه در  پایدار می دانند. تمرکز  را اساس توسعه  که ظرفیت  مدل های توسعه مرتبط است 
برنامه های اعطای کمک های عملیاتی و فنی بود که به افزایش توجه به منابع انسانی و توسعه 
حرفه ای منجر شد. امروزه مفهوم توسعه ظرفیت، تمرکز بر ظرفیت های انسانی، مهارت های 
فزاینده  به طور  علاوه بر این،  می کند.  پشتیبانی  را  سازمانی  ترتیبات  و  مدیریتی  و  سازمانی 
که توسعه ظرفیت باید در محیط اجتماعی، اقتصادی و سیاسی  توجه به این واقعیت است 
 .(Council on Higher Education, 2005( می شود  اجرا  برنامه ها  آن  در  که  شود   تعبیه 
ظرفیت سازی از سویی به مداخلات هدفمند و بیرونی با هدف تقویت ظرفیت در طول زمان 
از توسعه ظرفیت عمومی جداست. هدف  مربوط است. همچنین، توسعه ظرفیت عملیاتی 
فعالیت های  به  مربوط  خاص  مسائل  به  پرداختن  فنی،  و  عملیاتی  ظرفیت های  توسعه 
کردن  سازمان است. منتهی هدف توسعه ظرفیت عمومی، توسعه ظرفیت سازمانی برای بهتر 
کلی و توانایی انطباق با شرایط متغیر   وظایف اصلی خود، دستیابی به رسالت و بهبود عملکرد 
است )Simister and Smith, 2010). ایجاد ظرفیت، فرایندی طولانی مدت، مستمر و پیچیده 
و  استراتژی ها  دارد.  بستگی  درگیر  ذی نفعان  همه  بین  مداوم  تعامل  و  مشارکت  به  که  است 
رویکردهای ایجاد ظرفیت به درجه بالایی از انعطاف پذیری نیاز دارند. تقاضا برای ظرفیت سازی 
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فرایند درونی  و  توسعه ظرفیت  باشد.  متغیر  بسیار  و بخش ها  مناطق  کشورها،  بین  می تواند 
که بهره برداری از منابع انسانی،  بهبود مهارت ها و توانایی های فردی، تضمین سازمانی است 
مالی و فیزیکی برای رسیدن به اهداف فردی، سازمانی و اجتماعی را بهینه می کنند. برنامه های 
 ظرفیت سازی از تلاش برای ساخت یک اداره عمومی با ویژگی های تعاملی و پاسخگو حمایت 

.(United Nations Committee of Experts on Public Administration, 2006( می کند

2-1. پیشینه پژوهش
اشاره می شود.  آنها  از  برخی  به  که  انجام شده است  زمینه ظرفیت سازی، پژوهش هایی  در 
پایدار«  توسعه  برای  انسانی  ظرفیت  »ارتقای  پژوهش  در   ،)2016( جوهنگی1  و  بارنیا  پولین 
کردند، ظرفیت سازی فرایند مدیریت تغییرات در فرد، سازمان و جامعه در طول زمان  عنوان 
که در سازمان ها ایجاد  است. در راستای یافته های این پژوهش آنها به این نتیجه رسیدند 
درآمد،  جذب  و  جمع آوری  اداری،  برنامه های  استراتژی،  و  مأموریت ها  رهبری،  در  ظرفیت 
می شود.  منجر  پایدار  توسعه  به  سیاست،  تغییر  و  حمایت  ارزیابی،  همکاری،  و  مشارکت 
درحالی که ظرفیت سازی در فرد، مربوط به رهبری، مهارت های توسعه، حمایت، توانایی های 
گفتگو، مهارت های فنی، سازمان دهی مهارت ها و دیگر زمینه های توسعه شخصی و  آموزش، 
حرفه ای است. در ظرفیت سازی جامعه هدف انعطاف پذیری افراد / سازمان برای انطباق با 

نیازهای متغیر در جهت دستیابی به اهداف توسعه خود در طول زمان است. 
برای  ظرفیت سازی  در  دانشگاه ها  مشارکت  »ارزیابی  پژوهش  در   ،)2015( همکاران2  و  شیل 
کمک به تحقیقات، مهارت های فنی، منابع انسانی و  کردند، دانشگاه ها با  توسعه پایدار« عنوان 
کارمندو3 )2012(، در پژوهشی  دانش نوظهور، تغییرات اجتماعی بیشتری را ایجاد می کنند. مرینو و 
و  تجزیه  برای  مبنایی  که  می کنند  ارائه  چارچوبی  توسعه«  ح های  طر در  »ظرفیت سازی  عنوان  با 
تحلیل عناصر مهم ظرفیت در هر سطح )فردی و اجتماعی( است و موفقیت را در طول زمان ترویج 

1 .Pollyn, Barinua and Johnagi 
2. Shiel and etal.
3. Merinoa and Carmenado
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می کند و آنها را در سه بعد: تکنیکی، رفتاری و بافتی تقسیم می کنند. نتایج این پژوهش نشان داد، 
پروژه های توسعه در دهه های اخیر از تمرکز بر ارائه زیرساخت های فیزیکی و مالی به رویکردهایی 

گرفته اند.  کاهش فقر و بهبود معیشت مردم محلی شکل   با تمرکز بر آموزش و ظرفیت سازی برای 
آموزشی  کز  مرا »ابزار ممیزی ظرفیت سازمانی در  با عنوان  پژوهشی  واچیرا1 )2008(، در 
کرد. در  کلان طبقه بندی  مجازی« رویکردهای ظرفیت سازی را در سه بخش خرد، میانی و 
سطح خرد )توسعه فردی(، فعالیت های ظرفیت سازی به الگوهای رسمی و غیررسمی مرتبط 
با استمرار آموزش ها تمرکز داشت. در سطح میانی، این ظرفیت در سازمان بعد ساختار را در 
این  کلان، ظرفیت های  را فراهم می کرد و در سطح  ابزارهای مربوط به ساختار  و  گرفته  نظر 
سطح، جامعه و نهادهای ملی را در نظر می گیرد. ظرفیت سازی جامعه به معنای توانمند سازی 
کمک  کنترل بیشتر بر زندگی خود و  اعضای جامعه برای توسعه مهارت ها و شایستگی ها برای 
در  را  سازمانی«  تغییر  »ظرفیت  پژوهشی  در   ،)2011( جاج2  بود.  دولت  محلی  بخش های  به 
کارکنان، زیرساخت های سازمانی و  اعتماد میان  اعتماد، سطح عمومی  وجود رهبران قابل 
فرهنگ سازمانی پاسخگو نسبت به نتایج دانست. براون و مور3 )2001(، در پژوهشی با عنوان 
»پاسخگویی، استراتژی و سازمان های غیردولتی بین المللی« با ارائه مدل چرخشی که دارای 
سه بعد حمایت و قانون مداری، ظرفیت عملیاتی و توجه به ارزش هاست ؛ سه نقش رفاه و 
که این  کردند  ارائه خدمات، ظرفیت سازی، سیاست و نفوذ سازمانی را برای سازمان ها تصور 
از پاسخگویی خدمت می کنند. دیل4 )2000(، در  کاملًا متفاوتی  با ساختارهای  سازمان ها 
پژوهش »ظرفیت سازی به عنوان ابزاری برای اصلاحات سازمانی« دریافت، تحقیقات اخیر در 
مورد کشورهای در حال توسعه نشان داده  است که افزایش عملکرد سازمان های بخش دولتی 
از طریق مداخلات ساخت ظرفیت های توسعه منابع انسانی؛ تقویت سازمانی و اصلاحات 
نهادی که برای تغییر »قواعد بازی« طراحی شده اند، می توانند ابزاری حیاتی برای پاسخگویی 

1 .Wachira
2. Judge
3. Brown and Moore
4. Dill
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از انحصار دولت به رقابت بازار باشند.  محمدی فاتح و همکاران )1395(، گذار  و مدیریت 
قوه  در  خط مشی گذاری  ظرفیت سازی  ارتقای  برای  مدلی  »طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در   
مجریه کشور« عوامل نهادی، زیرساخت ها و قابلیت های خط مشی گذاری و تعاملات محیطی 
 مشارکت جویانه را به عنوان شرایط علّی ظرفیت سازی تعیین کردند. فروزنده و همکاران )1393(
 در پژوهشی با عنوان »بررسی ظرفیت سازمانی دانشگاه افسری امام علی )ع( براساس الگوی 
کیفیت مطلوب در آموزش و پژوهش ایجاد و حمایت  کینزی« نشان دادند لازمه رسیدن به  مک 
فناوری  و  کارآمد  انسانی  منابع  راهبردی،  برنامه های  ح ها،  طر توسعه  مالی،  ظرفیت های  از 
کاظمی بیدگلی )1393(، در پژوهشی با عنوان »الگویی برای تدوین  اطلاعات است. فقیهی و 
بهبود  و  اصلاح  ایران«  اسلامی  جمهوری  در  اداری  نظام  بهبود  و  اصلاح  برنامه های  اجرای  و 
کارکنان، مالیه  ظرفیت سازمانی را فرایند تغییر در حوزه ساختار سازمانی، تمرکززدایی، مدیریت 
ارتقای  عمومی، اصلاحات قانونی، اصلاحات خدمات عمومی و نظام مدیریت منابع انسانی، 

کردند.  کیفیت برنامه ها را عنوان  دولت الکترونیک، تقویت شفافیت، پاسخگویی و 
تحلیل  سطوح  از  نمونه هایی  به  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  پیشینه  مطالعه  با 

ظرفیت سازی در سازمان های بین المللی اشاره می شود.

جدول 1. نمونه هایی از سطوح تحلیل ظرفیت سازی در سازمان های بین المللی

مفاهیمسطح تحلیلسازمان

Canadian International 
Development Agency 

(2002(1

فرد
سازمان

شبکه / بخش
محیط

کارکنان؛ استراتژی ها  کارکنان؛ سیاست ها؛ توسعه  فرد: پرسنل و 
و برنامه ها؛ آموزش و پرورش

و  مدیریت  استراتژی  تدوین  سیاست؛  تحلیل  سازمان: 
و  نظارت  مالی؛  مدیریت  رهبری؛  توسعه  مدیریت؛  برنامه ریزی 

ارزیابی؛ ارائه خدمات زیرساخت ها؛ همکاری؛ پشتیبانی بودجه
برنامه  اجرا؛  و  برنامه  توسعه  سیاست؛  تدوین  بخش:  شبکه/ 

هماهنگی؛ سازمان های پشتیبانی؛  پشتیبانی بودجه
گفتگوی سیاسی؛ اصلاحات سیاست های  گاهی؛  محیط: سطح آ

کمیت؛ اصلاحات تنظیم مقررات  اقتصادی و اجتماعی؛ حا

 United( ح شد  توسعه سازمان ملل در سال 2008 مطر الگویی در بخش  کانادا به عنوان  توسعه  بین المللی  آژانس  1. مطالعات 
.(Nations Development Program me, 2008a



ـــ 191 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل محتوای ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات جامعه 

مفاهیمسطح تحلیلسازمان

Japan International 
Cooperation Agency (2004(

فرد
سازمان

نهاد/ اجتماع

مناسب  تنظیم  توانایی  و  انگیزه  فرد؛  یک  مهارت  یا  دانش  فرد: 
اهداف رفتاری و دستیابی به اهداف با استفاده از دانش و مهارت

سازمان: رهبری؛ ساختار اجرایی و فرهنگ سازمانی مورد نیاز برای 
رسیدن به اهداف تعیین  شده برای سازمان )یا توسط خود سازمان(

ظهور  برای  لازم  شرایط  و  توانمند  محیط  اجتماع:  نهاد/ 
یا سازمانی؛ چارچوب های سیاسی، نظام های  ظرفیت های فرد 

حقوقی، نهادهای سیاسی و مؤسسه های اقتصادی بازار 
The United Nations 

Development 
Programmed (2008a( 

فرد
سازمان
محیط

فرد: تجربه؛ دانش؛ مهارت
سازمان: سیاست های داخلی؛ مقررات؛ رویه ها؛ چارچوب ها

محیط: سیاست ها؛ قوانین؛ روابط قدرت؛ هنجارهای اجتماعی

Food and Agriculture 
Organization of the 

United Nations (2015(

فرد
سازمان
محیط

فرد: سطح مهارت )مهارت های فنی و مدیریتی(؛ شایستگی ها؛ 
دانش؛ نگرش ها؛ رفتارها و ارزش ها

رهبری  تشویقی؛  و  انگیزشی  سیستم های  دستورات؛  سازمان: 
برنامه؛  مدیریت  درون؛  و  بین  نهادی  پیوندهای  استراتژیک؛ 
منابع  رویه ها؛  و  سیستم ها  فرایندها؛  سازمانی؛  اولویت های 
ک گذاری دانش و اطلاعات؛ زیرساخت ها انسانی و مالی؛ به اشترا
محیط: چارچوب سیاسی و قانونی؛ چارچوب پاسخگویی و تعهد 
سیاسی؛ چارچوب اقتصادی و تخصیص بودجه عمومی و قدرت؛ 

محیط قانونی، سیاسی و دولت 

مأخذ: یافته های تحقیق. 

2. روش شناسی پژوهش
که با آن داده ها خلاصه،  کیفی است  تحلیل محتوا یکی از روش های تجزیه و تحلیل مطالعات 
توصیف و تفسیر می شوند. تفکر بنیادی تحلیل محتوا، قرار دادن اجزای یک متن در مقولات 
 .(Sandelowski, 1995( که انتخاب می شوند از پیش تعیین شده و براساس واحدهایی است 
که برای تحلیل متون در تحلیل محتوا استفاده می شود.  متداول ترین واحد مضمون است 
حدی،  تا  و  است  تحقیق  سؤال های  و  داده ها  درباره  مهمی  اطلاعات  مبین  مضمون 
به عبارت دیگر،  می دهد.  نشان  را  داده ها  از  مجموعه ای  در  موجود  الگوی  مفهوم  و  معنا 
سازمان دهی  و  توصیف  به  حداقل  و  می شود  یافت  داده ها  در  که  است  الگویی  مضمون 
کثر به تفسیر جنبه هایی از پدیده می پردازد )Boyatzis, 1998). با توجه  مشاهدات و حدا
و  عناوین  تنوع دیدگاه صاحب نظران،  و  تحلیل مضمون  در  رفته  به کار  تنوع روش های  به 
تحلیل  نوع شناسی  راستا  همین  در  دارد.  وجود  مضامین  برای  متفاوتی  طبقه بندی های 
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روش،  این  در  شد.  انتخاب   )2001( استرلینگ1  ـ  آترید  سبک  به  پژوهش  این  در  مضمون 
سازمان دهنده  مضمون  آنها،  ترکیب  با  و  است  متن  در  مهمی  نکته  مبین  پایه  مضمون 
گیر و پایه شبکه است و مضمون  ایجاد می شود. مضمون سازمان دهنده واسط مضامین فرا
کانون شبکه مضامین قرار می گیرد )عرفان، نادی و ابراهیم زاده، 139۷: 111(. برای  گیر در  فرا
دستیابی به هدف فوق و درک پدیده ظرفیت سازی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه 
گسترش  از رویکرد قیاسی استفاده شد. هدف تحلیل قیاسی یا جهت دار، معتبر ساختن و 
با  قیاسی،  رویکرد  در  تحقیق  شروع  است.  نظریه  خود  یا  نظریه  چارچوب  مفهومی  دادن 
یا  نظریه  از  کدها  استخراج  و  است  پژوهش  موضوع  درخصوص  نظریه هایی  از  استفاده 

یافته های تحقیقی انجام می پذیرد )ایمان و نوشادی، 1390: 24-25(. 
که به عنوان  جامعه آماری این پژوهش از اعضای هیئت علمی دانشگاه انتخاب شدند 
از  انتخاب نمونه های مصاحبه  برای  بودند.  با موضوع تحقیق  آشنا  خبرگان و متخصصان 
روش نمونه گیری هدفمند و به طور مشخص از روش زنجیره ای2 استفاده شد. در این روش 
کرد که چه تعداد افراد باید در مطالعه انتخاب شوند تا  نمونه گیری، نمی توان از قبل مشخص 
کامل شناسایی شود. به طور ایدئال جمع آوری اطلاعات تا زمانی ادامه  پدیده مورد مطالعه 
که به نقطه اشباع برسد؛ جایی که داده های جدید با داده های قبلی تفاوتی نداشته  دارد 
 باشند و به نقطه بازده نزولی در جمع آوری داده ها برسد )محجوب و همکاران، 139۷: 63(.
برای اطمینان یک  انجام 13 مصاحبه اشباع نظری حاصل شد.  از  این پژوهش، پس  در   
مصاحبه احتیاطی دیگر انجام شد. بنابراین درمجموع، 14 مصاحبه به منظور انجام تحلیل 
تحلیل  سطح  سه  در  که  ظرفیت سازی  مضامین  تعیین  برای  شد.  گرفته  نظر  در  مضمون 
گرفته است از الگوی تحلیل مضمون براون و کلارک3 )2006(  فردی، سازمانی و محیطی انجام 

مطابق با شکل 1 استفاده شده است )موسوی داودی و همکاران، 1395: 42(.

1. Attride- stirling
گلوله برفی یا شبکه ای است. 2. روش زنجیره ای معادل با روش 

3. Braun and Clarke
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شکل 1. مراحل روش تحلیل مضمون

 

آشنا شدن 
 با متن

ایجاد 
کدهای 

 اولیه

جستجو 
وشناسایی 

 مضامین

بازبینی 
 مضمون ها

تعریف و 
ی نامگذار

 مضمون ها

تهیه 
گزارش 

 نهایی

Source: Braun and Clarke, 2006.

3. یافته های پژوهش
1-3. مرحله اول: آشنا شدن با متن مورد بررسی

به  مراجعه  با  محققان  موضوع،  گستردگی  به  توجه  با  و  پژوهش  این  ابتدایی  مراحل  در 
پایگاه های علمی معتبر، منابع اطلاعاتی متنوعی را در محدوده زمانی سال های 1993 تا 201۷ 
در  ظرفیت سازی  نظری  چارچوب  مرحله،  این  در  دادند.  قرار  عمیق  کاوی  وا و  بررسی  مورد 
گرفت. درضمن به منظور بومی سازی چارچوب  سه سطح فردی، سازمانی و محیطی شکل 
علمی  جامع  نقشه  فناوری،  و  علم  تحول  بالادستی  منابع  به  نگاهی  پژوهشگران  مفهومی، 
کلی نظام برای رشد و  کشور، سند دانشگاه اسلامی، برنامه های ششم توسعه و سیاست های 

کشور داشته اند. توسعه علمی و تحقیقاتی 

کدگذاری کدهای اولیه و  2-3. مرحله دوم: ایجاد 
کدهای اولیه )باز( در مرحله اول، از تحلیل مضمون مبتنی بر قیاس استفاده  جهت ایجاد 
که  زمانی ضرورت می یابد  رویکرد  این  نامیده اند؛  را تحلیل هدایت شده  آن  برخی  که  شد 
گونی وجود دارد و هدف از انجام تحقیق،  گونا پیرامون موضوع تحقیق، دیدگاه های نظری 
آزمون نظریه های پیشین و یا بسط آنها در یک زمینه متفاوت است )تبریزی، 1393: 128(. 
که معرف  در این پژوهش با توجه به نظریات و ادبیات موجود و با استفاده از مقولات اصلی 
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موضوع مورد مطالعه هستند از تعریف عملیاتی استخراج شدند؛ و در ماتریس مقوله بندی 
گرفتند.  قرار  محیطی  و  سازمانی  فردی،  ظرفیت سازی  تحلیل  سطح  سه  در  ساخت یافته 
کد   88 تعداد  و  کدگذاری  مفاهیم  اصلی،  مقوله  هر  عملیاتی  تعاریف  به  توجه  با  سپس 
شناسایی شدند. در این پژوهش فراوانی مقولات اصلی، در سطح ظرفیت سازی فردی 119، 

در سطح سازمانی 124 و در سطح محیطی 10۷ مورد، شناسایی شدند. 
سؤال هایی  پژوهشی  پیشینه  و  پشتیبان  نظریه های  به  توجه  با  و  دوم  مرحله  در 
روایی  از  اطمینان  برای  مصاحبه،  اجرای  از  قبل  و  تنظیم  پژوهش  هدف  راستای  در 
قرار  بازبینی  و  بررسی  مورد  مشاور  و  راهنما  اساتید  با  سؤال ها  بودن  دقیق  و  یافته ها 
در  سؤال ها  این  قبلی،  وقت  تعیین  و  شده  انجام  برنامه ریزی های  با  سپس  و  گرفت؛ 
ح و صحبت های آنها، ضبط و همچنین  مصاحبه های انفرادی با مشارکت کنندگان مطر
یادداشت برداری شد. مصاحبه شوندگان ابتدا با شناسایی مخاطبان و ذی نفعان بخش 
کردند. سپس با توجه به پاسخ های  آموزش عالی، انتظارات آنها را از این نظام توصیف 
مصاحبه شوندگان، شکاف ها و فاصله های موجود در نظام آموزش عالی شناسایی شد 
و با ارزیابی و تشریح این افتراق ها، ظرفیت هایی برای پاسخ به انتظارات جامعه عنوان 
کیفی،  داده های  جمع آوری  برای  بود.  ساعت   16 مصاحبه ها  اجرای  زمان  مدت  شد. 
کدگذاری  همه ایده های مستقل از مصاحبه ها شناسایی و در قالب چک لیستی تهیه و 
از  برخی  که  گرفت  صورت  کدگذاری   2۷1 تعداد  مصاحبه   14 از  حاصل،  متن  در  شد. 
کدها، رفت و  فرایند شناسایی  ادبیات پژوهش بودند،  کدهای شناسایی شده معادل 
پالایش و حذف  با  و  کدهای مفهومی مشترک  استخراج  با  که  بدین معنا  بود.  برگشتی 
کاهش این مفاهیم در  آنها، عمل  از مبانی نظری و تطبیق  با بهره گیری  موارد تکراری، 
کدگذاری انجام شده  قالب مقوله های فرعی، سازمان دهی شد. درنتیجه از مجموع 2۷1 
کد منحصربه فرد و جدید به عنوان معیار ورود به فرایند بعدی تحلیل مضمون  تعداد 33 
انتخاب شد. به دلیل خودداری از افزایش حجم مقاله، طبق جداول 3 و 4 به نمونه هایی 
ج از نظریه های موجود و مصاحبه ها و نحوه  از تعاریف عملیاتی و نقل قول های مستخر

کدگذاری آنها اشاره شده است.
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جدول 2. سؤال های مصاحبه

سؤال هاردیف

1
و  هستند  اقشاری  چه  یا  کسانی  چه  کشور  در  عالی  آموزش  بخش  عام  و  خاص  مشتریان  و  مخاطبان 

انتظارات آنها از بخش آموزش عالی چیست؟

2
می کنید؟  ارزیابی  سطحی  چه  در  را  جامعه  انتظارات  به  پاسخگویی  در  عالی  آموزش  کنونی  وضعیت 

فاصله ها و شکاف ها چه هستند؟

3

بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات جامعه چه ظرفیت هایی باید داشته باشد؟

کنیم؛ از دیدگاه شما جهت ظرفیت سازی در سطح  گر بخواهیم با دید جزیی تر به موضوع نگاه  ا  .3-1
کید شود؟ فردی در بخش آموزش عالی بر چه مواردی باید تأ

کید شود؟ 2-3. از دیدگاه شما جهت ظرفیت سازی سازمانی در بخش آموزش عالی بر چه مواردی باید تأ
کید شود؟ 3-3. از دیدگاه شما جهت ظرفیت سازی محیطی در بخش آموزش عالی بر چه مواردی باید تأ

کدگذاری رویکردهای ظرفیت سازی جدول 3. طبقه بندی، تعاریف نظری و 

کدهای بازتعریفنام طبقه

فردی

شرکت کنندگان  به  فردی  سطح  در  ظرفیت سازی  تخصصی  انجمن های 
را  موجود  مهارت های  توسعه  و  دانش  افزایش  و  ایجاد  اجازه  فردی 
»روند  در  افراد  که  است  شرایطی  ایجاد  به دنبال  همچنین  می دهد. 

کنند )آیکا و همکاران، 201۷( یادگیری و سازگاری با تغییر«  شرکت 

1. ایجاد و افزایش دانش 
2. توسعه مهارت ها 3. 

یادگیری و سازگاری با تغییر

سازمانی

کشور،  حرکت به سمت توسعه فناوری های ارتباطی و دولت الکترونیک در 
برای  ضروری  محتوای  یک  بلکه   راهبردی  عامل  یک  به عنوان  نه تنها 
و  خدمات  بهبود  برای  دولت  با  تعامل  برای  شهروندان  مشارکت  تشویق 

مدیریت در بخش دولتی است )محمدی فاتح و همکاران، 1395(.

4. توسعه فناوری های 
ارتباطی 5. توسعه دولت 

الکترونیک

محیطی

و  اسلام  جهان  با  فعال  همکاری  زمینه  در  باید  عالی،  آموزش  بخش 
نوین  تمدن  نیاز  مورد  علمی  معرفت  تولید  برای  پیشگامی  نقش  ایفای 
پیشرو  کشورهای  دانشگاه های  ظرفیت  از  بهره برداری  طریق  از  اسلامی 
دوره های  اجرای  و  دانشجو  و  استاد  تبادل  طریق  از  فناوری  و  علم  در 
آموزشی مشترک در رشته های اولویت دار و ایجاد فرصت های مطالعاتی 
کند  اقدام  بین المللی محققان  افزایش همکاری های  برای  پژوهانه ها  و 

کلان 9(. کشور، راهبردهای ملی راهبرد  )نقشه جامع علمی 

6. تبادل استاد و دانشجو 
و اجرای دوره های 

آموزشی مشترک 7. ایجاد 
فرصت های مطالعاتی و 

پژوهانه ها

مأخذ: همان.
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کدگذاری رویکردهای ظرفیت سازی جدول 4. طبقه بندی، نقل قول و 

کد های بازنقل قولنام طبقه

فردی

کردن نیازها و ابزارهای آموزشی و آموزش حرفه ای  مأموریت آموزش عالی برآورده 

افراد و همین طور نیازهای جامعه و توسعه اقتصادی جامعه است. برای رسیدن 

به این اهداف دانشگاه ظرفیت های دانشی و فردی بسیاری دارد.

کردن نیازها  1. برآورده 

و ابزارهای آموزشی

2. آموزش حرفه ای

سازمانی

ظرفیت  و  استقلال  وجود  دانشگاه ها،  توسعه  در  بیشتر  اختیارات  اعطـای 

کیفیت  ارتقای  برای  خاص  مأموریت های  و  داخلی  ساختار  برای  تصمیم گیری 

گیرد. که باید مدنظر قرار  غ التحصیلان ازجمله مواردی است  فار

و  استقلال  وجود   .3

ظرفیت تصمیم گیری

محیطی

ارتباط بیشتر صنعت و دانشگاه ازجمله انتظارات مهم از آموزش عالی است. 

تأمین  قابل  تحصیلی  رشته های  نیاز سنجی  طریق  از  انتظارات  این  از  بخشی 

غ التحصیل  فار دانشگاه  ظرفیت  به  توجه  با  و  برنامه ریزی  بدون  اینکه  است. 

می شود.  بیکار  و  تحصیل کرده  کار  نیروی  بالای  حجم  به  منجر  شود  تولید 

جذب  دانشگاه  طریق  از  جامعه  و  صنایع  نیاز  به  توجه  با  رشته ها  می بایست 

شوند.

4. ایجاد شرایط تعامل 

و  دانشگاه  بیشتر 

صنعت

مأخذ: همان.

3-3. مرحله سوم: جستجو و شناسایی مضامین
کدها با  که مضامین پس از تطبیق  این مرحله، شامل جستجو و شناسایی مضامین است 
کردن  کدگذاری شده متن استخراج می شود. به عبارت دیگر مرتبط  مضامین بالقوه از بخش 
آنها در این مرحله صورت پذیرفت. در این پژوهش  با مضامین اصلی و دسته بندی  کدها 
کدهای باز در قالب 12 مضمون متمایز در سطوح ظرفیت سازی فردی، سازمانی و محیطی 

طبقه بندی شدند.
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4-3. مرحله چهارم: بازبینی مضمون ها
کدهای استخراج شده را چندین بار محققان مورد بررسی و  در این مرحله مضامین با 
کیفیت تحلیل مضمون در دو بخش روایی و  کنترل  کنترل قرار دادند. به عبارت دیگر، 
گرفت. سنجش پایایی و روایی در هر پژوهشی الزامی است و  پایایی مورد ارزیابی قرار 
کیفی نیز از این قاعده مستثنا نیست. اهمیت سنجش اعتبار و روایی  تحلیل محتوای 
ساختن  در  باید  را  پژوهش  یافته های  می کند  تضمین  که  است  جهت  آن  از  پژوهش 
گرفت. همچنین اهمیت  نظریه های علمی یا تصمیم گیری درباره مسائل علمی جدی 
عمل  از  مستقل  داده ها،  می کند  تضمین  که  ازآنجاست  پژوهش  پایایی  سنجش 
برای   .)192  :139۷ همکاران،  و  )صارمی نیا  آمده اند  به دست  فرد  یا  ابزار  اندازه گیری، 
کفایت و ارزیابی صحت یافته ها، ابتدا از روایی تئوریک با رویکرد دریافت نظر  سنجش 
تبیین ها  را صرف بحث روی  زمانی  این روش، محققان  استفاده شد. در  متخصصان 
کرده و مشکلات احتمالی را شناسایی می کنند. ازاین رو،  گروهی  با همکاران به صورت 
کمیته راهنما برای ارزیابی نحوه مطالعه و جمع آوری اطلاعات  کمیته تخصصی به عنوان 
اعضای  این جلسات،  با حضور محققان و خبرگان تشکیل شد. در  از پدیده موردنظر 
کمیته با همدیگر در مورد پدیده اصلی اجماع داشتند. درنتیجه ارزیابی جمعی شان، 
گرفت )Rao and Perry, 2003). در فرایند بررسی پایایی یا  صورت عینی و عملی به خود 
قابلیت اعتماد می توان اذعان کرد در اغلب تحقیقات تجربی، داده های جمع آوری شده 
کدگذاری می کنند، سپس  کمی ندارند. در این موارد، محققان ابتدا داده ها را  ماهیت 
کدگذاری های  کدگذارها توافق  به تحلیل و تفسیر آنها می پردازند. قابلیت اطمینان بین 
.)55  :1388 رحمانی،  و  )حنفی زاده  می کند  ارزیابی  را  یکسان  داده های   مختلف 
کدگذاری همه محتواها را محققان، در 12 مضمون اصلی   در این پژوهش، پس از انجام 
کدگذار ثانویه مستقل قرار دادند. درنهایت برای  کردند و سپس  در اختیار  دسته بندی 
کاپای  کنترل میزان همخوانی یا عدم همخوانی از ضریب  کدگذاری برای  مقایسه نتایج 
که ضریب مناسبی برای  کاپا در این بررسی 0/۷68 است  کوهن استفاده شد. ضریب 

کدگذارها و درنتیجه، پایایی پژوهش است. همخوانی و توافق 
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کدگذار ثانویه کدگذار اصلی و  کدها به مفاهیم توسط  جدول 5. تبدیل 

نظر محققمجموع

بلیخیر

11B=1A=10بلی

2D=0C=2کدگذار ثانویهخیر

N=13112مجموع

A+D/N= 10/13=0/۷۷ = توافقات مشاهده شده

0/009 =(C+D/N)(A+C\N)(A+B/N) = توافقات تصادفی

Kappa = Pi = (PAO – PAE) / (1– PAE)

K=)0/۷۷ -0/009 (/)1-0/009 (=0/۷68

PAO: قرارداد نسبی مشاهده شده بین ارزیاب ها

PAE: احتمال فرضی قرارداد تصادفی

5-3. مرحله پنجم: تعریف و نام گذاری مضمون ها
که در قالب یک مضمون دسته بندی شده بودند در صورت تناظر  کدهایی  در این مرحله 
کشف شده به صورت مضامین پایه نام گذاری شدند. مضامین  معنایی با مضمون های 
پایه حامل معانی جدید و مبین نکته مهمی در متن بودند و به صورت مجزا نام گذاری 
شدند. به عبارت دیگر مضامین پایه، حاوی جنبه های ارتباطی و پنهانی محتوا هستند 
کدها شناسایی می شوند )مؤمنی راد و همکاران، 1392: 196(.  که از طریق تفسیر معانی 
شبکه  تبیین  برای  سازمان دهنده  و  گیر  فرا مضامین  جایگاه  مرحله  این  در  همچنین 
مضامین مشخص شد. مطابق جداول 6، ۷ و 8 به نحوه تعاریف و نام گذاری مضمون ها 

اشاره شده است. 
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کدهای اولیه ظرفیت سازی فردی جدول 6. شناسایی مضامین و 

مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

توسعه دانش 
فردی

بسترسازی، 
ایجاد و جذب 

دانش

1. افزایش فرصت برای یادگیری 
کردن نیازها و ابزارهای خاص آموزشی 2. برآورده 

3. توسعه دانش از طریق نقش مدیریتی و فنی
کتب، مقالات و دیگر منابع دانشی  4. فرهنگ سازی در راستای استفاده از 

و اطلاعاتی

تسهیم دانش
کتشافی در دسترسی به اطلاعات و دانش 5. بهره گیری از روش های نوین و ا

6.  دسترسی به منابع دانشی برای بهره گیری افراد علمی و شهروندان
۷. انتشار و تسهیم دانش برای افزایش یادگیری

سازمان دهی و 
انتقال دانش

8. مدون سازی دانش و اعتبار بخشی به دانش تولید شده از طریق مجلات 
و ناشران 

کارآموزی 9. آموزش رسمی و 
10. مربی گری و مرشدی

11. مستندسازی تجارب موفق و آموزش جهت انتقال 

توسعه مهارت

عمومی

کلاسی،  گفتگو از طریق شرکت در مباحث  12. تقویت مهارت های ارتباطی و 
کارگاه ها و ...  ارائه، 

از  گرفتن  الگو  از طریق  برنامه ریزی  13. تقویت مهارت های فردی در زمینه 
اساتید، برنامه ریزی دروس و سیستم دانشگاه 

حرفه ای

کارورزی کاربردی و  14. توسعه حرفه ای مهارت های تدریس به صورت 
15. تقویت و پرورش مهارت های رهبری و مدیریت

16. تقویت مهارت های اشتغال پذیر )کارآفرینی، سواد اقتصادی، تکنولوژیکی و ...(
کردن مهارت و توانمندی برای ارتباط با جامعه و صنعت  1۷. به روز 

توسعه شایستگی

18. تطبیق سطح تحصیلات با مرتبه سازمان منابع انسانیعمومی
گی های جسمی و جنسیتی با نوع شغل 19. تطبیق ویژ

حرفه ای

20. ارتقای منزلت، صلاحیت حرفه ای و مرجعیت علمی و اجتماعی اساتید، پژوهشگران
افزایش  صنایع؛  صاحبان  و  ذی نفعان  با  روابط  توانمندی  ارتقای   .21

توانمندی های آموزشی و پژوهشی اساتید 
کسب فضائل و شناخت مسئولیت ها و وظایف در برابر خدا، خود و جامعه  .22

رفتاری

گاهی 23. ارتقای توانایی های خودمدیریتی، خودکنترلی، خودآ
24. تقویت و پرورش استعداد و ابتکارات شغلی

25. پرورش قدرت ریسک پذیری و استقلال طلبی
26. تقویت انگیزه پیشرفت

2۷. تغییر در نگرش افراد و التزام به ارزش های فرهنگی
کردن چارچوب ها و استانداردهای اخلاق حرفه ای  28. ارزش گذاری و فراهم 

29. توسعه تفکر تحلیلی و حل مسئله

مأخذ: همان.
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کدهای اولیه ظرفیت سازی سازمانی جدول 7. شناسایی مضامین و 

مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

توسعه راهبردی

تدوین چشم انداز و 
مأموریت

30. ایجاد و ارزیابی زمینه و چارچوب مفهومی چشم انداز
سیاست های  و  سازمان  سیستم  با  هماهنگ  و  مأموریت ها  تدوین   .31

کلان  راهبردی 

تدوین راهبردها

32. ایجاد زمینه برای شناخت بهتر پتانسیل ها و موانع
33. وجود روش های برنامه ریزی استراتژیک رسمی

34. وضوح اهداف استراتژیک
35. هماهنگی برنامه ها و اقدام ها و هم راستایی استراتژی با چشم انداز

36. برنامه ریزی مستمر و پویا در حوزه علم و فناوری برپایه تأمین نیازهای جامعه 

توسعه ساختاری

تناسب اختیار و 
مسئولیت

گذاری اختیار و تفویض قدرت در تمامی سطوح 3۷. وا
38. سطح استقلال سیاسی مدیران

39. تعیین حدود اختیارات مدیریتی و مالکیت نهادهای مرتبط با حوزه 
کاهش تصدی گری دولت علم و فناوری و 

40. فضای خودمختاری برای اقدام مستقل
41. اختیار در سازمان دهی و بازنگری ساختار و تشکیلات اداری دانشگاه

و  داخلی  ساختار  برای  تصمیم گیری  ظرفیت  و  استقلال  وجود   .42
مأموریت های خاص 

رسمیت

کردن قوانین  43. بازنگری، اصلاح، یکپارچه سازی، ساده سازی و روزآمد 
و مقررات

کنترل متعادل، انعطاف پذیر و ایجاد هماهنگی  .44
انگیزه برای فعالیت و مشارکت  افزایش  45. تغییر قوانین پژوهشی جهت 

بیشتر در تولیدات علمی 

جریان اطلاعات و 
ارتباطات

ک گذاری دانش و اطلاعات 46. به اشترا
4۷. قابلیت ارتباط و جذب پشتیبانی

48. خطوط ارتباطات و پاسخگویی 

چابکی ساختار

49. سازمان دهی مجدد
50. قابلیت انطباق )سازگاری( و تجدید ساختار

51. بهبود پاسخگویی 
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مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

توسعه سیستم ها 
و فرایندها

توسعه سیستمی

وظایف،  عملکرد  بهبود  برای  اداری  مدیریت  سیستم های  تقویت   .52
عملیات ها و زیرساختارها

کنترل دمکراتیک، ارزیابی و بازخور مناسب 53. سیستم 
54. طراحی، تقویت و بهبود سیستم های مدیریت دانش 

توسعه فرایندی
55. اصلاحات و بازآفرینی برنامه ها و حمایت از فرایند بهبود مستمر

منابع  هماهنگ سازی  به منظور  رویه ها  و  فرایندها  بهبود  و  تقویت   .56
مالی، انسانی و فنی 

توسعه فرهنگی

نهادینه شدن جو 
علمی و نوآورانه

5۷. فرهنگ سازی برای تسهیم دانش سازمان
58. فراهم آوردن زمینه های مطلوب برای بروز خلاقیت، نوآوری و ابتکار

کارآفرینی کسب و کار دانش بنیان و  59. ترویج فرهنگ 
کانون تفکر 60. تشکیل انجمن های خبرگی و 

61. بستر سازی فرهنگی برای تحقیق و پژوهش 

فرهنگ همکاری و 
کار تیمی

62. ایجاد و تقویت فضای اعتماد
63. ارتباط همه اجزا و تعامل بخش های مختلف سازمان

کردن فرهنگ نقد و مناظره  64. نهادینه 

توسعه منابع و 
زیرساخت ها

توسعه منابع 
انسانی

اساتید  رفاهی  هزینه های  )تأمین  انسانی  منابع  بهره وری  ارتقای   .65
توسعه  دانشجویان،  معیشتی  و  تحصیلی  هزینه های  تأمین  کارکنان،  و 

مهارت های تحقیقاتی و ...(
66. استخدام و انتخاب حرفه ای، مبتنی بر شایستگی

پاداش های  )دستمزد،  تشویقی  و  انگیزشی  سیستم های  تقویت   .6۷
معنوی و غیرمعنوی(

68. سطح اجرای ابزارهای مدیریت منابع انسانی
69. انعطاف پذیری اشتغال

کارکنان ۷0. تمرکززدایی نقش 
۷1. آموزش و بهسازی

۷2. بهبود هرم ترکیب نیروی انسانی

توسعه منابع مالی

کز پژوهشی و فناوری ۷3. تنوع بخشی منابع مالی دانشگاه ها و مرا
۷4. پشتیبانی و مدیریت بهینه بودجه

۷5. ایجاد فضای رقابتی برای جذب منابع بخش خصوصی
۷6. آزادی عمل در تخصیص منابع مالی و بودجه ای 

توسعه 
زیرساخت های 

فیزیکی

و  سخت افزاری  زیرساخت های  بهینه  استفاده  و  بهبود  گسترش،   .۷۷
فیزیکی )تجهیز آزمایشگاه، ...(

۷8. توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات، ارتباطات و دولت الکترونیک 

مأخذ: همان.



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6  2۰2Ý£#{Õ       S        
KA

ùê#"F
     B&     #

کدهای اولیه ظرفیت سازی محیطی جدول 8. شناسایی مضامین و 
مضامین 

کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

سیاسی - قانونی

بازنگری 
چارچوب های 

قانونی و سیاسی

۷9. تقویت چارچوب پاسخگویی و تعهد سیاسی
80. بازنگری و توسعه در سیاست ها، قوانین و روابط قدرت

81. تغییرات و اصلاحات ساختاری و نهادی به منظور استقلال دانشگاه ها 
کادمیک و افزایش آزادی آ

کارآفرینی و پارک های فناوری  کز  82. اصلاح گرایی اسنادی جهت تقویت مرا

هماهنگ سازی و 
هم افزایی

83. ارتقای هماهنگی و هم افزایی با سایر نظام های دولت به منظور تأمین 
نیازهای متقابل

و  سیاستگذاری  مراحل  در  عالی  آموزش  نظام  هماهنگ سازی   .84
کلان برنامه ریزی 

با  کشور  اقتصادی  و  صنعتی  توسعه  سیاست های  کردن  همسو   .85
کلان توسعه علم و فناوری سیاست های 

86. ایجاد هماهنگی در سیاستگذاری و برنامه ریزی در دوره های آموزش 
رسمی عمومی، آموزش مهارتی و حرفه ای 

حمایت و 
پشتیبانی

کمک به تحقیقات، مهارت های فنی، منابع انسانی و دانش نوظهور   .8۷
88. استفاده از ظرفیت رسانه ها برای پیشبرد اهداف نظام علم و فناوری

تصمیم گیری  نظام  در  دانشمندان  مشارکت  تسهیل  و  سامان دهی   .89
کشور کلان 

90. تخصیص و تفویض اختیار در بودجه عمومی
گرنت  91. حمایت و پشتیبانی از بودجه پژوهش و تحقیقات در قالب 

اجتماعی- فرهنگی

تقویت مسئولیت 
اجتماعی

92. ترویج اخلاق مداری
3. ترویج قانون مداری

94. بازنگری در هنجارهای اجتماعی
95. ترویج و آموزش احترام به محیط زیست

96. تقویت حقوق انسانی

توسعه سرمایه 
اجتماعی

9۷. تسهیل هماهنگی و همکاری برای منافع متقابل
98. تقویت اعتماد

99. تقویت حس اجتماعی، ارزش های مشترک و همبستگی 

پشتیبانی از 
مکانیسم های 

مشارکت

100. شناسایی، تشویق، انگیزه دادن و بسیج ذی نفعان
101. اطمینان از پاسخگویی به همه ذی نفعان مربوطه

گفتگوی سیاسی و شبکه های ارتباطی گاهی،  102. افزایش سطح آ
تصمیم ساز،  کلیدی،  رهبران  و  ذی نفعان  شدن  درگیر  و  مشارکت   .103

تأثیرگذار و پاسخگو 

بسترسازی عدالت 
اجتماعی

گسترش عدالت و تنوع سازمان ها در طول فرایند مشارکت جامعه  .104
گروه ها و افراد گزینشی با بخش های اجتماعی،  105. عدم برخورد 

106. توزیع خدمات تأثیر گذار و سیاست های مبتنی بر نیازهای جامعه 
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مضامین 
کدهای اولیهمضامین پایهسازمان دهنده

صنعت )بازار(

اعتمادسازی
10۷. تشکیل جلسات مشترک دانشگاه و صنعت با هدف تفاهم و اعتمادسازی
از طریق انجام تحقیقات مشترک و  108. تقویت پیوند دانشگاه و صنعت 

کاربردی بودن تحقیقات  اعتمادسازی نسبت به 

کاربردی سازی علم

توسعه  بستر  به عنوان  رشد  کز  مرا و  فناوری  و  علم  پارک های  تقویت   .109
شرکت های دانش بنیان

110. توسعه تجارت و صادرات محصولات دانش بنیان
111. تجاری سازی دستاوردهای پژوهشی و حمایت از پژوهش های مسئله محور 

نظارت بر دفاتر 
ارتباطی

112. وجود متولی جهت برقراری ارتباط دانشگاه و صنعت
و  دانشگاه  مؤثر  و  صحیح  ارتباط  برای  ساختار  تجدید  و  برنامه ریزی   .113

صنعت
کز پژوهشی  114. ارزیابی دفاتر ارتباط با صنعت دانشگاه ها و مرا

ذی نفعان

تعامل با ذی نفعان 
ملی

گفتمان مشترک از طریق تعامل و مباحثه  .115
116. ایجاد شبکه های پژوهشی در داخل کشور برای انتشار و تبادل دانش و فناوری
فناوری  و  علمی  معاونت  با  عالی  آموزش  بخش  همکاری  توسعه   .11۷

ریاست جمهوری در جهت تجاری سازی دستاوردهای پژوهشی 
118. تدوین ابزار ارزیابی عملکرد دانشگاه ها به تناسب ماهیت آنها جهت 

رتبه بندی و ایجاد فضای رقابتی 

تعامل با ذی نفعان 
فراملی

119. تبادل استاد و دانشجو و اجرای دوره های آموزشی مشترک
120. ایجاد فرصت های مطالعاتی و پژوهانه ها

همکاری  و  پژوهشگران  دانشمندان،  پژوهشی  شبکه های  ایجاد   .121
بین المللی برای انتشار و تبادل دانش و بهره گیری از فرصت های جهانی 

مأخذ: همان.

گزارش نهایی تحلیل مضمون 6-3. مرحله ششم: تهیه 
در این پژوهش، محققان با پیشینه نظری مشخصی وارد عرصه تحقیق شدند. این پژوهش 
حاصل ترکیب نتایج پژوهش های مختلف و مصاحبه با خبرگان است و متناسب با هدف 
تحقیق، تنظیم و سازمان دهی شدند. در این پژوهش ابتدا برای ارائه یک چارچوب نظری، 
ظرفیت های بخش آموزش عالی در سه سطح فردی، سازمانی و محیطی برای پاسخگویی به 
کد مفهومی در قالب 33 مضمون  انتظارات جامعه، شناسایی شدند. در مرحله بعدی 121 
گزارش  ادامه  با جدول 9 دسته بندی شدند. در  پایه و 12 مضمون سازمان دهنده مطابق 

نهایی از تحلیل مضمون و به تفکیک سطوح ظرفیت سازی ارائه می شود.
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جدول 9. مضامین ظرفیت سازی بخش آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه

گیر کدهای اولیه مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فرا

829دانش، مهارت، شایستگیظرفیت سازی فردی

راهبرد، ساختار، سیستم ها و فرایندها، ظرفیت سازی سازمانی
1349فرهنگ، منابع و زیرساخت ها

قانونی ـ سیاسی، اجتماعی ـ  فرهنگی، ظرفیت سازی محیطی
1243تعاملات با صنعت و ذی نفعان

1233121ظرفیت سازی آموزش عالی

مأخذ: همان.

- ظرفیت های فردی: نتایج تحلیل مضمون نشان داد، سه عامل )توسعه دانش فردی، توسعه 

مهارت و توسعه شایستگی( در سطح فردی ظرفیت سازی بخش آموزش عالی پاسخگوی 
کد مفهومی و 8 مضمون پایه شناسایی شدند.  انتظارات جامعه بودند. در این سطح 29 
کد مفهومی برای  که 11  کدها در این سطح بدین صورت بود  نحوه طبقه بندی و دسته بندی 
مقوله توسعه دانش فردی، استخراج و در مضامین پایه بسترسازی، ایجاد و جذب دانش؛ 
کد مفهومی،  تسهیم دانش؛ سازمان دهی و انتقال دانش دسته بندی شدند. همچنین 6 
که در مضامین پایه مهارت های عمومی و حرفه ای  مقوله توسعه مهارت را پشتیبانی می کنند 
کد مفهومی برای مقوله توسعه شایستگی استخراج و در  دسته بندی شدند و درنهایت 12 

مفاهیم شایستگی های عمومی، حرفه ای و رفتاری طبقه بندی شدند.
- ظرفیت های سازمانی: نتایج تحلیل مضمون نشان داد، پنج عامل )توسعه راهبردی، توسعه 

در  زیرساخت ها(  و  منابع  توسعه  فرهنگی،  توسعه  فرایندها،  و  سیستم ها  توسعه  ساختاری، 
سطح سازمانی ظرفیت سازی بخش آموزش عالی پاسخگوی انتظارات جامعه بودند. در سطح 
کد مفهومی و 13 مضمون پایه شناسایی شدند. نحوه طبقه بندی و  ظرفیت سازی سازمانی، 49 
کد مفهومی برای مقوله توسعه راهبردی،  که ۷  کدها در این سطح بدین صورت بود  دسته بندی 
استخراج و در مضامین پایه تدوین چشم انداز و مأموریت؛ تدوین راهبردها دسته بندی شدند. 
پایه  مضامین  در  که  می کنند  پشتیبانی  را  ساختاری  توسعه  مقوله  مفهومی،  کد   15 ادامه  در 
تناسب اختیار و مسئولیت؛ رسمیت؛ جریان اطلاعات و ارتباطات؛ چابکی ساختار دسته بندی 
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که در مفاهیم  کد مفهومی نیز مقوله توسعه سیستم ها و فرایندها را پشتیبانی می کنند  شدند. 5 
توسعه  مقوله  برای  مفهومی  کد   8 سپس  شدند.  تقسیم بندی  فرایندی  و  سیستمی  توسعه 
کار تیمی  فرهنگی، استخراج و در مفاهیم نهادینه شدن جو علمی و نوآورانه؛ فرهنگ همکاری و 
کد مفهومی برای مقوله توسعه منابع و زیرساخت ها شناسایی  دسته بندی شدند و درنهایت 14 

و در مفاهیم توسعه منابع انسانی، مالی و زیرساخت های فیزیکی طبقه بندی شدند.
- ظرفیت های محیطی: نتایج تحلیل مضمون نشان داد، چهار عامل )توسعه قانونی - سیاسی، 

توسعه اجتماعی - فرهنگی، تعامل با صنعت و تعامل با ذی نفعان( در سطح محیطی ظرفیت سازی 
بودند. در سطح ظرفیت سازی محیطی، 43  انتظارات جامعه  پاسخگوی  آموزش عالی  بخش 
کدها در این سطح  کد مفهومی و 12 مضمون پایه شناسایی شدند. طبقه بندی و دسته بندی 
ـ سیاسی، استخراج و در مضامین  کد مفهومی برای مقوله توسعه قانونی  که 13  به نحوی بود 
پایه بازنگری چارچوب های قانونی و سیاسی؛ هماهنگ سازی و هم افزایی؛ حمایت و پشتیبانی 
پشتیبانی  را  فرهنگی  اجتماعی -  توسعه  کد مفهومی، مقوله  ادامه 15  در  دسته بندی شدند. 
که در مضامین پایه تقویت مسئولیت اجتماعی؛ توسعه سرمایه اجتماعی؛ پشتیبانی  می کنند 
کد مفهومی نیز  از مکانیسم های مشارکتی؛ بسترسازی عدالت اجتماعی دسته بندی شدند. 8 
کاربردی سازی علم؛  که در مفاهیم اعتمادسازی؛  مقوله تعامل با صنعت را پشتیبانی می کنند 
با  تعامل  مقوله  برای  مفهومی  کد   ۷ درنهایت  و  شدند  تقسیم بندی  ارتباطی  دفاتر  بر  نظارت 

ذی نفعان شناسایی و در مفاهیم تعامل با ذی نفعان ملی و فراملی طبقه بندی شدند. 

4. جمع بندی و نتیجه گیری
برای  عالی  آموزش  بخش  ظرفیت های  شناسایی  هدف  با  محققان  حاضر  پژوهش  در   
اسنادی  به مرور  محتوا  تحلیل  روش  از  استفاده  با  جامعه  انتظارات  به  پاسخگویی 
 201۷ الی   1993 زمانی  بازه  در  پیشین  الگوهای  بررسی  و  موجود  نظری  چارچوب های 
اتمام،  از  پس  و  تهیه  دستورالعملی  مصاحبه ها  انجام  به منظور  سپس  کرده ا ند.  اقدام 
آمده  به دست  نتایج  گذاشتن  کنار هم  با  تهیه شد.  قالب چک لیستی  در  کلیدی  مفاهیم 
از تئوری های پشتیبان و مصاحبه ها و مقایسه و تطبیق این نتایج با یکدیگر از طریق روش 
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تحلیل مضمون، 12 عامل اصلی و 33 عامل فرعی در قالب سه زمینه اصلی ظرفیت های 
جامعه  انتظارات  به  پاسخگویی  جهت  عالی  آموزش  بخش  در  محیطی  و  سازمانی  فردی، 

که در جدول 10 به طور جامع ارائه می شود. شناسایی شد 

جدول 10. چارچوب جامع روش شناسی پژوهش
پاسخ هاسؤال هاشاخص ها

(What( ظرفیت های بخش آموزش عالی جهت چه چیزی
کدام اند؟ پاسخگویی به انتظارات جامعه 

شناسایی ابعاد و مؤلفه های ظرفیت های بخش 
آموزش عالی از طریق پیشینه پژوهشی و مصاحبه

(Who( جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این جامعه مطالعه
کسانی هستند؟ مؤلفه ها و شاخص ها چه 

همه پایگاه های داده علمی قابل استناد و 
خبرگان متخصص 

(When( مؤلفه ها و شاخص ها مربوط به چه دوره محدوده زمانی
1993-201۷زمانی، بررسی شدند؟ 

(How( کردن اطلاعات چگونه چگونه روش فراهم 
تحلیل مضموناست؟

مأخذ: همان.

Maxqda شکل 2. شبکه مضامین ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی مبتنی بر مقوله های استخراج شده توسط نرم افزار

 

مأخذ: یافته های تحقیق.
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در شکل 2 دسته بندی ظرفیت های بخش آموزش عالی برای پاسخگویی به انتظارات 
که در جریان  جامعه در قالب شبکه مضامین نشان داده شده است. یکی از زمینه های اصلی 
پاسخگویی به انتظارات جامعه شناسایی شد، ظرفیت های فردی بودند. به این ترتیب سه 
عامل مؤثر برای ظرفیت سازی فردی مورد بررسی قرار گرفت که این عوامل توسعه دانش فردی، 
 توسعه مهارت ها و توسعه شایستگی ها بودند. نتایج این بررسی، با یافته های ماچلوپ1 )2012(
کار و دانایی پیش نیاز توانایی است.  گرو توانایی انجام  که معتقد بر موفقیت در   همسو است 
کاری را داشته باشد، به موفقیت دست خواهد یافت.  گر فردی دانش و توانمندی انجام  ا
سواد  و  است  اطلاعات  و  دانش  نیازمند  صورت  هر  در  موفقیت  به  رسیدن  و  مشکلات  حل 
از  کوچکی  از نظر هاشمی )1393(، دانش بخش  اطلاعاتی راه رسیدن به این دانش است. 
ایجاد  در  مهارت  و  نگرش  انگیزه،  شخصیت،  چون  دیگری  عوامل  و  است  افراد  شایستگی 
کلیدی هستند. سینات، مدیسون و پاتکی2 )2002( شایستگی  شایستگی های فردی بسیار 
که  کردند  تعریف  شخصیتی  گی های  ویژ و  نگرش  دانش،  مهارت،  رفتار،  از  مجموعه ای  را 
به  و  شده  منجر  خدمت دهی  تعالی  به  و  دارد؛  موفقیت آمیز  عملکرد  با  را  ارتباط  بیشترین 
کمک می کند )نیرومند و  فرد برای انجام موفق شغل و دستیابی به نتایج سازمانی مطلوب 
همکاران، 1391: 14۷-146(. از دیدگاه پارک3 )2008( نیز هدف عمده یک دانشگاه، توسعه 
علایق،  نگرش ها،  ارزش ها،  ذهنی،  مهارت های  و  ظرفیت ها  ارتقای  قالب  در  توانمندی ها 

عادات و سلامت روانی است. 
انتظارات  به  پاسخگویی  اصلی در جریان  زمینه  به عنوان دومین  ظرفیت های سازمانی 
جامعه مورد بحث است. در این سطح، پنج عامل مؤثر برای ظرفیت سازی سازمانی در بخش 
که این عوامل توسعه راهبردی، ساختاری، سیستم ها و فرایندها،  آموزش عالی شناسایی شد 
کریمی )1395(  فرهنگی، منابع و زیرساخت ها بودند. این عوامل، با یافته های اردلان، قنبری و 
بر  کید  تأ و  است  سازمانی  عوامل  در  تغییر  نیازمند  ظرفیت،  توسعه  آنها  نظر  از  است.  همسو 

1. Machlup
2. Sinnott, Madison and Pataki 
3. Park
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موضوع های درون سازمانی مانند رهبری سازمان، فرهنگ، راهبرد، سیستم ها، ساختار و منابع 
که از الگویی پویا  دارد. بنابراین توسعه ظرفیت سازمانی نیازمند بسترسازی ساختاری است 

پیروی کند و فراهم سازی این شرایط با قابلیت های سازمانی امکان پذیر است.
و  محدودیت ها  تحمل  و  ظرفیت ها  ایجاد  برای  سازمان  توان  مدیران،  نظر  از  قابلیت 
برای  ظرفیت  به عنوان  سازمانی  قابلیت های  است.  معین  اهداف  به  رسیدن  برای  نارسایی ها 
کار یا فعالیت جهت بهبود عملکرد تعریف  گسترش منابع ملموس یا غیرملموس، برای اجرای یک 
کریمی، 1396(. ظرفیت سازمانی عبارت است از توان بالقوه هر سازمان  شده اند )ولیان، عبدلی و 
برای دستیابی به هدف های سازمان و  در به کارگیری موفقیت آمیز مهارت ها و منابع سازمانی 
کردن انتظارات مشتریان. ظرفیت سازمانی شامل فعالیت ها، فرایندها و ساختارهایی  برآورده 
که از طریق آنها، اقدامات جمعی اتفاق می افتد )فروزنده و همکاران، 1393(. از سویی،  است 
ظرفیت فردی در سطح سازمان در جهت پیشرفت سازمانی تقویت می شود. در سطح ظرفیت 
گر به طور صحیح و حرفه ای توانمند شود،  که ا سازمانی، فرد یک دارایی و بزرگ ترین قدرت است 

.(Satori and Komariah, 2015( می تواند موجب اثربخشی سازمانی شود
یکی از زمینه های اصلی و تأثیرگذاری که در جریان پاسخگویی به انتظارات جامعه شناسایی 
در  محیطی  ظرفیت سازی  برای  مؤثر  عامل  چهار  به این ترتیب  بود.  محیطی  ظرفیت های  شد، 
که این عوامل توسعه قانونی ـ سیاسی، اجتماعی ـ فرهنگی،  بخش آموزش عالی شناسایی شد 
و شرایط لازم  به محیط  بودند. ظرفیت سازی در سطح محیطی  و ذی نفعان  با صنعت  تعامل 
و  امر شامل سیستم ها  این  دارد.  اشاره  و سازمانی  فردی  نشان دادن ظرفیت در سطوح  برای 
سازمان  یک  از  فراتر  استراتژی های  و  سیاست ها  اجرای   / شکل گیری  برای  لازم  چارچوب های 
اجرایی،  عوامل  شامل  است  محیطی  سطح  براساس  ظرفیت  آن،  در  که  عناصری  مجزاست. 
قانونی، فنی، اقتصادی، سیاست ها، سرمایه اجتماعی و زیرساخت اجتماعی و ظرفیت های افراد 
و سازمان ها در محیط است )United Nations Development Program, 2008a). به اعتقاد 
پیترز1 )1996( بخش مهمی از ظرفیت سازی در تعاملات نهفته است. تعامل بخش آموزش عالی 

1. Peters



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2۰9 تحلیل محتوای ظرفیت سازی در بخش آموزش عالی جهت پاسخگویی به انتظارات جامعه 

با محیط نزدیک، دور و منطقه ای، به عنوان عاملی در ارتقای ظرفیت محیطی تلقی می شود. 
کسب اعتماد عمومی است.  یکی از مهم ترین وظایف آموزش عالی، پاسخگویی به ذی نفعان و 
کمک  به اعتقاد پوتنام1 )1993( دولت با بسترسازی و اعتمادسازی به تولید سرمایه اجتماعی 
می کند. دولت از طریق ظرفیت سازی اجتماعی بسترهای لازم را برای تحریک و تشویق افراد 
بهسازی  طریق  از  می تواند  کار  این  می آورد.  فراهم  جمعی  اقدام های  و  همکاری  به  جامعه 
کردند؛ رویکرد جدیدی  گیرد. رادین و همکاران2 )1996( بیان  اجتماعی، فردی و سازمانی انجام 
که برای هدایت دولت به ایجاد ظرفیت جامعه مورد نیاز است، هماهنگی بین سازمان هاست. 
کند. مسائل  کمک  به اعتقاد آنها، هیچ بخش یا سازمانی به تنهایی نمی تواند به ایجاد ظرفیت 

پیچیده و مرتبط با جوامع به همکاری با سازمان ها نیاز دارد.
در این پژوهش، ظرفیت های شناسایی شده براساس ابعاد فردی، سازمانی و محیطی 
احصا و با دید جامع نگر سعی شد چارچوبی برای ارتقای پاسخگویی به انتظارات جامعه ارائه 
شود. در پژوهش های سازمان غذا و کشاورزی سازمان ملل متحد )2015(؛ برنامه های توسعه 
سازمان ملل )2008(؛ آژانس همکاری بین المللی ژاپن )2004(؛ آژانس بین المللی توسعه کانادا 
نهادهایی  و  سازمان ها  در  بیشتر  ظرفیت سازی  سه گانه  سطوح  پیشین،  مطالعات  سایر  و 
گرچه موضوع  که در بستر جامعه مدنی و بخش خصوصی قرار داشتند. ا بررسی شده بودند 
کارمندو )2012(؛ جاج )2011(؛  ظرفیت سازی در تحقیقات شیل و همکاران )2015(؛ مرینو و 
 براون و مور )2001(؛ دیل )2000( و سایر سازمان های عمومی به ویژه در نهاد دانشگاه مورد 
گرفته بودند، منتهی تقسیم بندی دقیقی درخصوص ابعاد سه گانه مورد نظر در  مطالعه قرار 
که محققان با رویکرد فردی، سازمانی و  این پژوهش ها صورت نگرفته بود. شایان ذکر است 
که به عنوان  کرده اند این ابعاد را در بخش دولتی به ویژه در نهاد آموزش عالی  محیطی سعی 
ح است، مورد مطالعه و بررسی قرار دهند.  یکی از زیرنظام های اساسی در این بخش مطر
تحلیل  بخش  در  بودند.  مواجه  نیز  محدودیت هایی  با  محققان  تحقیق،  این  فرایند  در 
کامل به  کار، پس از توضیحات  که به زمان بر شدن فرایند  مضمون یکی از محدودیت هایی 

1. Putnam
2. Radin and et al.
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مصاحبه شوندگان منجر شد، مشکلات ناشی از دانش نمونه آماری درباره موضوع پژوهش 
کرد ولی به نحوی  کندی مواجه  گرچه فرایند انجام پژوهش را با  بود. البته این محدودیت ا
نتایج داشته باشد. محدودیت اصلی دیگر درخصوص  بر  را  تأثیر  کمترین  که  مدیریت شد 
کاربرد چارچوب مفهومی پژوهش حاضر بود. چارچوب نهایی شناسایی شده به طور  دامنه 
ویژه برای بخش آموزش عالی طراحی شده است؛ بنابراین استفاده از الگوی ظرفیت سازی 
سایر  چشم اندازهای  و  سیاست ها  با  متناسب  جامعه،  انتظارات  به  پاسخگویی  برای 

که نیاز به بررسی بیشتری دارد.  سازمان ها و بخش های دولتی موضوعی است 
ظرفیت های  توسعه  برای  زیر  پیشنهادهای  حاضر،  پژوهش  یافته های  راستای  در 

فردی، سازمانی و محیطی در نظام آموزش عالی ارائه می شود:

● حوزه ظرفیت سازی فردی:

- نیازسنجی به منظور شناسایی اطلاعات، دانش و مهارت های مورد نیاز افراد برای زندگی 
در  مؤثر  نقش  ایفای  برای  عالی  آموزش  الزامات  از  یکی  به عنوان  شغلی  و  اجتماعی  فردی، 

شکل گیری جامعه یادگیری،
در  جامعه  روز  نیاز  به  توجه  با  انسانی  نیروی  تربیت  و  شده  تولید  دانش  کاربردی سازی   -

جهت پاسخگویی، 
- به رسمیت شناختن و ایجاد ظرفیت استانداردهای حرفه ای، اخلاقی و آزادی علمی و سایر 

اصول حرفه ای در برنامه ها و فرایندهای آموزشی، پژوهشی و خدماتی بخش آموزش عالی.

● حوزه ظرفیت سازی سازمانی:

کارکردهای  بهبود  و  اصلاح  توسعه ای،  برنامه های  مستمر  و  مداوم  اصلاح  و  بازنگری   -
دانشگاهی براساس مقتضیات محیطی،

- تغییرات ساختاری و عدم مداخله مستقیم دولت و به رسمیت شناختن استقلال و حق 
اختیار در دانشگاه ها و مؤسسه های آموزش عالی متناسب با رسالت، مأموریت، چشم اندازها 

و اهداف،
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تأثیرگذاری  و  اهمیت  به  عمیق  باور  و  شناخت  ایجاد  و  پاسخگویی  فرهنگ  توسعه   -
پاسخگویی در موفقیت و تعالی آموزش عالی به عنوان یک سیاست و راهبرد مؤثر،

- مدیریت در توسعه ظرفیت های دانشگاه و منابع مالی و برخورداری از رویکرد سیستمی و 
اعتقاد به توسعه و برنامه ریزی دانشگاهی،

برای تنوع بخشی به منابع درآمدی، فناوری های  - استقرار نظام ها و زیرساخت های لازم 
ارتباطات و اطلاعات و نظام های خبره و هوشمند پشتیبانی از تصمیم های مدیران بخش 

آموزش عالی و سایر سازوکارهای تسهیل گر و زمینه ساز پاسخگویی.

● حوزه ظرفیت سازی محیطی: 

- نیازسنجی دقیق به منظور شناسایی موانع و محدودیت ها با توجه به تحولات محیطی،
کشور و درک اهمیت جایگاه  کمیت علمی برنامه های آموزش عالی در  - تبیین و استقرار حا

آن در پاسخگویی به نیازها و مقتضیات محیطی،
کیفیت تصمیم سازی و تصمیم گیری در سطح کلان و نهادی آموزش عالی، - افزایش ظرفیت 

کلیدی. - بازاندیشی راهبردی بخش آموزش عالی در شیوه ارتباط با ذی نفعان اصلی و 
به نظر می رسد یکی از دلایل عدم توفیق سیاست های آموزش عالی در کشور، نامشخص 
کشور  بودن فلسفه آموزش عالی، نوع نگاه به دانشگاه و نبود اختیار و استقلال دانشگاهی 
برای پاسخگویی به محیط و تعامل مؤثر با آن است. ازآنجایی که حرکت به سمت استقلال 
نیاز  دانشگاهی  و  اداری  ظرفیت های  از  اساسی  سطح  دو  به  کشوری  هر  در  دانشگاه 
کرد؛  حرکت  دانشگاه  استقلال  به سمت  سپس  و  ایجاد  را  ظرفیت ها  این  ابتدا  باید  و  است 
برای سایر پژوهشگران پیشنهاد می شود، نقش استقلال و حق اختیار در مطالعه  ازاین رو 
ظرفیت سازی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه را به عنوان متغیر واسط مورد پژوهش 
قرار دهند. همچنین با توجه به اینکه یکی از مهم ترین چالش های پیش روی آموزش عالی 
موضوع اعتماد عمومی جامعه به این بخش است و یکی از ضروریات جلب اعتماد عمومی، 
پاسخگویی است ازاین رو برای پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود در راستای ظرفیت سازی 

گیرد. بخش آموزش عالی با محوریت اعتماد عمومی مطالعاتی انجام 
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این  ابهام های  و  کاستی ها  برای رفع  قانون بیمه مصوب 1316 است.  ایران  بیمه ای  روابط  بر  کم  قانون حا

قانون در سال 1384 لایحه ای با عنوان »لایحه بیمه تجاری« از سوی دولت برای تصویب و جایگزینی قانون 

کارشناسی شده در مجلس شورای  بیمه به مجلس شورای اسلامی تقدیم شد. اما در این لایحه و نظرات 

اسلامی اشاره ای به »بیمه های مصرف« نشده است و در حقیقت تفکیکی بین بیمه های مصرف و بیمه های 

غیرمصرف مشاهده نمی شود. از این رو بیمه گذار بیمه مصرف دارای تعهداتی یکسان با بیمه گذار بیمه های 

حقوقی  جامعه  پذیرش  مورد  امروزه  که  امری  بود.  خواهد  واحد  نیز  آن  اجرای  ضمانت  و  بوده  غیرمصرف 

نبوده و متناسب با اقتضائات اقتصادی و بیمه ای دنیا نیست. در این نوشتار ضمن توجیه لزوم شناسایی 

و تفکیک بیمه های مصرف از بیمه های غیرمصرف، با مطالعه تطبیقی به ارائه این نظر پرداخته شده است 

که در بیمه های مصرف باید تعهدی متفاوت از تعهد به افشای مقرر در بیمه های غیرمصرف مورد شناسایی 

گرفته شود. در پایان نیز پیشنهادهایی برای  گیرد و ضمانت اجراهای آن نیز متناسب با ماهیت آن در نظر  قرار 

اصلاح لایحه بیمه تجاری ارائه شده است.

کلید واژه ها: بیمه مصرف؛ بیمه غیرمصرف؛ تعهد به افشا؛ تعهد به مراقبت معقول

گروه حقوق، دانشکده الهیات دانشگاه حکیم سبزواری؛ * استادیار 
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مقدمه 
کوشیده است  جوامع انسانی در طول تاریخ همیشه با مخاطراتی مواجه بوده و بشر همواره 
کم از آثار زیان بار آن بکاهد تا  کند دست  گر نتواند از بروز حوادث خسارت بار جلوگیری  که ا
کمتر دستخوش عوارض آن حوادث شود. بیمه یکی از ابداعات و ابتکارات بشری  زندگی او 
در این زمینه است. بیمه در ایران نیز سابقه نسبتاً طولانی دارد و پس از آنکه بیمه به شکل 
امروزی آن در ایران در سال 1310 با فعالیت شرکت های خارجی آغاز شد، اولین قانون بیمه 
اما  بود  آنکه در زمان تصویب مناسب  با  قانون  این  به تصویب رسید.   ایران در سال 1316 
کامل خود را از دست داده و دیگر پاسخگوی همه نیازهای  کارایی  گذر زمان  رفته رفته و با 
 1384 سال  در  وقت  دولت  از این رو  نیست.  امروز  جامعه  حقوقی  و  اقتصادی  اجتماعی، 
مجلس  به  و  می رساند  وزیران  هیئت  تصویب  به  تجاری«  بیمه  »لایحه  عنوان  با  لایحه ای 
شورای اسلامی تقدیم می کند تا به تصویب برسد و جایگزین قانون بیمه فعلی شود. در این 

کاستی های اساسی لایحه بیمه تجاری پرداخته می شود. نوشتار به یکی از موضوعات و 

1. بیان مسئله
که اشاره شد لایحه  بیمه با اقتصاد و زندگی افراد جامعه رابطه تنگاتنگ دارد و همان طور 
کلی قانون بیمه  ایران مصوب  بیمه تجاری با توجه به این موضوع و به منظور تصویب و نسخ 
1316 از سوی هیئت وزیران در سال 1384 به مجلس شورای اسلامی تقدیم شد. با اینکه 
که »به منظور رفع ابهامات موجود در قانون بیمه فعلی  در مقدمه لایحه اشاره شده است 
و تکمیل آن با بهره گیری از دستاوردهای جدید بیمه در دنیا« تقدیم می شود اما از بررسی 
دارای  مثبت؛  و  خوب  جنبه های  داشتن  به رغم  لایحه  این  که  برمی آید  این طور  آن  دقیق 
که از اهمیت بالایی برخوردار است و از مهم ترین آنها  کاستی ها و ابهامات فراوانی نیز است 
گرفتن »اقتضائات«  »بی توجه به تحولات و دستاوردهای جدید صنعت بیمه« و نیز نادیده 
مصوب  بیمه  قانون  اصلاح  خود  که  اموری  یعنی  است.  بیمه گذار«  »حقوق  و  روز  بیمه ای 
که در مقدمه این لایحه اشاره شده است  کرده است. از طرفی همان طور  1316 را ضروری 
»از لحاظ بین المللی نیز ساختار بیمه به طور دائم در حال تغییر و دگرگونی بوده و به دنبال 
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کرده است«. بنابراین ضرورت دارد مقررات  کم بر صنعت بیمه نیز تغییر  آن نیز مقررات حا
کافی به این  که توجه  کم هماهنگ با وصف بین المللی آن و نیازهای روز جامعه باشد  حا
بین المللی  سطح  در  بیمه  مقررات  نیز  اخیر  سال های  در  که  به ویژه  است.  نشده  موضوع 
کشورها نیز برای هماهنگ شدن با این  نیز دچار تحولات اساسی شده است و بسیاری از 
کرده اند. با توجه به اینکه قانون  کارآمدتری  تحولات اقدام به تهیه لوایح یا تصویب قوانین 
کسب و کار اشخاص، اقتصاد جامعه و زندگی رفاهی و اجتماعی افراد  که بر  بیمه، قانونی است 
این  اینکه  را می طلبد.  قانونگذاری در این حوزه دقت بیشتری  اثر قابل توجهی می گذارد؛ 
که در مجلس شورای اسلامی باقی مانده  لایحه )همچون لایحه قانون تجارت( سال هاست 
که نظر فعالان، محققان  بی شک ناشی از توجه به همین امر است. از این رو شایسته است 
کشورهای پیشرو در این عرصه مورد  داخلی و بین المللی و همچنین تجربیات قانونگذاری 

گیرد. استفاده قرار 
تفکیک  و  شناسایی  »ضرورت  موضوع  خاص  به طور  نوشتار  این  در  اساس  این  بر 
گرفته  قرار  بررسی  مورد  تجاری  بیمه  لایحه  در  غیرمصرف«  بیمه های  از  مصرف  بیمه های 
مسئله  مبانی  از  خود  که  افشا«  به  »تعهد  نسخ  یا  تعدیل  ضرورت  به  دیگر  طرف  از  است. 
بیشتر  در  که  تعهدی  می شود؛  پرداخته  است،  مصرف(  بیمه های  شناسایی  )ضرورت  اول 
موارد بیمه گذار از عهده انجام آن به خوبی بر نمی آید و در نتیجه با ضمانت اجراهای سختی 

همچون بطلان قرارداد و از دست دادن حق بیمه های پرداختی مواجه می شود. 
متأسفانه  تجاری  بیمه  لایحه  درباره  که  است  گفتنی  نیز  تحقیق  پیشینه  خصوص  در 
که تعدادی از آنها توسط نگارنده انجام شده است:  گرفته  تحقیقات و پژوهش های اندکی صورت 
قانون  در  موجود  ابهامات  رفع  برای  تلاش  تجاری  بیمه  »لایحه  عنوان  با  مقاله ای   -
بیمه« در سال 1384 توسط آقای دکتر منصور امینی در شماره 8 مجله پژوهش های حقوقی 

به چاپ رسیده است. این مقاله به بحث حاضر ورود نداشته است. 
گزارشی توسط دفتر مطالعات حقوقی مجلس شورای اسلامی با عنوان  - در سال 1385 
جز  چیزی  حقیقت  در  که  شده  تنظیم  تجاری«  بیمه  لایحه  درباره  کارشناسی  »اظهارنظر 

کلی همان لایحه نبوده و فاقد جنبه تحقیقی است. ح  شر
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- مقاله ای به عنوان »تعهدات پیش قراردادی بیمه گر و جای خالی آن در لایحه بیمه 
تجاری« توسط عبدالعظیم خروشی و دکتر میرحسین عابدیان در مجله تحقیقات حقوقی 
لزوم  به  صرفاً  که  رسیده  چاپ  به  آن   50 شماره  در   1388 سال  در  بهشتی  شهید  داشگاه 

شناسایی تعهدات پیش قراردادی بیمه گر پرداخته شده است.
- مقاله ای با عنوان »معرفی منصفانه جایگزین تعهد به افشا در بیمه های تجاری« توسط 
که در مجله علمی - پژوهشی پژوهش نامه بیمه  عبدالعظیم خروشی و همکاران نگاشته شده 
شماره 2 تابستان 1398 چاپ شده است. این مقاله نیز به بیمه های تجاری مربوط می شود. 
حاضر  پژوهش  گفت  می توان  شده  انجام  تحقیقات  پیشینه  به  توجه  با  بنابراین 

که خود می تواند به عنوان زمینه ای برای تحقیقات بیشتر باشد.  بی سابقه و بدیع است 

2. تعریف بیمه مصرف
در بیان اینکه »مصرف کننده« چه شخصی است در حقوق مصرف تعریف دقیقی وجود ندارد. 
از آنجا که بیمه مصرف در حقوق ایران شناسایی نشده است برای آن تعریف قانونی نیز وجود 
که به حقوق مصرف مربوط می شود تعاریف متفاوتی از مصرف کننده ارائه  ندارد. در قوانینی 
شده است؛ در بند »1« ماده  )1( قانون حمایت از حقوق مصرف کننده مصوب 1388 آمده است 
کالا یا خدمتی را خریداری می کند«.  که  »مصرف کننده هر شخص حقیقی و یا حقوقی است 
(Consumer( »مصرف کننده  ایران:  الکترونیک  تجارت  قانون  »س«  بند   )2( ماده   مطابق 

منظر  از  می کند«.  اقدام  حرفه ای  شغل  یا  تجارت  جز  منظوری  به  که  است  شخصی  هر   
تطبیقی در حقوق انگلیس نیز در بیشتر ارجاعات قانونی، مصرف کننده در یک رابطه رفتاری 
کالاها یا خدمات تعریف می شود. در قوانین سعی شده است  بین ارائه کننده و دریافت کننده 
به عنوان  »معامله  و  کسب و کار«  روند  در  »عمل  مانند  عباراتی  مصرف کننده  تعریف  در  که 
ناعادلانه1  قراردادی  قانون شروط  به عنوان مثال در حالی که  گنجانده شود.  مصرف کننده« 
انگلیس مصوب 19۷۷ در ماده )1(12 مصرف کننده را صرفاً به طور غیرمستقیم در نتیجه رفتاری 

1. Unfair Contract Terms Act 1977.
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که از یک معامله ناشی می شود می شناسد، »مقررات شروط ناعادلانه در قراردادهای  تجاری 
2»2002 مصرف کننده  برای  کالا  تأمین  و  فروش  »مقررات  و   3)1( ماده  در   1»1999  مصرف 
که رفتار تجاری اش رابطه ای مستقیم  در ماده )2(، مصرف کننده را به عنوان »شخصی طبیعی 
مصرف کننده  از  حمایت  به دلیل  است  ممکن  امر  این  می شناسد.  ندارد«  تجاری  معامله  با 
بازرگانان  مقابل  در  مدنی  اجراهای  ضمانت  کنار  در  کیفری  اجراهای  ضمانت  وسیله   به 
که از مصرف کنندگان عادی  باشد )Judith, 2011: 4). زیرا قانون به دنبال این هدف بوده 
گاهی لازم را ندارند، حمایت بیشتری به عمل آورد؛ زیرا بازرگانان در مقام  که اغلب دانش و آ

مقایسه با مصرف کنندگان عادی از دانش و اطلاعات بیشتری برخوردارند.
حقوقی  شخص  هم  و  حقیقی  شخص  شامل  هم  مصرف کننده  قوانین  این  بیشتر  در 
که برای آن وضع می شود تعریف ویژه ای از مصرف کننده  می شود و هر قانون به اقتضای هدفی 
کرده است. »قانون )افشا و اظهار( بیمه مصرف کننده« انگلیس مصوب 2012 در ماده )1(  ارائه 

در تعریف قرارداد بیمه مصرف کننده مقرر می دارد:
»در این قانون، قرارداد بیمه مصرف کننده به معنی قرارداد بیمه فی مابین: الف( فردی 
کرده است و  کسب یا حرفه خود منعقد  که تماماً یا عمدتاً برای مقاصدی غیر از تجارت،  است 
که متقبل حرفه بیمه گری است و به سبب این حرفه طرف قرارداد قرار می گیرد.  ب( شخصی 
یا چنین  منعقد می کند  بیمه مصرف کننده  قرارداد  که  فردی است  به معنای  مصرف کننده 
طرف  گاه  هر  که  می شود  استنباط  این طور  فوق  ماده  در  »فرد«  واژه  از   .»... دارد  قصدی 

قرارداد یک شخص حقوقی باشد، قرارداد مذکور قرارداد بیمه مصرف کننده نخواهد بود. 
مستفاد از مقرره فوق برای اینکه قرارداد مذکور یک قرارداد بیمه مصرف محسوب شود 
که  کاملًا بی ارتباط با تجارت، کسب یا حرفه شخص باشد؛ بلکه همین  که قرارداد  لازم نیست 
کافی  است تا یک قرارداد بیمه مصرف  کسب یا حرفه او نباشد،  »عمدتاً« مربوط به تجارت، 

به شمار آید. 
که در ایرلند مفهوم مصرف کننده علاوه بر اشخاص حقیقی شامل اشخاص  گفتنی است 

1. Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999.
2. The Sale and Supply of Goods to Consumers Regulations 2002.
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در  یورو  میلیون  سه  از  آنان  سالیانه  معاملات  حجم  اینکه  بر  مشروط  می شود  نیز  حقوقی 
سال تجاوز نکند.1 در نهایت با تعاریف ارائه شده در قوانین داخلی و مقررات خارجی مرتبط 
که برای هدفی غیر از  کرد: »مصرف کننده فردی است  می توان بیمه مصرف را این گونه تعریف 
تجارت یا شغل خود اقدام به انعقاد قرارداد بیمه می کند و قرارداد بیمه مذکور قرارداد بیمه 
مصرف خواهد بود«. اینکه چرا در تعریف مصرف کننده بهتر است از واژه »فرد« استفاده شود 
که تعریف ذکر شده »شخص حقوقی« را شامل نشود زیرا  و نه شخص؛ به این دلیل است 
که همه معاملات شخص حقوقی، تجاری و حرفه ای محسوب می شود و  فرض بر این است 

اصولًا شخص حقوقی نیازهای غیرتجاری ندارد. 

3. تبیین ضرورت تفکیک بیمه های مصرف از بیمه های غیرمصرف 
کشورها همچون استرالیا2  از  از نظام حقوقی واحد در برخی  گرچه تبعیت قراردادهای بیمه  ا
کشورها نیز در برخی قراردادها، بین مصرف کننده و غیرمصرف کننده  طرفدارانی دارد اما همین 
که تفکیک بین  تفاوت قائل می شوند )The Law Reform Commission, 2015: 11). آنچه 
بیمه های مصرف و بیمه های غیرمصرف را موجه و ضروری می کند را می توان به شرح زیر نام برد:

1-3. حرفه ای بودن بیمه گر در مقابل بیمه گذار مصرف کننده  
امروزه بیمه گران از حیث تخصص و دامنه اطلاعات نسبت به بیمه گذار در موقعیت بسیار 
نوع  انتخاب  و  بیمه  قرارداد  انعقاد  هنگام  در  بیمه گذاران  گر  ا به نحوی که  دارند  قرار  برتری 
متنوع  بیمه نامه های  بین  از  نمی توانند  نشوند  برخوردار  متخصص  فردی  مشاوره  از  بیمه 
انتخابی مناسب با نیاز خاص خود داشته باشند و این موضوع در بین بیمه گذاران عادی 
امری  بیمه گذاران غیرمصرف کننده  با  ندارند در مقایسه  بیمه ای  که دانش  و مصرف کننده 
رایج تر است و اهمیت بیشتری پیدا می کند. ازاین رو ضرورت دارد بیمه گذاران مصرف کننده 

.(Tyldesley, 2011: 44( حمایت بیشتری شوند

1. Consumer Protection Code 2012, Chapter 12a.
2. Insurance Contracts Regulations, 2017.
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2-3. سنگینی بار تعهد به افشا و ضمانت اجرای سخت نقض این تعهد
افشا«  به  به »تعهد  که  بر عهده دارد  تعهدی  بیمه گذار در معرفی درست و صحیح ریسک، 
یا  اساسی1  واقعیات  که  را  آنچه  بایستی  بیمه گذار  افشا  به  تعهد  بر اساس  است.  موسوم 
کافی از  کند تا بیمه گر شناختی  گونه ای بیان  اوضاع و احوال اساسی2 نامیده می شود را به 
 موضوع بیمه به دست آورد و براساس آن درباره پذیرش ریسک و شرایط آن تصمیم گیری 
)Hodges, 1996: 88). به طور کلی چنین تعهدی به سبب ماهیت قرارداد بیمه است  کند 

 .(Bennett, 2006: 101( یعنی اینکه قرارداد بیمه مبتنی بر حسن نیت است
این تعهد و ضمانت اجرا برای بیمه گذار به خصوص بیمه گذار غیرمصرف کننده، تعهد 
که ممکن  از یک طرف بیمه گذار مصرف کننده، فردی عادی است  که  سنگینی است؛ چرا 
که دامنه بسیار وسیعی دارد برآید و با اینکه  است به خوبی نتواند از عهده تکلیف به افشا 
قصد پنهان کاری نداشته است مرتکب نقض این تعهد شود. از طرف دیگر ضمانت اجرای 
آن مطابق مواد )12 و 13( قانون بیمه و مواد )21 و 22( لایحه بیمه تجاری نیز عادلانه نیست 
گاهی به آسانی می تواند موجب بطلان قرارداد و از دست دادن حق بیمه های پرداختی  و 

که در خصوص »بیمه های مصرف« غیرمنصفانه خواهد بود.  شود. امری 

3-3. الحاقی بودن بیمه
 .(D’agostino, 2015: 2( می شود  شناخته  الحاقی  عقود  بارز  نمونه  به عنوان  بیمه  عقد 
که  شرایط انواع بیمه نامه ها به غیر از بعضی جزئیات، به ندرت قابل تغییر است و بیمه گذاری 
 به دنبال تهیه پوشش بیمه ای است، باید از میان قراردادهای از قبل آماده یکی را انتخاب 
کند )Vaughan and Vaughan, 1999: 167). از طرف دیگر به موجب نظریه  قابل اِعمال در 
که یک قرارداد الحاقی را  گاهی و قصد مفروض«،3 شخصی  عقود الحاقی، یعنی نظریه »فرض آ
امضا می کند باید به آن ملتزم و پایبند باشد؛ خواه آن را خوانده و یا نخوانده باشد. به عبارت دیگر 

1. Material Facts
2. Material Circumstances
3. Presumption of Intent
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.(Ibid.( است  کرده  امضا  و  خوانده  را  آن  او  که  است  این  دادگاه  فرض  الحاقی،  عقود   در 
که بیمه گذار   به این ترتیب در عقد بیمه نیز به عنوان یک عقد الحاقی فرض بر این خواهد بود 
کرده است و بعد نمی تواند مدعی شود  گاهی داشته و با علم و قصد آن را امضا  از مفاد آن آ
آنچه به او ارائه شده مقصود او نبوده یا دست کم اثبات چنین امری دشوار است. از این رو 
که حمایت وِیژه ای را  تفکیک بیمه مصرف و نسخ تعهد به افشا از سوی بیمه گذار مصرف 

می طلبد، ضروری است. 

4-3. حمایتی بودن بیمه 
با آنکه در قوانین، حرفه  بیمه گری از نوع مشاغل تجاری تلقی می شود1 اما خصیصه و ماهیت 
اینکه  یا  انحصار خود می گیرند  در  را  آن  گاهی دولت ها  که  آنجا  تا  آشکار است  آن  حمایتی 
به طور مستقیم بر نحوه  اجرای آن نظارت می کنند2 و قوانینی نیز برای حمایت از اشخاص 
در این حوزه به تصویب می رسانند.3 هدف از بیمه فقط حمایت از بیمه گذار نیست، بلکه 
تولید و عوامل آن و به طور کلی  از سرمایه های ملی،  از آن حمایت  در سطح وسیع تر هدف 
که با مجوز دولت و از طرف دولت این خدمات  اقتصاد و رفاه جامعه است. مؤسسات بیمه 
که در نهایت همان  که منافع اشخاص  کنند  حمایتی را ارائه می دهند باید به نحوی عمل 
منافع جامعه است به بهترین وجه تأمین شود. صرف نظر از اینکه بیمه در زمینه بیمه های 

اشخاص باشد یا بیمه های غرامتی؛ بیمه گذار مصرف حمایت بیشتری را می طلبد.

5-3. بهره گیری از دستاوردهای حقوقی و بیمه ای دیگر نظام های حقوقی
بهره گیری از دستاوردها و تجربیات جوامع انسانی همواره مورد توجه بوده است. چنان که در 
پژوهش های  مرکز  در  که  تجاری«  بیمه  لایحه  درباره  کارشناسی  »اظهارنظر  عنوان  با  گزارشی 

1. عملیات بیمه گری بر اساس قانون تجارت جزء معاملات تجاری محسوب می شود )بند »9« ماده )2( قانون تجارت(.
کشور بر اساس بخش دولتی،  2. اصل )44( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران پس از بیان پایه های نظام اقتصادی 
که مانند سایر موارد این بخش به صورت مالکیت عمومی و در  تعاونی و خصوصی؛ »بیمه« را جزء بخش دولتی دانسته 

اختیار دولت است.
3. قوانین بیمه اجباری و تأمین اجتماعی از این قبیل قوانین محسوب می شوند.
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مجلس شورای اسلامی انجام شده است به این موضوع و به ویژه مقررات حقوق بیمه انگلیس 
نیز توجه و استناد شده است )مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، 1385: 2(. اما این 
انگلیس  حقوق  در  است.  بوده  انگلیس  قوانین  در  اخیر  اصلاحات  از  قبل  و  کافی  نا توجه 
دریایی  بیمه  قانون  قرن  یک  از  بیش  برای  بیمه ای  روابط  بر  کم  حا اصلی  قانون  همواره 
که روابط بیمه ای را مدیریت حقوقی  کرده است. از طرف دیگر  مصوب 1906 میلادی بوده 
بوده و در تنظیم قوانین و  بیمه، همواره در سطح جهانی مورد توجه  قانون در حوزه  این 
گرفته است. با اینکه این  تفاسیر قضایی به طور مستقیم و یا غیرمستقیم مورد استناد قرار 
برای  اما  بود  رسیده  کامل  پختگی  به  حقوقدانان  نظرهای  و  قضایی  رویه  کمک  با  قانون 
کافی بود تا اینکه در سال های اخیر سعی شد با تصویب قوانین جدید  نیازهای جامعه امروز نا
این قانون محدود یا نسخ شود. در سال 2012 قانونی با عنوان »قانون )افشا و اظهار( بیمه 
کرد  مصرف کننده«1 به تصویب رسید و بیمه های مصرف را از سایر بیمه های تجاری تفکیک 

و تعهدی جدید و متفاوت از تعهد به افشا برای بیمه گذار مقرر داشت.
گرچه انگلستان اخیراً از طریق »قانون )افشا و اظهار( بیمه« 2012 نسبت به تفکیک  ا
کمیسیون حقوقی بریتانیا از سال ها قبل، یعنی  کرد اما  بیمه های مصرف و غیرمصرف اقدام 
از سال 195۷، در صدد اقداماتی در این باره برآمده بود و در بازار بیمه مصرف بریتانیا با وجود 
فقدان مقررات پارلمانی تا حدودی از سختی و مشکلات این موضوع به وسیله برخی مقررات 
کاسته شده بود )Ewing, 2010). در طول دهه 1980 صنعت  »خود تنظیمی« صنعت بیمه 
آماده سازی  و  کاستن  درصدد  اختیاری،  خود تنظیمی  مقررات  طریق  از  انگلستان  بیمه 
مقررات  این  برآمد.  مصرف  بیمه های  حوزه  در  به خصوص  و  افشا  دکترین  سخت  مقررات 
خود  بین  آن  اول  نوع  بود:  شده  انجام  توافقات  یک سری  دنبال  به  واقع  در  خود تنظیمی 
که برای اخذ رأی از دادگاه لازم است  که از قواعد حقوقی اجمالی و مخارجی  بیمه گران است 
کنند. نوع دوم توافق با نهادها و سازمان ها به منظور پیش دستی و ممانعت از انتقاد  اجتناب 
کسب وکار آنان را تنظیم می کند، زیرا  که صنعت و  رسمی و جلوگیری از تصویب مقرراتی است 

1. Consumer Insurance - Disclosure and Representations- Act 2012.
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در این صورت ممکن است مقررات سخت تری علیه بیمه گران به تصویب برسد. بنابراین خود 
کردند )Lewis, 1985: 275). در توافقات نوع اول بسیاری  بیمه گران مواضع خود را تعدیل 
که عموماً مربوط به نتایج عدم افشا و  که از حقوق قانونی خود  از شرکت های بیمه پذیرفتند 
تدلیس و شروط بیمه ای بود به نحو سخت گیرانه اش استفاده نکنند. ازاین رو در سال 1981 
دایره شکایات بیمه ای در قالب دایره بازرسان بیمه1 برای رسیدگی به دعاوی بیمه گذاران 
گرچه مراجعه به این دایره اجباری نیست اما انجمن  شخصی یا مصرف کننده ایجاد شد. ا
بیمه گران بریتانیا عضویت در دایره بازرسان بیمه را ترغیب کرد. در این توافق هر عضو موافقت 
که نسبت به تصمیم ها تا مبلغ 100/000 پوند ملزم باشد و رأی صادره قطعی محسوب  می کند 
.(Lowry and etal., 2011: 141( شود بنابراین حق مراجعه به دادگاه را از دست می دهد 
کلی  اصول  حقوقی،  روش های  با  که  است  این  ابتکاری  و  ابتدایی  دادگاه  این  گی  ویژ  
عملکرد خوب بیمه ای و مقررات راهنما اداره می شود و این صلاحیت را داراست تا به نتایج 
بیمه  بازرسان  دایره  نقض  کند  را  تعهدی  بیمه گذار  در صورتی که  یاید.  دست  منصفانه ای 
می تواند جبران خسارت های قابل انعطافی پیشنهاد دهد و بیمه گران را از اعمال هر شرط 
کنون با تصویب این قانون،  نامعقولی باز دارد )Insurance Ombudsman, 1989: 29-30). ا
که بیمه های مصرف و  کشورهایی هم  گرفت. در  اِعمال این وضعیت شکل مناسبی به خود 
غیرمصرف را تابع رژیم واحدی قرار داده اند؛ باز برای برخی قراردادهای مصرف مقررات خاصی 
کشورهای دیگری همچون  گرفته اند )Law Reform Commission, 2015: 11) و  در نظر 
ایرلند و سنگاپور نیز اصلاحات اخیر حقوق قضایی و قانونگذاری انگلیس را مورد توجه قرار 
.(Chen, 2013: 10; Hwee Ying, 2014: 125( دانسته اند  را لازم  قوانین  و اصلاح   داده  
که در حوزه مقررات   به این ترتیب شایسته است تجربیات قضایی و قانونگذاری انگلستان 
بومی سازی  بحث  چندان  که  است  جهانی  امور  از  نیز  بیمه  طرفی  از  و  است  سرآمد  بیمه 
نظریات  در  امر  همین  چنان که  گیرد؛  قرار  توجه  مورد  نمی شود  ح  مطر آن  در  نیز  مقررات 

کارشناسی مجلس شورای اسلامی نیز مورد توجه بوده است.

1. Insurance Ombudsman Bureau (IOB(
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4. لزوم تعدیل تعهد به افشا
و  مبانی  آن  همه  مصرف  بیمه های  خصوص  در  افشا  به  تعهد  نسخ  یا  و  تعدیل  لزوم  در 
را  شد  ذکر  غیرمصرف«  و  مصرف  بیمه های  بین  تفکیک  »لزوم  خصوص  در  که  توجیهاتی 
گفتنی است در  کرد.  ح  می توان دوباره در اینجا درباره تعهد به افشای بیمه های مصرف مطر
زمان وضع نخستین قوانین بیمه، بیمه گران در وضعیت ابتدایی و ضعیفی قرار داشته اند. 
که در وضعیت  کسی  گردآوری داده ها در آن زمان بسیار ابتدایی بوده و  وسایل ارتباطی و 
اطلاعاتی بهتر و برتری نسبت به دیگری قرار داشته، بیمه گذار بوده اما امروزه وضعیت دگرگون 
کنون دارای بانک های اطلاعاتی یا واحدهای تحقیقاتی  شده است. شرکت های بیمه هم ا
گفت از یک سو به اقتضای حرفه  گردآوری اطلاعات می پردازد و حتی می توان  که به  هستند 
بیمه گری، سال ها تجربه و تماس مستقیم با مسائل حقوقی و اختلافات بیمه ای و از سوی 
دیگر با توجه به پیچیدگی و تخصصی بودن رشته های بیمه ای و مسائل آن، دانش بیمه گر و 
گاهی بیمه گذار  درک او از مسائل ریسک و اوضاع و احوال مؤثر بر آن به مراتب فراتر از دانش و آ
باشد،  با اهمیت  متخصص  و  با تجربه  بیمه گرِ  دیدگاه  از  که  مسائلی  چه بسا  بنابراین  است. 
کند. همین  که به آن اشاره  هرگز در نگاه بیمه گذار دارای اهمیت نباشد یا اصلًا در نظر او نیاید 
قانون  در  مقرر  افشای  به  تعهد   2012 سال  در  انگلیس  قانونگذار  که  شد  سبب  ملاحظات 
کشورها نیز  کند و سایر  بیمه دریایی مصوب 1906 در خصوص »بیمه های مصرف« را نسخ 

گام هایی در این باره بردارند.
که تعهد به افشا باید به چه نحوی تعدیل  ح می شود این است  که در ادامه مطر سؤالی 
با  و هم  بیمه گر حفظ شود  که هم حقوق  کرد  آن  را می توان جایگزین  تعهدی  و چه  شود 

وضعیت تعهدات بیمه ای سازگار باشد. در ادامه به این موضوع پرداخته می شود.

5. مراقبت معقول
دریایی  بیمه  قانون  در  مقرر  افشا  به  تعهد  انگلیس  حقوق  در  شد  اشاره  که  همان گونه 
مصوب 1906 در حوزه »بیمه مصرف« در سال 2012 به موجب »قانون )افشا و اظهار( بیمه 
مصرف کننده« نسخ شد و تعهدی با عنوان »تعهد به مراقبت معقول« جانشین تعهد به افشا 
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شد. بند »2« ماده )2( قانون اخیر مقرر می دارد: »مصرف کننده متعهد است مراقبت معقول 
به عدم اظهار خلاف واقع نسبت به بیمه گر به عمل آورد«. به موجب این ماده در حوزه بیمه  
که مهم است و از  که هرگونه اوضاع و احوالی  مصرف، بیمه گذار دیگر تعهدی به این ندارد 
کند.  گاه باشد را برای بیمه گر افشا  کسب وکار خود باید از آن آ آن اطلاع دارد یا در روند عادی 

بلکه بیمه گذار فقط باید »مراقبتی معقول در عدم اظهار خلاف واقع« به عمل آورد.
گفته شده است: »به عنوان معیاری برای مسئولیت ناشی  در تعریف »مراقبت معقول« 
گروه حرفه ای  که یک شخص محتاط و واجد اهلیت در یک  از غفلت،1 میزان مراقبتی است 
که در شرایطی مشابه به عمل خواهد آورد. همین  مشابه به انجام می رساند یا تلاشی است 
معمول،3  مراقبت  لازم،2  مراقبت  مانند  دیگری  عناوین  معقول  مراقبت  عبارت  برای  طور 
بنابراین   .(Brayan, 1999: 204( است«  شده  ذکر  نیز  شایسته5  مراقبت  کافی،4  مراقبت 
که فرد متعارف در موارد خاص و لازم  گفت »مراقبت معقول توجه و اهتمامی است  می توان 

به عمل می آورد«. 

6. میزان مراقبت معقول
چنانچه »مراقبت معقول« را به عنوان تعهد جدید بیمه گذار مصرف کننده بشناسیم دیگر لازم 
نیست او یک سویه به ارائه حقایق و اوضاع و احوال مهم بپردازد و تنها تعهد او به کارگیری 
باید  اساس  این  بر  است.  بیمه گر  نزد  واقع  خلاف  اظهارات  بیان  عدم  در  معقول  مراقبت 
که به سؤالات پرسیده شده پاسخ دهد و مراقبت معقول  معتقد بود او »صرفاً متعهد است 
گر  کامل بوده باشد. از طرف دیگر ا به عمل آورد تا پاسخ های او از روی درستی، صداقت و 
که مورد پرسش وی قرار نگرفته است، این  وی خودش اطلاعاتی را به بیمه گر ارائه می دهد 

.(The Law Commission, 2009: 55( »اطلاعات نیز باید با دقت و از روی صداقت باشد

1. Negligence
2. Due Care
3. Ordinary Care
4. Adequate Care
5. Proper Care
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که پیش از تصویب قانون مذکور مرجع »بازرسی خدمات مالی«1 بریتانیا  بهتر است بدانیم 
که هیچ  نیز ادعاهای بیمه گران درباره عدم افشای بیمه گذار در بیمه نامه های مصرف، در جایی 
 .(Ibid.: 38( سؤالی درباره موضوع از بیمه گذار پرسیده نشده بود را رد می کردند و نمی پذیرفتند
فقدان  بیانگر  باید  را  می شود  بیان  تقلب آمیز  نحو  به  که  واقعی  خلاف  »اظهارات  طرفی  از 
کرد«2 این امر مانع از این می شود تا یک مصرف کننده زیرک بتواند  مراقبت معقول محسوب 
که: »یک مصرف کننده معقول نیز پاسخی مشابه پاسخ من خواهد  کند  این طور استدلال 
که با پاسخ تقلب آمیز و عمدی اش تعهد به مراقبت معقول را نقض  کند  داد!« و بنابراین ادعا 
گاهی بیش از حد معمول داشته  نکرده است. در برخی موارد امکان دارد بیمه گذار دانش و آ

 .(Ibid.: 40( باشد
برای استفاده تطبیقی به بند »1« ماده )3( قانون بیمه مصرف انگلیس اشاره می کنیم. 
این مقرره بیان می دارد: »اینکه مصرف کننده مراقبت معقول را در عدم بیان اظهارات خلاف 
گرفتن همه اوضاع و احوال مربوط بررسی شود«.  گرفته است یا خیر، باید با در نظر  واقع به کار 
ح  گرفته شود« را به این شر که لازم است در نظر  بند »2« ماده )3( نمونه هایی از »مواردی 

بیان می کند: 
الف( نوع قرارداد بیمه مصرف کننده مورد بحث و بازار هدف آن، 

ب( هرگونه اسناد توضیحی یا تبلیغی تهیه شده یا مجاز دانسته شده به وسیله بیمه گر، 
ج( اینکه سؤالات بیمه گر تا چه میزان واضح و خاص باشد، 

بیمه  قرارداد  تغییر  یا  تجدید  با  ارتباط  در  بیمه گر  سؤالات  به  پاسخ  عدم  مورد  در  د( 
مصرف کننده، اینکه بیمه گر چگونه به طور واضح اهمیت پاسخ به سؤالات )یا نتایج احتمالی 

کرده باشد،  عدم پاسخ( را اعلام 
ه( اینکه نماینده ای از ناحیه مصرف کننده عمل می کند یا خیر«.

گرچه  ا اینکه  آن  و  باشد  نیز  متفاوتی  سؤال  متضمن  می تواند   )3( ماده   »)2( »الف  بند 
کند تا مسائل مهم را در پرسشنامه مورد سؤال قرار دهد،  تنظیم کننده بیمه نامه باید دقت 

1. Financial Ombudsman Service (FOS(
2. Consumer Insurance -Disclosure and Representations- Act 2012, Section 3(5(.
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در  شده  ارائه  اطلاعات  که  باشد  واضح  موضوع  این  باید  نیز  مصرف کننده  بیمه گذار  برای  آیا 
خصوص ریسک موضوع بیمه اساسی هستند یا خیر. زیرا یکی از انتقادهای همیشه وارد در 
کند خواه وی مهم بودن  که متقاضی باید همه اطلاعات و حقایق مهم را افشا  کامن لا این بوده 
آن را تشخیص دهد یا خیر )Cadogan, 1992: 125). ارتباط »نوع قرارداد بیمه مصرف کننده« 

که همچنان در ابهام قرار دارد و پاسخی برای آن ارائه نشده است.  موضوعی است 
بند »ج« )2( ماده )3( به احتمال زیاد در عمل بار اثبات را برعهده بیمه گر قرار می دهد تا 
که بیمه گران چندان مایل به  سؤالاتی واضح و بدون را ابهام مورد پرسش قرار دهد موضوعی 
که چنانچه  آن نخواهند بود )Malcolm, 1997: 627). از مدت ها پیش پذیرفته شده است 
دهد،  پاسخ  آن  به  درستی  به  و  بخواند  معقولی  نحو  به  را  ابهام آمیزی  پرسش  بیمه گذاری 
پاسخی  به  می تواند  آن  از  متفاوتی  خوانش  گرچه  ا است  نشده  واقع  خلاف  اظهار  مرتکب 
چرا  ببرند  بین  از  زیادی  سؤالات  پرسیدن  با  را  موازنه  باید  بیمه گران  شود.1  منجر  متفاوت 
کوتاهی بیمه گر در پرسیدن سؤالات بیشتر ممکن است این تصور را برای متقاضی ایجاد  که 
کلی و  که افشای اطلاعات بیشتری مورد نیاز نیست. براساس این بند سؤالات معین،  کند 
که قبل از قبول بیمه شما، بیمه گر  گمان می کنید چیز دیگری وجود دارد  باز مانند اینکه »آیا 

گیرد. که بتواند چندان مورد استفاده بیمه گران قرار  بخواهد آن را بداند؟« بعید است 
قرار  مدنظر  را  نشده  داده  پاسخ  سؤالات  موضوع  مذکور  قانون   )3( ماده   )2( »د«  بند 
را  بیمه  تقاضانامه های  اینکه  جای  به  ماده  از  قسمت  این  چرا  نیست  مشخص  می دهد. 
کامن لا  مورد توجه و شمول قرار دهد تنها به تجدید یا تغییر قرارداد مصرف اشاره دارد. در 
صدور بیمه نامه با وجود سؤالات پاسخ داده نشده، اعراض از دانستن اطلاعات بیشتر توسط 
در  قاعده  همین   .(Law Reform Commission, 2011: 77( است  شده  تلقی  بیمه گران 

مورد پاسخ های ناقص نیز می تواند اعمال شود. 

که مقرر شد سؤال باید برای »یک فرد عادی با توانایی درک و دانشی  کرد  1. برای نمونه می توان به پرونده های زیر اشاره 
معمولی« قابل فهم باشد:

- Condogianis v Guardian Assurance [1921] 2 A.C. 125, 130; Revell v London General Ins 
Co[1934] 50 Lloyd’s Rep 114,116; Yorke v Yorkshire Ins Co [1918].
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که تمامی پرسش نامه ها  بر اساس این بند پیشنهاد می شود بیمه گران اطمینان یابند 
کامل  که هر پرسشی باید به طور  یا تقاضانامه های بیمه متضمن یک هشدار مشخص باشد 
که چنانچه توضیحات بیمه گذار به فضای بیشتری نیاز داشته  پاسخ داده شود و اشاره شود 
که  کند. همچنین تقاضانامه باید بیانگر این موضوع باشد  باشد باید برگه اضافه درخواست 

کند. کامل به سؤالات می تواند اثر قانونی بر تقاضانامه را ملغی  پاسخ ندادن 
می تواند  زیر  موارد  در  واقع  خلاف  اظهارات  می دارد  بیان  انگلیس  حقوقی  کمیسیون 

»معقول تلقی شود«:
1. هرگاه پرسش کلی باشد و مصرف کننده معقول این موضوع را که بیمه گر اطلاعات معینی 

را مورد پرسش قرار داده است، متوجه نشود.
2. بیمه گذار دلیل معقولی برای اعتقاد به درستی آنچه گفته است داشته باشد.

که بیمه گردر خصوص آن خواهان دانستن و اطلاعات  3. بیمه گذار معقول، موضوعی را 
است را درک نکند.

شخصی  اطلاعات  کسب  کند  فرض  که  باشد  معقول  بیمه گذار  برای  مسئله  این   .4
)غیرمرتبط( است.

گر بیمه گر اعلام کند که اطلاعاتی را از شخص ثالثی کسب خواهد کرد، بیمه گذار  5. به ویژه ا
کسب  که بیمه گر به طور مستقیم اطلاعات را از ثالث  کند  به طور معقول می تواند این طور تصور 

.(The Law Commission, 2009: 61( کرد خواهد 
کامن لا نیز اصیل  قرارداد بیمه در بسیاری موارد توسط واسطه ها منعقد می شود. در 
مسئول اعمال نماینده خود است. بنابراین اظهارات خلاف واقع از روی غفلت، بی توجهی 
از سوی نماینده منتسب به اصیل است. این موضوع در قانون مذکور نیز مورد اشاره قرار 
کسی است دشوار است. این  گاهی اوقات تعیین اینکه واسطه نماینده چه  گرفته است.1 اما 

کمیسیون حقوقی نیز آمده است: گزارش  موضوع در 
»مشکل با واسطه ها و انتقال اطلاعات پیش قراردادی موضوعی به نسبت رایج است. 

1. Consumer Insurance -Disclosure and Representations- Act 2012, Section 12(5(.



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6  234Ý£#{Õ       S        
KA

ùê#"F
     B&     #

اطلاعات  خصوص  در  اختلاف  مشتمل  بر  که  ناظرین  تصمیم های  بررسی  از  مورد   190 در 
که واسطه بیمه در جریان درخواست  پیش قراردادی است، 25 مورد مربوط به این ادعا بود 
گفته است و این مسئله رو به افزایش است. در بررسی اخیر  کرده یا چه  بیمه چگونه عمل 
 .(Ibid.: 99( واسطه هاست«  عمل  خصوص  در  ادعا  به  مربوط  آن  مورد   9 تصمیم،   4۷ از 
مباحث فوق در حقوق ایران نیز براساس معیارهای »بیمه گذار معقول« و »بیمه گر محتاط« 

و قواعد منبعث از آن قابل اعمال و اجرا خواهد بود )خروشی، 1390: 66(.

7. معیار مراقبت معقول
بیمه گذار  بیمه،  موضوع  حقایق  »افشای«  به  تعهد  جای  به  مصرف  بیمه های  در  هرگاه 
مراقبت  میزان  و  معیار  که  می شود  ح  مطر سؤال  این  شود،  معقول«  »مراقبت  به  متعهد 
این  به  بیمه ممکن است  بودن  لحاظ غیرعینی  به  و  به ماهیت  توجه  با  معقول چیست؟ 

.(Hasson, 1969: 634( کافی نشود موضوع توجه 
از مطالعه متون حقوقی و قانون موصوف دو معیار »نوعی« و »شخصی« به دست می آید 
که یک فرد معقول در معرفی ریسک  و در اعمال آنها ابتدا باید معیار نوعی به کارگرفته شود 
گرفتن  چگونه عمل می کند )Baris, 2014: 21). برای مثال موضوع باید با ارجاع و در نظر 
گی های شخصی، سن و  گرفتن ویژ گیرد نه با در نظر  متقاضی معقولِ فرضی، مورد بررسی قرار 
قدرتِ درک مفاد بیمه نامه و مانند آن. بند »3« ماده )3( قانون مذکور مقرر می دارد: »میزان 
گر وضعیت رابطه طرفین  مراقبت لازم، میزان مراقبت مصرف کننده معقول است...«. اما ا
گاه باشد یا بایستی  گی یا اوضاع و احوال خاص بیمه گذار آ که بیمه گر از ویژ گونه ای باشد  به 
گاه باشد، دیگر معیار نوعی اِعمال نخواهد شد. بند »3« پس از اینکه اعلام می دارد میزان  آ
مراقبت لازم همان میزان مراقبت مصرف کننده معقول است در ادامه مقرر می دارد: »این 
گرفتن بندهای »4 و 5« خواهد بود«. در این باره بند »4« مقرر می دارد:  موضوع با در نظر 
یا باید  یا اوضاع و احوال مصرف کننده واقعی باخبر باشد  گی خاص  از ویژ »چنانچه بیمه گر 

گرفت«.  گاه باشد، این موارد مورد توجه قرار خواهد  آ
بنابراین بیمه گر با به کارگیری معیار مصرف کننده معقول فرضی، در ابتدا اثبات خواهد 
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که مصرف کننده یا مشتری مراقبت معقول را به عمل نیاورده است. بعد از این بار اثبات  کرد 
یا  مربوطه  گی های خاص  ویژ از  بیمه گر  که نشان دهد  به مصرف کننده منتقل خواهد شد 
اوضاع و احوال وی باخبر بوده است یا باید مطلع می بود )خروشی، 1390: 209 به بعد(. از 
سوی دیگر برخی از اظهارات بیمه گذار ممکن است تنها جنبه اظهار عقیده داشته باشد و 
گیرد و در  که بیمه گر باید این موارد را در نظر  کی از نظری قاطع درباره موضوعی نباشد  حا

.(Bennett, 1998: 886( بررسی بین این موارد بایستی قائل به تمایز شد

8. ضمانت اجراهای پیشنهادی
نظر  در  با  و  است  غیرمصرف  بیمه های  از  متفاوت  مصرف  بیمه های  اینکه  به  توجه  با 
گرفتن ماهیت این بیمه ها، هدف آن و اینکه افراد طرف قرارداد بیمه مصرف در مقایسه با 
که برای امور تجاری خود اقدام به تهیه پوشش بیمه ای می کند از دانش پایین تری  افرادی 
برخودارند، نیازمند حمایت بیشتری هستند و بنابراین ضمانت اجرایی متفاوت از ضمانت 

کم بر تعهد به افشا در بیمه های غیرمصرف را می طلبد. اجرای حا
کشورهایی مختلف، آرا و عقاید صاحب نظران حوزه  از بررسی پرونده ها و رویه قضایی 
حقوق بیمه، بررسی مطالعات مربوط به مراحل قبل از پیشنهاد لوایح اصلاحی به مجالس 
ک از قوانین  که در این نوشتار به قسمتی از آن اشاره شد و در نتیجه اتخاذ ملا قانونگذاری 
آنچه در  تقریباً  که  یافت  این موضوع دست  به  قابلیت تطبیق آن می توان  و  تصویب شده 
قانون بیمه مصرف کننده 2012 انگلیس آمده جمع همه این موارد است و قابلیت آن را دارد 
گیرد. در ادامه ضمن اشاره به ضمانت  که ضمانت اجراهای آن نیز مورد توجه و استفاده قرار 
اجراهای مقرر در این قانون به موضع قانون فعلی ایران و لایحه بیمه تجاری و بیان نظرهای 

ح درباره آن پرداخته خواهد شد. مطر
مواد )4 و 5( و پیوست شماره 1 قانون بیمه مصرف کننده انگلیس مقرر می دارد بیمه گر 
به دلیل اظهارات خلاف واقع انجام شده از طرف بیمه گذار قبل از انعقاد یا اصلاح قرارداد، 
گرفته  که: »1. اظهارات خلاف واقع صورت  تنها در صورتی حق جبران خسارت خواهد داشت 
که بدون  کند  از طرف بیمه گذار بر اثر نقض تعهد به مراقبت معقول باشد و 2. بیمه گر ثابت 
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قرارداد  اصلاح  با  موافقت  یا  قرارداد  انعقاد  به  حاضر  به هیچ وجه  واقع  خلاف  اظهارات  آن 
نمی شد، یا اینکه تنها با شرایطی متفاوت انجام می شد«.1

قانون مذکور اظهارات خلاف واقع را به دو دسته طبقه بندی می کند: الف( اظهارات عمدی 
رفتار  بیمه گذار  با  آن  حسب  که  )غیرعمد(  بی دقتی  روی  از  اظهارات  ب(  بی مبالاتی.  روی  از  یا 

خواهد شد. در ادامه به انواع و ضمانت اجرای آن پرداخته می شود.

تی 1-8. اظهارات خلاف واقع عمدی و با بی مبالا
می شود  انجام  بی مبالاتی  با  یا  عمد  روی  از  که  اظهاراتی  از  دسته  آن  برای  قانون  این  در 
بیمه مصرف کننده مقرر  قانون   )5( گرفته شده است. ماده  نظر  اجرای معینی در  ضمانت 
که مصرف کننده؛ 1.  می دارد: »اظهارات خلاف واقع در صورتی عمد و یا با بی مبالاتی است 
گمراه کننده  گمراه کننده است یا اینکه نسبت به نادرست یا  که اظهاراتش نادرست یا  بداند 
که اظهارات خلاف واقع درباره آن است مربوط  بودن آن بی توجه باشد و 2. بداند موضوعی 

به بیمه گر است یا نسبت به اینکه مربوط به بیمه گر است بی توجه باشد«. 
در تعریف واژه »بی مبالاتی«2 آمده است »بی مبالاتی رفتاری است که به موجب آن فرد نتیجه 
گاهانه خطر می کند. بی مبالاتی مستلزم میزان  زیان بار را نمی خواهد اما احتمال آن را پیش بینی و آ
.(Brayan, 1999: 1277( »تقصیری بیش از غفلت اما کمتر از میزان تقصیر در خطاهای عمدی است
که اظهارات خلاف واقع »عمدی یا از روی بی مبالاتی« بوده است،  کند  چنانچه بیمه گر اثبات 
کرده و حق بیمه پرداختی را مسترد  می تواند قرارداد را باطل دانسته و همه مطالبات و ادعاها را رد 

که نگه  داشتن و عدم استرداد آن نسبت به بیمه گذار غیرمنصفانه باشد.3  نکند، مگر تا میزانی 
گرفته است تا پس از اثبات  هرچند اثبات عمد یا بی مبالاتی بیمه گذار بر عهده بیمه گر قرار 
کند، اما قانونگذار از دشواری این موضوع و همچنین نسبت  آن ضمانت اجرای مقرر را اعمال 
که هر بیمه گذار دارد و یا باید داشته باشد نیز بی توجه نبوده و بنابراین موضوع را به  گاهی  به آ

1. Consumer Insurance -Disclosure and Representations- Act 2012, Schedule 1, Section 4(1((b(.
2. Recklessness
3. Consumer Insurance -Disclosure and Representations- Act 2012, Schedule 1, Part 1, Clause 2.
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کرده است. ماده )5( قانون مذکور بیان می دارد: »جز در مواردی  صورت فروض قانونی بیان 
اطلاعات یک  و  الف( مصرف کننده دانش  که:  این است  بر  اثبات شود، فرض  آن  که خلاف 
مصرف کننده معقول را داراست و ب( مصرف کننده می داند آنچه را بیمه گر درباره آن سؤالات 
مقرر  بیمه گر  نفع  به  فروض  این  است«.  بیمه گر  به  مربوط  است  پرسیده  مشخصی  و  واضح 

کند. شده است اما برای بیمه گذار نیز این فرصت وجود دارد تا خلاف آن فروض را اثبات 
قانون بیمه  ایران نیز در ماده )12( در خصوص اظهارات خلاف واقع عمدی موضعی 
که بیمه گذار  مشابه دارد و مقرر می دارد نه تنها عقد بیمه باطل خواهد بود بلکه وجوهی 
تاریخ عقب  آن  تا  که  بیمه  اقساط  بیمه گر حق دارد  و  نیست  استرداد  قابل  پرداخته است 

کند.  افتاده است را نیز از بیمه گذار مطالبه 
عباراتی  با  آن   )22( ماده  در  بیمه  قانون   )12( ماده  مفاد  نیز  تجاری  بیمه  لایحه  در 
مشابه پیش بینی شده است. ماده )22( لایحه بیمه تجاری مقرر می دارد: »هرگاه خودداری 
گر  بیمه گذار از اظهار مطالب یا اظهارات خلاف واقع در پرسشنامه بیمه گر عمدی باشد حتی ا
تأثیری در وقوع حادثه نداشته باشد، عقد بیمه باطل است. در این صورت بیمه گر مستحق 

حق بیمه های پرداخت شده یا معوق به عنوان خسارت خواهد بود«.
نبرده است،  نام  بیمه گذار  کنار عمد  از آن در  ایرانی  قانونگذار  که  در خصوص »بی مبالاتی« 
که ملحق به عمد و تقصیر  گفت بی مبالاتی با توجه به نحوه ارتکاب این قابلیت را دارد  می توان 
سنگین شود و در حکم عمد به حساب آید و همان آثار را دارا شود )صفایی و رحیمی، 1389: 158(. 
قانون انگلیس ضمن اینکه عدم استرداد حق بیمه های پرداختی را مقرر داشته است و 
موضعی مشابه قانون ایران دارد، اما استرداد حق بیمه های پرداختی در صورتی که نگه داشتن 
عدم  تنها  نه  ایران  قانون  اما  است.  کرده  پیش بینی  نیز  را  باشد  »غیرمنصفانه«  حدی  تا  آن 

استرداد آن را مقرر می دارد، بلکه وصول »حق بیمه های معوقه« را نیز حق بیمه گر می داند. 

2-8 . اظهارات خلاف واقع غیرعمد
بند »3« ماده )5( قانون مذکور اظهارات خلاف واقع از روی بی دقتی یا غیرعمد را اظهاراتی 
که از روی عمد و یا بی مبالاتی نبوده باشد. بنابراین بر اساس بند »2« همین ماده  می داند 
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به  نسبت  اینکه  یا  است  گمراه کننده  یا  نادرست  اظهاراتش  که  نداند   .1 بیمه گذار:  »هرگاه 
که اظهارات خلاف  گمراه کننده بودن آن بی توجه نبوده باشد و 2. نداند موضوعی  نادرست یا 
واقع در باره آن است مربوط به بیمه گر است یا نسبت به اینکه مربوط به بیمه گر است یا نه 
از روی »بی دقتی/غیرعمد«  واقع وی  اظهارات خلاف  این موارد  باشد. در  نبوده  بی توجه 

شمرده خواهد شد«.
اقدام بیمه گر و جبران خسارت برای اظهارات خلاف واقع غیرعمد بیمه گذار می تواند 
بیمه گران چه  نبود  واقعی  اظهار خلاف  گر چنین  ا که  باشد  این موضوع بستگی داشته  به 

می کردند؟ سه فرض قابل تصور است:
گر بیمه گر در آن هنگام  که ا »الف( ممکن است اظهارات بیمه گذار به نحوی بوده باشد 
از وجود این حقایق مطلع بود، هرگز »حاضر به پذیرش ریسک حتی با حق بیمه بالاتری« 

نمی شد«.
انعقاد  به  شرایطی  هیچ گونه  با  بیمه گر  چنانچه  که  داشته  مقرر  قانون  حالت  این  در 
را رد  را باطل دانسته و همه دعاوی  اقدام نمی کرد، در این حالت می تواند قرارداد  قرارداد 

کند.1  کند، اما باید حق بیمه ها را مسترد 
از  اما  است  نشده  پیش بینی  موضوع  این  تجاری  بیمه  لایحه  و  ایران  بیمه   قانون  در 
این حالت  در  که  برمی آید  این طور  تجاری  بیمه  )21( لایحه  ماده  و  بیمه  قانون   )13( ماده 
بیمه گر در یک مدت 10 روزه حق فسخ خواهد داشت. اما در لایحه بیمه تجاری در صورتی که 
قانون  برخلاف  اضافی،  بیمه های دریافتی  کند درباره وضعیت حق  به فسخ  اقدام  بیمه گر 
بیمه تعیین تکلیف نکرده است. البته طبق قواعد عمومی قراردادها باید قائل به استرداد آن 
که  کند  که براساس قانون بیمه انگلیس بیمه گر باید تمام حق بیمه را مسترد  بود. همان طور 

از این حیث به نفع بیمه گذار است و با قواعد عمومی قراردادها نیز سازگارتر است.
که  باشد  نحوی  به  مکتوم  یا  نشده  اظهار  حقایق  که  است  حالتی  دوم  فرض  ب( 
شرایطی«  »تحت  را  آن  اما  می شد،  ریسک  پذیرش  به  حاضر  می دانست  را  آنها  بیمه گر  گر  ا

1. Consumer Insurance -Disclosure and Representations-Act 2012, Schedule 1, Part 1, Clause 5.
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این  در  است.  بیمه«  حق  میزان  از  غیر  »شرایطی  به  مربوط  نیز  شرایط  این  و  می پذیرفت 
شده  منعقد  بیمه گر  نظر  مورد   شرایط  با  قرارداد  که  گرفت  نظر  در  این گونه  می توان  صورت 
با شرایطی  اما  قرارداد می کرد  انعقاد  به  اقدام  بیمه گر  قانون مقرر می دارد: »چنانچه  است. 
که قرارداد با آن شرایط  متفاوت )به جز شرایط مربوط به حق بیمه(، باید چنین تلقی شود 
این مقرره در مورد  اعمال  گفت  باید  اما  گر بیمه گر چنین لازم بداند«.1  ا منعقد شده است 
که امکان اجرای قرارداد مطابق آن شروط باشد. به عنوان مثال  شروطی امکان پذیر است 
و  ایمنی  اقدامات  یک سری  بیمه گذار  که  می پذیرفت  صورتی  در  تنها  را  ریسک  بیمه گر  گر  ا
که بعد از وقوع خسارت با فرض قبول چنین  حفاظتی دیگر نیز به عمل آورد، روشن است 
گرفتن آنها در قرارداد فراهم نیست. اما شروطی مانند اینکه بیمه گر  شروطی امکان در نظر 
که می توان آن را  تنها تا سقف معینی خسارت را پوشش خواهد داد، از جمله شروطی است 

کرد )خروشی، 1390: 228-229(. گرفت و اعمال  در نظر 
و  کند  ثابت  را  شده  تحمیل  شروط  دادگاه  در  احتمالات  اصل  براساس  بیمه گر  است  لازم 
 .(Adrin, 2012: 80( که بیمه گذار این شروط را پذیرفته است کند  به طور ضمنی باید دادگاه فرض 
کند در صورت بروز شرایطی مسئولیت خود  که بیمه گر بتواند ثابت  این امکان نیز وجود دارد 
که بیمه گر نه مسئول دعاوی  را مستثنا  کرده است. در این صورت نتیجه این خواهد بود 

کند. که حق بیمه ها را مسترد  بیمه گذار خواهد بود و نه لازم خواهد بود 
بیمه  ایران چنین فرض و ضمانت اجرایی پیش بینی  قانون  و  بیمه تجاری  در لایحه 

نشده است.
که با »حق بیمه بالاتری« حاضر  که بیمه گر بتواند ثابت  کند  ج( فرض سوم حالتی است 
که باید بابت  به انعقاد قرارداد بوده است. در این صوت بیمه گر می تواند به نسبت از مبلغی 

جبران خسارت بپردازد، بکاهد.2 
که چنانچه بیمه گر با حق بیمه بالاتری حاضر به پذیرش  در این قانون پیش بینی شده 
این  از  اما  بکاهد.  بیمه گذار  به  پرداختی  خسارت  از  نسبت  به  می تواند  می شد،  ریسک 

1. See Section 5(4( and Schedule 1, Part 1, Clause 6.
2. Consumer Insurance -Disclosure and Representations- Act 2012, Schedule 1, Part 1, Clause 8.
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که به جای اینکه به نسبت حق بیمه از خسارت بکاهد و حق بیمه مورد نظر را از  موضوع 
صورت  در  موضوعی  چنین  به  عمل  است.  نیامده  میان  به  سخنی  کند  دریافت  بیمه گذار 

توافق با اشکال قانونی مواجه نخواهد بود.
که در ماده )13(  در لایحه بیمه تجاری طی ماده )21( همان موضع فعلی قانون بیمه 
مورد  مسقل  فرض  یک  به عنوان  سوم  فرض  یعنی  فوق  مطلب  و  است  شده  اتخاذ  آمده 
این متون قانونی )مواد )21( لایحه و )13( قانون بیمه( مقرر  قرار نگرفته است.  پیش بینی 
بیمه  یا اضافه حق  بیمه گر حق دارد  از وقوع حادثه معلوم شود  گر موضوع قبل  ا می دارند 
از وقوع حادثه معلوم شود  بعد  کند در صورتی که موضوع  را فسخ  قرارداد  یا  کند  را دریافت 
کامل و  که در صورت اظهار  خسارت بر اساس نسبت حق بیمه تعیین شده به حق بیمه ای 

واقعی باید پرداخت می شد، تقلیل خواهد یافت. 
نظر  به  است  بیمه  حق  میزان  تصمیم گیری  در  موثر  عامل  تنها  که  کنونی  فرض  در 
که به بیمه گر حق فسخ نمی دهد  می رسد شیوه اتخاذی توسط قانون بیمه مصرف انگلیس 
گر بیمه گر موضوع را در هنگام انعقاد  ضمانت اجرای مناسب تری است. زیرا در این فرض ا
قرارداد بیمه می دانست فقط حق بیمه بیشتری تعیین می کرد و تأثیری دیگری بر تصمیم او 
که  گر بعد برای بیمه گر حق فسخ نیز قائل شویم نه تنها امتیاز اضافی است  نداشت. حال ا
هیچ مبنا و توجیه عقلانی و حقوقی ندارد بلکه حق فسخ بیمه گر تنها در فرض اول )بند الف( 

می تواند دارای توجیه باشد. 

9. جمع بندی و نتیجه گیری
که بیمه گذار بایستی با صداقت و درستی،  قرارداد بیمه قراردادی مبتنی بر حسن نیت است 
کند. عدم ایفای صحیح  اطلاعات و حقایق بیمه ای مربوط به ریسک را برای بیمه گذار افشا 
که در قانون بیمه  ایران طی مواد )12 و 13(  این تعهد ضمانت اجراهای سنگینی در بردارد 
است.  شده  تکرار  تجاری  بیمه  لایحه  در  اجراها  ضمانت  همین  مجدداً  و  شده  پیش بینی 
که به منظور اصلاح قانون بیمه تقدیم مجلس  همچنین در قانون بیمه و لایحه بیمه تجاری 
و  غیرمصرف«  »بیمه های  و  مصرف«  »بیمه های  بین  تفکیکی  است  شده  اسلامی  شورای 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 241 بیمه مصرف و ضرورت شناسایی آن در لایحه بیمه تجاری 

با  اما  افشا« و »ضمانت اجراهای« آن مشاهده نمی شود.  به  تفاوتی در نوع »تعهد  تبع  به 
گی ها  از آن برخوردار است و این خصایص و ویژ که عقد بیمه  گی ها و اوصافی  توجه به ویژ
بیمه های  اول  گام  در  است  ضروری  دارد.  بیشتری  ظهور  و  اهمیت  مصرف  بیمه های  در 
گام بعدی نوع تعهد به افشا در بیمه های  مصرف از بیمه های غیرمصرف تفکیک شود و در 
گیرد و در همین راستا نیز ضمانت اجرای نقض  مصرف متفاوت از بیمه های غیرمصرف قرار 
که تفکیک بین بیمه های مصرف و بیمه های  تعهد متناسب با نوع تعهد تعیین شود. آنچه 
کرده و آن را ضروری می کند؛ حرفه ای بودن بیمه گر در مقابل بیمه گذار  غیرمصرف را توجیه 
اجرای  ضمانت  و  مصرف کننده  بیمه گذار  برای  افشا  به  تعهد  بار  سنگینی  مصرف کننده، 
سخت نقض این تعهد، حمایتی بودن، الحاقی بودن و تخصصی بودن بیمه است. چنان که 
دیگر  و  است  شده  نیز  انگلیس  بیمه  حقوق  در  اساسی  تحول  موجب  ملاحظات  همین 
کشورهای اروپایی و غیراروپایی نیز تحولات اخیر حقوق بیمه انگلیس را به عنوان قوی ترین 
کرده اند و اصلاحات قوانین داخلی خود را مورد توجه قرار  نظام حقوقی بیمه در دنیا دنبال 
داده اند. در این مقاله لزوم »تفکیک بیمه های مصرف از بیمه های غیرمصرف«، »نسخ تعهد 
به افشا« در بیمه های مصرف و ارائه تعهد به »مراقبت معقول در عدم اظهار خلاف واقع« به 
جای تعهد به افشا همراه به ارائه پیشنهاداتی برای اصلاح قانون بیمه مصوب 1316 از طریق 

»لایحه بیمه تجاری« پرداخته شده است. 
از این رو موارد زیر جهت توجه به آن در لایحه بیمه تجاری پیشنهاد می شود.

1. تفکیک بیمه های مصرف از بیمه های غیرمصرف: 

که شخص حقیقی تماماً یا  ماده قانونی پیشنهادی: »قرارداد بیمه مصرف  قراردادی است 
کسب یا حرفه خود قرارداد بیمه منعقد می کند«.  عمدتاً برای اهدافی غیر از تجارت، 

گرفتن مراقبت معقول به جای تعهد به افشا:  2. قرار 

و  ریسک  معرفی  هنگام  در  است  متعهد  مصرف کننده  »بیمه گذار  پیشنهادی:  ماده 
انعقاد قرارداد، مراقبت معقول مبنی بر عدم اظهار خلاف واقع در خصوص ریسک به 

عمل آورد«.
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3. ضمانت اجرای نقض تعهد:

ماده پیشنهادی: 
یا  کند  خودداری  مطالبی  اظهار  از   

ً
عمدا بیمه گذار  گاه  »هر  تعهد:  عمدی  نقض  الف( 

کاذبه موضوع خطر را تغییر داده یا از اهمیت آن در نظر  کند یا اظهارات  کاذبه   اظهار 
ً
عمدا

قابل  پرداختی  بیمه های  حق  صورت  این  در  بود.  خواهد  باطل  بیمه  عقد  بکاهد  بیمه گر 
که عدم استرداد آن غیرمنصفانه باشد«. استرداد نخواهد بود مگر تا میزانی 

گر خودداری از اظهار مطالبی یا اظهارات خلاف واقع از  ب( نقض غیرعمدی تعهد: »ا
گر اظهارات بیمه گذار به نحوی  روی عمد نباشد عقد بیمه باطل نمی شود در این صورت ا
گاه می شد، حتی با حق بیمه بالاتری  که چنانچه بیمه گر در هنگام انعقاد از آن حقایق آ باشد 
کند  حاضر به پذیرش ریسک نمی شد، در این صورت بیمه گر می تواند قرارداد بیمه را فسخ 

کند«. اما باید حق بیمه های دریافتی را مسترد 
گاه می شد حق  گر در هنگام انعقاد قرارداد از آن حقایق آ که ا کند  »هرگاه بیمه گر ثابت 
از وقوع حادثه معلوم شود بیمه گر می تواند  گر موضوع قبل  ا بیمه بیشتری تعیین می کرد، 
بیمه گر  از وقوع حادثه معلوم شود  بعد  کند و چناچه موضوع  را دریافت  بیمه اضافی  حق 

که باید بابت جبران خسارت بپردازد، بکاهد«. می تواند به نسبت از مبلغی 
گاه می شد  آ از آن حقایق  انعقاد قرارداد  گر در هنگام  ا که  کند  ثابت  »چنانچه بیمه گر 
گر  با شرایطی متفاوت )به جز شرایط مربوط به حق بیمه( اقدام به انعقاد قرارداد می کرد، ا

که قرارداد با آن شرایط منعقد شده است«. بیمه گر بخواهد باید چنین تلقی شود 
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را برای بهبود  از رهیافت نهادی، مدلی  با بهره گیری  کتشافی و  این تحقیق در چارچوب پژوهشی تحلیلی - ا

مطالعات  را  خود  عزیمت  نقطه  منظور  این  برای  می کند.  ارائه  ایران  دولتی  بخش  در  خدمت  جبران  نظام 

از مدل تحلیل مقایسه ای اصول  بهره گیری  با  قرار داده، سپس  آرشیوی  از طریق تحلیل داده های  کتشافی  ا

گام سوم، اهم نارسایی های  کشور استخراج می کند و در  عام جبران خدمت را از طریق مطالعه تطبیقی هشت 

این  قرار می دهد.  تبیین  تحلیل مضمون مورد  از روش  بهره گیری  با  را  ایران  جبران خدمت در بخش دولتی 

تحقیق مقطعی و در حیطه پارادایم تفسیرگرایی تعریف می شود. منابع داده ها عبارت از مصاحبه، اسناد، منابع 

تاریخی، روزنامه ها و سایر رسانه هاست. مصاحبه ها به صورت نیمه ساختاریافته و از مطالعه اسناد مکتوب برای 

کم بر  جمع آوری داده ها استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق نهادهای رسمی و قوانین و مقررات حا

کم بر بخش دولتی ایران است.   کارکنان و قلمروی تحقیق دستگاه های اجرایی حا نظام جبران خدمت 

که ترکیبی  از روش رتبه بندی و طبقه بندی مشاغل است، اقتضائات دستگاه های اجرایی  در این مدل 

کارکنان، تعیین حقوق شغل در سه سطح  گرفته است. تعیین حداقل معیشت برای همه  کشور مورد توجه قرار 

کنترل کننده؛ از جمله  کشور، تعیین سقف حقوق و مزایا، و وضع قواعد  کارکنان، مدیران ارشد اجرایی و مقامات 

کنترل عوامل زمینه ای  کاربست های سیاستی برای تقویت و  گی های درونی مدل پیشنهادی است. ارائه  ویژ

کنترل و نظارت بر اعتبارات و پرداخت های بخش عمومی،  نظیر اصلاح و تقویت سازوکارهای ایجاد شفافیت، 

گی های مدل پیشنهادی است.  اصلاح ساختارهای مدیریتی، حقوقی و قانونی مؤثر بر این حوزه، از دیگر ویژ

کلیدواژه ها: نظام های جبران خدمت؛ مدل  جبران خدمت؛ عوامل زمینه ای؛ نارسایی های جبران خدمت؛ قانون 

کشوری مدیریت خدمات 
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Email: a.faghihi@srbiau.ac.ir )نویسنده مسئول(؛  

*** استاد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، دانشکده مدیریت و اقتصاد، ایران، تهران؛ 
Email: n.mirsepassi@srbiau.ac.ir



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6  248Ý£#{Õ       S        
KA

ùê#"F
     B&     #

مقدمه
انسانی در  راهبردی منابع  از اجزای لاینفک مدیریت  توسعه سیاست حقوق و دستمزد یکی 
که زمینه لازم را برای  کلیدی سازمان ها به شمار می رود  بخش دولتی است و حوزه استراتژیک و 
کارکنان و همچنین نیل به اهداف استراتژیک سازمان فراهم  کار، نگهداری  جذب متقاضیان 
می کند )عباس پور، 139۷(. این نظام باید براساس مؤلفه هایی همچون عدالت و انعطاف پذیری 
گی های شغل، توان مالی سازمان، تأمین حداقل معیشت  کار، ویژ در پرداخت، شرایط محیط 
کارکنان بنا شده باشد. نظام غیرعادلانه و ناصحیح ممکن  و رضایت مندی و ایجاد انگیزه در 
کار دیگری باشند و یا به عضویت  کاهش داده و به دنبال  کارکنان تلاش خود را  است باعث شود 
که به دقت طراحی شده  سازمان دیگری درآیند )سیدجوادین، 13۷8(. نظام جبران خدمتی 
و مبتنی بر سیاست ها و خط مشی های صحیح باشد، در سلامت اقتصادی سازمان و همچنین 
به کارگیری درست و مؤثر نیروهای موجود نقش مهمی خواهد داشت )سعادت، 1391(. بررسی 
که نظام پرداخت  کی از آن است  کشور حا کم بر  عملکرد نهادهای رسمی و قوانین و مقررات حا
گی ها و الزامات فوق را ندارد )مالکی، ناظمی و زمانی، 1395(.  در بخش دولتی ایران عمدتاً ویژ
ایران  اقتصاد  از  گستره وسیعی  و فعالیت های دولت،  بخش عمومی به جهت حجم وظایف 
کشور در بخش  کار  را به خود اختصاص داده است و این امر باعث شده بخش چشمگیری از نیروی 
کشور )معادل دویست هزار و  عمومی شاغل شوند. در همین حال سهم زیادی از اعتبارات عمومی 
هفتصد میلیارد تومان - حدود 54/۷ درصد اعتبارات هزینه ای - در سال 1399( برای پرداخت حقوق 
کارکنان دولت صرف می شود )مرکز پژوهش های مجلس، 1398(. با وجود این موضوع باز هم دولت 
نتوانسته معیشت کارکنان خود را در بسیاری از موارد تأمین کند. قانون مدیریت خدمات کشوری 
به عنوان قانون مادر در زمینه جبران خدمت کارکنان از ضعف های ساختاری رنج می برد. این امر در 
کنار ضعف در سایر نظام های پیرامونی سبب شده است که پس از گذشت بیش از 12 سال از اجرای 
این قانون بسیاری از دستگاه های اجرایی کشور از دامنه شمول این قانون خارج شوند. نتیجه آنکه 
کارکنان در بخش دولتی تبدیل شده است  کارآمد در حوزه جبران خدمت  این قانون به سندی نا
)مالکی، ناظمی و زمانی، 1395(. چنین وضعیتی در کنار ضعف در سازوکارهای شفافیت و نظارت 

در کشور امکان پرداخت های بلاوجه در بخش عمومی کشور را فراهم کرده است. 
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نهادهای  بررسی  بین المللی،  از تجارب  بهره گیری  از طریق شناخت نظری،  پژوهش  این 
کم بر جبران خدمت، تبیین نارسایی های جبران خدمت در دو  رسمی و قوانین و مقررات حا
کارکنان در بخش دولتی ایران  سطح عوامل درون زا و زمینه ای به ارائه مدلی برای جبران خدمت 
کاهش عوامل مخرب زمینه ای و  که بتواند سهمی در ارائه راهکارهای  می پردازد؛ با این هدف 
با ساختار  و متناسب  برای استقرار نظام پرداخت عادلانه  و بسترهای لازم  الزامات  و  محیطی 

و روابط رسمی و غیررسمی، هنجارها و ارزش های سازمانی و اجتماعی در ایران داشته باشد. 
که »چه  به  این منظور و با توجه به هدف پژوهش، پرسش محوری پژوهش این است 
پاسخ  یافتن  است؟«.  مناسب  ایران  دولتی  بخش  در  کارکنان  خدمت  جبران  برای  مدلی 
که بر این  ح پرسش های فرعی و پاسخگویی به آنهاست  مناسب برای این سؤال، نیازمند طر
اساس، پرسش های فرعی ذیل طراحی شده اند: الف( اصول عام جبران خدمت در بخش 
کم  کدامند؟ ب( نهادهای رسمی و قوانین و مقررات حا دولتی براساس تجارب بین المللی 
با چه مشکلاتی مواجه اند؟ ج( عوامل  و  کدامند  ایران  در  کارکنان  نظام جبران خدمت  بر 
کدامند؟ د( مؤلفه های  عدالت در طراحی مدل  کارکنان  زمینه ای تأثیرگذار بر جبران خدمت 
که از طریق پاسخ به این پرسش ها، مدل  کدامند؟. این پژوهش بر آن است  جبران خدمت 

کند.  جبران خدمت در بخش دولتی ایران را طراحی 

1. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
ادبیات جبران خدمت1 بیش از هرچیز با قرائت های متنوع از مفاهیم پایه مواجه است. این 
که موجب شده مفاهیم متعددی از  امر در درک چیستی جبران خدمت مشاهده می شود 
قبیل حقوق، پاداش، دستمزد، پرداخت، مزد، اجرت، پرداخت اضافی، حق الزحمه و ... 
نوعی جبران خدمت تلقی شوند. درعین حال آنچه در این تحقیق مورد نظر است و محور 
کارکنان  به  )دارای ماهیت مالی(  و غیرنقدی  گرفته پرداخت های نقدی  قرار  مبانی نظری 
تلاش ها  نتیجه  را  خدمت  جبران  سازمان ها  کارکنان  معمولًا  است.  آنان  خدمات  ازای  در 

1. Compensation
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کار پرداخت  که بابت  کار خود می دانند. اغلب افراد جبران خدمت را به حقوقی  یا پاداش 
و  اقتصادی  رفتار  در  تعیین کننده  و  مهم  عاملی  خدمت  جبران  می کنند.  تعبیر  می شود 

اجتماعی محسوب می شود )سیدجوادین، 13۷8(. 
بررسی ادبیات این حوزه نشان از دو نوع مدل جبران خدمت مشتمل بر مدل های اقتصادی 
کار و پاداش  - مالی و مدل های اقتصادی - انسانی دارد. مدل های اقتصادی - مالی رابطه بین 
را مبنا قرار داده و روی پرداخت های مالی متمرکز می شوند و مدل های اقتصادی - انسانی علاوه بر 
انگیزش  بحث  به  است،  مالی   - اقتصادی  توجه  مدل های  کانون  که  مالی  و  بیرونی  پاداش های 
حال  همین  در   .(Hellriegel and etal., 2012( پرداخته اند  نیز  غیرمالی  و  درونی  پاداش های  و 
کمّی استفاده می شود.  کیفی  و  گروه  برای ارزشیابی شغل، معمولًا از چهار روش و در قالب دو 
که  با  ح های غیرتحلیلی ارزشیابی نیز اطلاق می شود  کیفی1 اصطلاحاً روش ها یا طر به روش های 
کیفی مشاغل مختلف در  دو روش رتبه بندی2 و طبقه بندی مشاغل است. براساس روش های 
یک سازمان ارزش نسبی شان طبقه بندی می شوند )Armstrong and etal., 2003). روش های 
ح های  که اصطلاحاً طر کمّی3 ارزشیابی مشاغل شامل دو روش امتیازی4 و مقایسه عوامل5 است 

گفته می شود. تحلیلی ارزشیابی مشاغل نیز 
گسترده ای  که بخش  بررسی پیشینه  پژوهش های انجام شده در این حوزه نشان می دهد 
نهادهایی  را  عمومی  بخش  در  کارکنان  خدمت  جبران  درخصوص  شده  انجام  مطالعات  از 
همچون بانک جهانی،6 صندوق بین المللی پول۷ و سازمان همکاری و توسعه اقتصادی8 انجام 
کشورهای  در  خدمت  جبران  نظام  وضعیت  از  مقایسه ای  تحلیل های  به  بیشتر  که  داده اند 

مختلف پرداخته اند. این مطالعات عمدتاً حول چهار محور صورت پذیرفته است. 

1. Qualified Methods
2. Rating Method
3. Quantified Methods
4. Scoring Method
5. Comparation of Factors Method
6. World Bank 
7. International Monetary Fund (IMF(
8. Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD( 
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محور اول - مقایسه پرداخت های بخش خصوصی و دولتی: مروری بر ادبیات موجود نشان 

شده  انجام  مطالعات  جمع بندی  و  دارد  دراین باره  پژوهش ها  زیاد  بسیار  گستردگی  از 
جهان شمولی  نتایج  خصوصی   - عمومی  بخش  پرداخت های  در  تفاوت  می دهد  نشان 
متعددی  عوامل  به  می تواند  عمومی  بخش  مشاغل  سطح  به  بنا  تفاوت ها  این  ندارد. 
مرتبط  مختلف  بخش های  در  حقوق  سیاست های  تنظیم  متنوع  روش های   ازجمله 

 .(Adamchik and Bedi, 2000; Heitmueller, 2006; Mahuteau, 2017( باشد
محور دوم - پرداخت های مبتنی بر عملکرد: بررسی سابقه موضوع نشان می دهد تلاش برای معرفی پرداخت 

مبتنی بر عملکرد در بخش عمومی به دهه های 1980 و 1990 و به برخی از کشورهای سازمان همکاری و توسعه 
اقتصادی برمی گردد )OECD, 2005; Cardona, 2007; Bruijn, 2007). یافته های حاصل از مطالعات 
انجام شده نشان می دهد در کشورهای مختلف اجرای نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد تفاوت هایی 
وجود دارد. همچنین یافته ها حکایت از این دارند که انگیزه استفاده از نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد 
گزارش »انعطاف پذیری پرداخت و  کشورهای مختلف متفاوت است. بانک جهانی )2014( در  در 
که ارائه مشوق های مالی  کشورهای در حال گذار1، این گونه نتیجه گیری می کند  عملکرد دولت« در 
کارکنان را در بوروکراسی های دولتی بهبود دهد.  از طریق انعطاف پذیری پرداخت می تواند عملکرد 
پرداخت  »خط مشی های  عنوان  تحت  گزارشی  در   )2005( اقتصادی  توسعه  و  همکاری  سازمان 
کشورهای عضو این سازمان  مبتنی بر عملکرد برای مستخدمین دولتی« نشان می دهد دو سوم 

پیوندهایی را میان ارزیابی عملکرد و پرداخت در خدمات کشوری برقرار کرده اند. 
که  پژوهش ها  این  عمومی:  بخش  در  خدمت  جبران  نظام های  چالش های   - سوم  محور 

شده اند.  انجام  مقایسه ای  تحلیل  طریق  از  و  بین المللی  نهادهای  عمدتاً  است  نیز  بسیار 
جبران  نظام  در  مؤثر  زمینه ای  درباره  حوزه  این  در  شده  استخراج  چالش های  عمده ترین 
خدمت )عوامل تنظیمی و مقرراتی، نهادی، بازار و عوامل درون سازمانی مانند خصوصیات 
کارکنان(، چالش های مربوط به عادلانه بودن نظام های پرداخت و بر اصلاحات  سازمان و 

.(IMF, 2016( نهادی و ساختاری متمرکز بوده است

کره، مالزی، فیلیپین، روسیه و تایلند 1. برزیل، شیلی، اندونزی، 
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این  آن:  کنترلی  سازوکارهای  و  سیاسی  مقامات  و  ارشد  مدیران  به  پرداخت   - چهارم  محور 

این  گره خورده است. پژوهش های  با مباحث مربوط به حوزه نظارت و شفافیت  موضوع 
کنترلی برای حقوق مدیران ارشد اجرایی  کشورها سازوکارهای  حوزه نشان می دهد در بیشتر 
است.  بوده  توجه  و  کید  تأ مورد  مختلف  دلایل  به  بنا  و  مختلف  طرق  به  ارشد  مقامات  و 
که در این زمینه ارائه شده است تحت عنوان »تنظیم گری پرداخت های  مهم ترین پژوهشی 
انجام داده  برونی1  که  بوده  اروپا«  اتحادیه  در  نیمه دولتی  و  ارشد در بخش دولتی  مدیران 
سیاست های  اجتماعی  و  قانونی  مدیریتی،  سیاسی،  مفاهیم  همه  تحقیق  این  در  است. 
گرفته و از این ارزیابی میزان تغییرات بین کشوری  کشور مورد ملاحظه قرار  تنظیمی در هشت 
میزان  درخصوص  ملاحظات  و  موضوعات  حقوق ها،  ساختار  پاداش ها،  میزان  برحسب 
که در معرض تنظیمات  گروه هایی از مقامات  پرداخت، مقررات میزان حقوق و تعیین حدود 

کشور منتخب اتحادیه اروپا2 نشان داده شده است. هستند در هشت 
در ایران آنچه از بررسی پیشینه تحقیق با  مراجعه به مرکز اسناد و مدارک ایران3، کتابخانه 
می دهد  نشان  آمده،  به دست  کشور  پژوهشی  و  آموزشی  کز  مرا و  مؤسسه ها  دانشگاه ها، 
کارکنان در بخش دولتی ایران باشد،  که معطوف به نارسایی های جبران خدمت  پژوهشی 
انجام نشده است. مطالعاتی که تحت عنوان طراحی مدل، الگو و آسیب شناسی در این حوزه 
کلان به بخش عمومی بوده و صرفاً یک یا چند مورد از سازمان های  انجام شده فاقد نگاهی 
داده اند4  قرار  کار  مبنای  عمومی  بخش  به عنوان  را  دولتی  سازمان های  از  انواعی  یا  دولتی 
گی های درونی نظام جبران خدمت است و عوامل  یا خروجی مطالعه صرفاً معطوف به ویژ
گرفته است )اعرابی، 1380(. مطالعات اندکی  کمتر مورد توجه قرار  زمینه ای مؤثر بر نظام ها 
صرفاً بخشی از نظام جبران خدمت کل کارکنان مثلًا پرداخت های تشویقی یا پرداخت مبتنی بر 
 عملکرد را در بخش دولتی مدنظر داشته اند )ابدالی، 1396؛ سید جوادین و همکاران، 1390(.

1. Bruni
کبیر 2. هلند، بلژیک، فرانسه، آلمان، ایتالیا، لهستان، سوئد و بریتانیای 

3. www.irandoc.ac.ir
4. نوری و بختیاری )1390(، قائمی )1393(، عظمی )1395(، خانه زایی )1392(، حیدری و همکاران )1396(، تیموری 

و همکاران )139۷(
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 تعدادی از مطالعات انجام شده نیز به بررسی نظام های جبران خدمت در بخش خصوصی 
پرداخته اند )ظفری، 1396؛ قانع، 1396؛ صائبی، 1395(. 

که  دارد  این  از  حکایت  کشور  از  ج  خار و  داخل  در  موضوع  پیشینه  بررسی  درمجموع 
کاستی های مطالعاتی  و  با خلأها  که  نظام جبران خدمت در بخش عمومی حوزه ای است 
که در پژوهش های خارجی و داخلی، وضعیت جبران خدمت در  فراوانی روبه رو است. ازآنجا
کتشافی و در قالب رهیافت  ایران و چگونگی بهبود آن مغفول مانده این پژوهش با رویکردی ا
مدل  طراحی  که  است  پژوهش هایی  اولین  جزء  حاضر  مقاله  است.  پرداخته  بدان  نهادی 
کارکنان در بخش دولتی ایران را مورد توجه قرار داده و محقق امیدوار است  جبران خدمت 

کند. این تحقیق بتواند تا حدی زمینه لازم برای رفع نواقص پژوهشی این حوزه را فراهم 

2. روش  تحقیق
پژوهش پیش رو در حیطه پارادایم تفسیرگرایی و نظریه نهادگرایی تعریف می شود. بر این مبنا نقطه 
عزیمت خود را مطالعه نهادها، قوانین، رویه ها و ترتیبات ناشی از آنها قرار می دهد. رهیافت نهادی  
از روش های توصیفی - نهادی، قانونی - رسمی و مقایسه ای - تاریخی استفاده می کند )رودس، 
1384: 85(. با توجه به ویژگی اول، توصیف و تحلیل نهادهای رسمی، بخش عمده ای از این تحقیق 
کلی نظام  را تشکیل می دهد. در چارچوب ویژگی قانونی - رسمی، قانون اساسی و سیاست های 
کم بر  اداری نقطه عزیمت شناخت نهادهای فعال در این حوزه قرار می گیرد و قوانین و مقررات حا
که موجب  ایران بررسی می شود. این ویژگی مهم ترین محوری است  کارکنان در  جبران خدمت 
اتخاذ روش نهادی برای این تحقیق شده است. ویژگی تطبیقی - تاریخی در تحلیل نارسایی های 
کارکنان و تحلیل تطبیقی تجارب بین المللی منعکس می شود. در چارچوب تحلیل  جبران خدمت 
کارکنان در سطح  تطبیقی که هدف استخراج اصول عام این نظام هاست به مقایسه جبران خدمت 
ملی هشت کشور با استفاده از مدل تحلیل مقایسه ای پرداخته می شود. بررسی تجارب این کشورها 
کاربرد، برای  برای شناخت رویه های مشترک احتمالی میان آنها انجام می گیرد تا در صورت قابلیت 
)رز، 1390(. منابع داده ها در این تحقیق  گیرد  تبیین عناصر مدل پیشنهادی مورد استفاده قرار 
مصاحبه، مشاهدات میدانی و اسناد، منابع تاریخی، روزنامه ها و سایر رسانه هاست. تحقیق از بعد 
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کم باشند  که هنوز بر این حوزه حا زمان مقطعی1 و نهادهای رسمی و قوانین و مقررات در صورتی 
مورد مطالعه قرار گرفته اند. انتخاب نمونه ها به صورت هدفمند و از طرح نمونه گیری زنجیره ای )گلوله 
برفی( استفاده شده است. برای این منظور 10 نفر از متخصصان حوزه منابع انسانی و جبران خدمت و 
کم بر جبران خدمت کارکنان انتخاب  کارشناسان و مدیران ارشد دولتی شاغل در نهادهای رسمی حا

شدند که  حداقل 20 سال تجربه کاری دارند و می توان آنان را واجد مرتبه خبرگی دانست. 
کم بر  تحلیل نتایج مصاحبه با خبرگان در مرحله شناسایی نهادهای رسمی و قوانین و مقررات حا
این حوزه و نارسایی های آن از طریق تحلیل مضمون یا تم صورت پذیرفته است. مضمون بیانگر نکته 
مهمی در داده ها در مورد پرسش های پژوهش است و تا حدودی معنی و مفهوم الگوی مجموعه ای 
که تحلیل مضمون، به طور کیفی  از داده ها را نشان می دهد )عابدی جعفری و همکاران، 1390(. ازآنجا
است، پاسخ روشن و سریعی در مورد اینکه مقدار داده های مناسب و مورد نیاز چقدر است که بر وجود 
مضمون یا اطلاق آن دلالت کند وجود ندارد. بنابراین قضاوت پژوهشگر درخصوص مضمون ضروری 
است )Braun and Clarke, 2006). تحلیل نتایج مصاحبه با خبرگان و صاحب نظران نشان از 120 
کد اشاره دارند. جدول 1 نمونه ای از  کدهای تکراری، به 253  گرفتن  که با در نظر  کد اولیه ای است 

استخراج کدهای اولیه از مصاحبه ها را نشان می دهد.

کدهای اولیه از مصاحبه ها جدول 1. نمونه ای از استخراج 
کلیدیردیف کدهای اولیهنکات 

PA41 مشخص تغییرات مکرر در ساختار سازمان اداری و استخدامی کشور و تضعیف آن وظایف  ح  شر تدوین  عدم 
سازمان در این حوزه 

PA93
عمومی  مجامع  و  بودجه  بر  نظارت کننده  ساختار  زدن  هم  بر 

کشور بنگاه های دولتی در سازمان برنامه و بودجه 
حذف معاونت نظارت سازمان برنامه 

و بودجه 

PA111
گرفته  شورای حقوق و دستمزد ازسوی دستگاه های اجرایی جدی 

نشده و عملًا مراجعه ای به این شورا صورت نپذیرفته است
عدم  و  قانون  کمیت  حا در  ضعف 
نظارت دقیق ازسوی نهادهای نظارتی

PA112ضعف در نظام قانونگذاریخروج دستگاه های اجرایی از دامنه شمول قانون مدیریت خدمات کشوری

PA118تنوع بلاوجه در نظام های پرداختوجود تبعیض در پرداخت های بخش عمومی

مأخذ: یافته های تحقیق، 1398.

1. Cross Sectional 
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که شامل 58 مفهوم  کد اولیه درمجموع به 122 مفهوم اختصاص یافته اند  این تعداد 
منحصربه فرد شده اند. بر همین اساس هریک از مضامین پایه نیز خود از یک یا چند مفهوم 
که آن مفاهیم درواقع بیانگر نارسایی های جبران خدمت در بخش دولتی از  تشکیل شدند 
کم بر بخش دولتی است. بر این اساس تمامی  منظر نهادهای رسمی و قوانین و مقررات حا
که با حذف موارد  کد اولیه علامت گذاری شده، به ۷5 مضامین پایه اشاره داشته اند   253
مشابه، 42 مضمون پایه حاصل و درنهایت این مضامین در 15 مضمون پایه شامل 6 عامل 
سازمان دهی  در  است  توضیح  به  لازم  شده اند.  سازمان دهی  زمینه ای  عامل   9 و  درون زا 
ج از مدل تحلیل مقایسه ای تجارب بین المللی نیز مورد  مضامین نهایی، اصول عام مستخر
پایه  از مضامین  از مضامین سازمان دهنده  نمونه ای  گرفته اند. در جدول 2  قرار  استفاده 

آمده است.

جدول 2. نمونه ای از استخراج مضامین سازمان دهنده از مضامین پایه

ردیف
مضامین 

سازمان یافته
مضامین پایه

1
عدالت در پرداخت 

»عامل درون زا«

کارکنان، استفاده از پرداخت های مبتنی بر عملکرد برای تکافوی هزینه های زندگی 
وجود حفره های قانونی،

ج از نظام پرداخت، مجوزهای قانونی خار
استفاده از درآمدهای اختصاصی برای پرداخت حقوق و مزایا،

تنوع نظام های پرداخت.

2
شفافیت مالی

»عامل زمینه ای«

انتشار عمومی اطلاعات حقوق،
حساب واحد خزانه،

مالیات از مجموع تمامی منشأهای درآمد.

مأخذ: همان.

تجارب  از  آموخته  درس های  نظریه ها،  از  برگرفته  مدل،  این  بر  کم  حا مبانی  و  اصول 
بین المللی و شناسایی عوامل درون زا و زمینه ای مؤثر بر نظام جبران خدمت است. شکل 1 

کشیده است. فرایند طراحی مدل را به تصویر 
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کارکنان در بخش دولتی ایران شکل 1. فرایند طراحی مدل جبران خدمت 

مطالعات 

 ) تحليل اسنادي۱(
بررسي نظري نظام جبران خدمت 
 كاركنان و تدوين چارچوب نظري

 
 
 
 
 
 
 
 

هاي نظام جبران بررسي مفهوم و ويژگي
 خدمت

 اي) تحليل مقايسه۲(
هاي ملي در بررسي تجارب دولت

 نظام جبران خدمت كاركنان
 
 
 

 

 

 

 

 

هاي مشترك نظامهاي بررسي ويژگي
 جبران خدمات

مدل جبران خدمت كاركنان در بخش دولتي 
ايران بايد بر چهار محور؛ پذيرش نظام 
متمرکز پرداخت در بخش دولتي ايران با 

هاي اجرايي رعايت اقتضائات دستگاه
کشور؛ تنوع پرداخت در سطح هرم نيروي 
انساني (کارکنان، مديران ارشد اجرايي و 

قواعد، ضوابط و معيارهاي مقامات)؛ وضع 
هاي كنترل كننده رفتارهاي مالي دستگاه

اجرايي در گستره بخش عمومي؛ كنترل 
اي تاثيرگذار بر اين نظام هاي زمينهمولفه

 متمركز شود.

با توجه به ترتيبات و 
تنظيمات نهادي ناشي از 
قانون اساسي و اسناد 
بالادستي، چه مدلي 
براي جبران خدمت 

بخش دولتي  كاركنان در
 ايران مناسب است؟ 

 پرسش آغازين

 ايده اوليه

اتخاذ روش 

سازماندهي 

هاي عدالت در جبران تدوين مولفه
 خدمت

هاي جبران ها و روشبررسي مدل
 خدمت

 اي تاثيرگذارهاي زمينهمولفه

 بررسي دامنه بخش دولتي در ايران

بررسي همگرايي و واگرايي 
 هاي جبران خدمتنظام

 استخراج اصول عام جبران خدمت

 ) تحليل نهادي۳(
بررسي وضعيت موجود نظام 
 جبران خدمت كاركنان در ايران

 
 
 

 

 

 

 

رجوع به قوانين عام حوزه جبران 
 خدمت كاركنان

بررسي وظايف و اختيارات نهادهاي 
 متولي جبران خدمت

اي زمينهزا و هاي درونبررسي مولفه
 تاثيرگذار بر نظام جبران خدمت

 هاي نهادهاي نظارتيبررسي گزارش
 

 هاي تحليلييافته هاي تحليلييافته هاي تحليلييافته

 مدل پيشنهادي نظام جبران خدمت كاركنان در بخش دولتي ايران

اي تدوين مدل تحليل مقايسه
 هاي ارزيابي نظام

 

مأخذ: برگرفته از مدل امامی، 1391.
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ابزار  و  خبرگان«  »نقد  روش  از  بهره گیری  با  و  مرحله  دو  در  مدل  این  اعتبار  و  تأیید 
مصاحبه نیمه ساختارمند صورت پذیرفته است. برای جلوگیری از انحراف احتمالی از مسیر 
گرفته است. در مرحله  مصاحبه، پرسش ها قبل از انجام در اختیار مصاحبه شوندگان قرار 
درباره مدل  نظر  و  نقد  برای  نفر  نهایی( 14  )مدل  و در مرحله دوم  اولیه(  )مدل  نفر  اول 5 

ح جدول 3 است.  گرفتند. مشخصات این خبرگان به شر پیشنهادی مورد مصاحبه قرار 

جدول 3. اسامی خبرگان برای تأیید نهایی مدل پیشنهادی
حوزه مطالعات و فعالیتتحصیلاتتجربه

استاد تمام دانشگاه علامه طباطبائی - استاد راهنمامدیریت دولتی40
استاد تمام واحد علوم و تحقیقات تهران - استاد مشاورمدیریت دولتی40

کشور به مدت 15 سال دکتری مدیریت دولتی40 سابقه معاونت پارلمانی و اجتماعی سازمان اداری و استخدامی 
کشور - عضو شورای توسعه مدیریت و مشاور فعلی رئیس سازمان اداری و استخدامی 

و دکتری مدیریت دولتی35 اداری  سازمان  رئیس  فعلی  مشاور  خدمت  جبران  نظام های  وقت  مدیرکل 
گروه استخدامی مرکز پژوهش ها کشور - مشاور  استخدامی 

استاد دانشگاه - پژوهشگر مرکز پژوهش ها و صاحب تألیف در حوزه عدالت اجتماعیدکتری اقتصاد20

سال دکتری اقتصاد25  15  - زیربنایی  مطالعات  دفتر  مدیر   - پژوهش ها  مرکز  علمی  هیئت  عضو 
گروه بودجه مرکز پژوهش ها سابقه مدیریت 

معاون منابع انسانی و پشتیبانی مرکز پژوهش ها - 15 سال سابقه مدیریت دفتر دکتری مدیریت بهداشت20
مطالعات اجتماعی مرکز

دکتری سیاستگذاری15
عمومی دانشگاه تهران

گروه  مشاور   - ریاست جمهوری  نهاد  مطالعات  حوزه  مدیر   - دانشگاه  استاد 
ساختار و تشکیلات مرکز

فوق لیسانس حقوق 40
عمومی

کشور - مشاور قائم مقام وزارت  معاون وقت حقوقی سازمان اداری و استخدامی 
گروه استخدامی مرکز پژوهش ها بهداشت - مشاور 

عضو هیئت علمی دانشگاه - قائم مقام پژوهشگاه شورای نگهباندکتری حقوق عمومی15

دانشیار دانشکده اقتصاد25
دانشگاه فردوسی مشهد

و  برنامه  کمیسیون  فعلی  عضو  و  اسلامی  شورای  مجلس  نماینده  دوره  سه 
کشوری کمیسیون مشترک لایحه مدیریت خدمات  بودجه و 

کمیسیون مشترک دکتری حقوق بین الملل30 کمیسیون قضایی و  دو دوره نماینده مجلس - عضو فعلی 
کشوری لایحه مدیریت خدمات 

دکتری اقتصاد دانشگاه 15
شهید بهشتی

در  تألیف  صاحب  و  پژوهش ها  مرکز  پژوهشگر   - پول  بین المللی  صندوق  عضو 
حوزه شفافیت و نظارت در بخش عمومی

در دکتری حقوق عمومی25 عدالت  دیوان  نماینده  و  اداری  عدالت  دیوان  بازرسی  و  نظارت  معاون 
کشوری کمیسیون مشترک لایحه مدیریت خدمات 

مأخذ: افراد مورد مصاحبه در تحقیق. 
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بود.  پیشنهادی  مدل  در  ابهام ها  برخی  وجود  گویای  خبرگان  نظرات  اغلب  زمینه 
مدل  مالی  بار  ازجمله  نکته  سه  حول  مصاحبه ها  در  اقتصادی  صاحب نظران  مباحث 
پیشنهادی، قابلیت مدل در مقابل تکانه های تورمی در اقتصاد ایران، قواعد و معیارهای 
کنترل رفتارهای مالی مربوط به حقوق و مزایا در دستگاه های اجرایی مشمول و  لازم برای 
همچنین پیرامون تحلیل داده های مدل براساس شاخص PPP بود تا از این طریق بتوان 
کشور مورد مطالعه و مقایسه قرار داد. درخصوص سه نکته  میزان قدرت خرید را در هشت 
که عملًا مدل پیشنهادی  اول دلایل محقق قانع کننده بود و مصاحبه شوندگان پذیرفتند 
براساس  محاسبه  اما  است.  داده  قرار  توجه  مورد  را  موضوع ها  این  برای  لازم  راهکارهای 
خروج  »نظریه  که  داشت  همراه  به  نیز  ارزشمندی  نتایج  و  پذیرفت  انجام   PPP شاخص 
کشور و استخدام آنان در شرکت های مشابه خارجی« را با تردید  متخصصان و مدیران ارشد 

کرد.  مواجه 
دیدگاه و نظر خبرگان اجرایی بیشتر بر ابعاد فنی و درونی مدل پیشنهادی متمرکز 
که براساس توصیه آنان و بحث و تبادل نظر درباره موضوع، اصلاحاتی در عناصر و  بود 
کمیت عددی مدل انجام پذیرفت. همچنین اصلاح و تقویت ساختار شورای حقوق و 
که مؤید  گرفت  کید صاحب نظران قرار  دستمزد به عنوان نهاد تخصصی این حوزه مورد تأ
کثیر الابعاد و چندوجهی  سازمانی مقتدرتر، ساختارمندتر و مستعدتر برای اداره یک امر 
زمینه  اعمال اصلاحاتی در  این موضوع  که  باشد  و غامض همچون حقوق و دستمزد 
انتخاب  بر  نقدی  مدیریتی  صاحب نظران  ساخت.  ضروری  را  حوزه  این  کار  سازمان 
داشتند  اجرایی  دستگاه های  همه  برای  مشاغل  ارزشیابی  رتبه بندی  روش  یا  رویکرد 
تا  کارکنان  شغل  حقوق  تعیین  زمینه  در  پیشنهادی  مدل  پذیرفتند  توضیحات  با  که 
را مورد  رتبه بندی و طبقه بندی مشاغل  تلفیقی  سطح مدیران میانی روش  ارزشیابی 
ح شد توجه به تحصیلات، تجربه و سنوات  که مطر استفاده قرار داده است. نکته بعدی 
خدمت در تعیین حقوق مدیران ارشد اجرایی، وزرا، معاونان وزیر، استانداران و سفرا 
که بر این اساس حقوق این افراد در هر یک از سطوح مبتنی بر تحصیلات، تجربه و  بود 
و  تغییر میزان حقوق  آخر درخصوص  نکته  تقسیم شد.  به چهار سطح خردتر  سنوات 
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که پس از  گروه های مختلف حقوق بگیر از عدد ریالی به عدد مبنا یا امتیاز بود  مزایای 
بحث و تبادل نظر و استماع دیدگاه خبرگان مقرر شد به جای عدد ریالی، امتیاز مبنای 
کامل صاحب نظران انجام  گیرد. اصلاح و تقویت مدل تا اقناع  تعیین حقوق و مزایا قرار 

پذیرفت. 
نظام  پیشنهادی  الگوی  که  دارد  آن  از  حکایت  شده  انجام  مصاحبه های  نتایج   
کافی برخوردار است.  اعتماد  قابلیت  و  اعتبار  از  ایران  جبران خدمت در بخش دولتی 
مطابق دستورالعمل بست )1384(، »هرگاه مصاحبه برمبنای یک ساخت طراحی شده 
کند، روایی آن تا حد زیادی افزایش  که به دست آوردن اطلاعات مهم را تضمین  باشد 
که  انتخاب پرسش هایی  می یابد. قضاوت های منتقدانه متخصصان تحقیق در مورد 
در رابطه با هدف های تحقیق نقش اساسی دارند، در این مورد مفید است«. این امر 
جبران  نظام  معیارهای  حول  مصاحبه  پرسش های  و  شده  رعایت  حاضر  پژوهش  در 
کشورهای  تجارب  از  آموخته  درس های  از  و  تدوین  ایران  دولتی  بخش  در  خدمت 
مصاحبه  تفاسیر  اعتبار  برای  است.  شده  استخراج  خدمت  جبران  نظام  در  مختلف 
روش های متعددی پیشنهاد شده است. یکی از مقبول ترین آنها  تأیید تفسیر مصاحبه 
)دیواین،  می شود  آن  درونی  اعتبار  موجب  که  است  دیگر  مطالعات  یافته های  با 
1384: 239(. ملاحظه فرایند تأیید و اعتبار نشان می دهد همه آنها در پژوهش حاضر 
بخش  در  کارکنان  خدمت  جبران  نظام  پیشنهادی  مدل  مطلوبیت  شده اند.  انجام 
گذارده شد و پاسخ های نسبتاً مشابهی دریافت شد.  ایران به محک 14 خبره  دولتی 
همچنین با مرور چندباره یادداشت های مصاحبه  انسجام و سازگاری نظرات هرکدام از 
از اعتبار  آنها  پاسخگویان بررسی شده است. بنابراین، یافته های مصاحبه ها و تفاسیر 

کافی برخوردارند. 

3. یافته های تحلیل نهادی
که مبنای  براساس مدل تحلیل نهادی )شکل 2(، نتایج و یافته های تحقیق در چهار محور 

ح زیر است. گرفته، به شر طراحی مدل قرار 



        26۰Ý£#{Õ       S ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

 شکل 2. مدل تحلیلی تحقیق

  
مأخذ: یافته های تحقیق، 1398.

1-3. اصول عام جبران خدمت در بخش دولتی براساس تجارب بین المللی
 اصول عام جبران خدمت برگرفته از تجربیات کشورها و از طریق مدل 6 وجهی تحلیل مقایسه ای
درباره  که  آثاری  مقوله بندی  و  بررسی  با  که  به این ترتیب  است،  شده  استخراج   )3 )شکل   
جبران  در  پرسش  مورد  اصلی  محورهای  شده،  منتشر  کشورها  سایر  در  خدمت  جبران 

گرفته است.  کشورهای مختلف مورد مقایسه قرار  خدمت در 

شکل 3. مدل تحلیل مقایسه ای نظام جبران خدمت

مأخذ: همان.
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که در شناخت نارسایی های جبران خدمت و همچنین طراحی مدل مورد  این اصول 
ح زیر است: گرفته است به شر استفاده قرار 

- برقراری عدالت و رفع تبعیض،
کشور در تعیین نظام جبران خدمت،  - توجه به ساختار و رژیم سیاسی 

- بهره گیری از الگوهای بخش خصوصی و توجه به پرداخت های مبتنی بر عملکرد، 
- ایجاد شفافیت در پرداخت ها از طریق انتشار عمومی،

- اتخاذ سازوکارهای مناسب برای جذب نیروهای متخصص، 
افزایش  به منظور  خزانه  واحد  حساب  و  درآمد  مجموع  بر  مالیات  به سمت  حرکت   -

نظارت و شفافیت،
- توجه به شاخص PPP )نسبت قیمتی تبدیل برابری قدرت خرید براساس جی دی پی 

گروه های مختلف حقوق بگیر،  خ ارز بازار( در تعیین حقوق  به نر
کارکنان در بخش دولتی،  - تعیین نهاد تخصصی در زمینه جبران خدمت 

- تنوع در سطح هرم نیروی انسانی )کارکنان، مدیران ارشد اجرایی و مقامات(، 
گروه های مختلف در سطح عمودی و افقی،  - توجه به تناسب منطقی و معنادار بین حقوق 

کنترل کننده پرداخت ها در بخش دولتی. - ایجاد قواعد و معیارهای 

کمیتی متولی جبران خدمت  2-3. شناسایی نهادهای حا
جمهوری  سیاسی  نظام  در  مسئولیت ها  و  نقش ها  تعیین کننده  سند  مهم ترین  اساسی  قانون 
کلی وظایف و اختیارات قانونی قوای سه گانه  اسلامی ایران است. اصول قانون اساسی محدوده 
بر عهده مجلس  قانون اساسی وظایفی  به موجب  ترسیم می کند.  را  نهادهای حکومتی  برخی  و 
دیوان  وزیران،  هیئت  بودجه،  و  برنامه  سازمان  استخدامی،  و  اداری  سازمان   اسلامی،  شورای 
اداری  عدالت  دیوان  و  کشور  کل  بازرسی  سازمان  نظام،  مصلحت  تشخیص  مجمع  محاسبات، 
تقنینی  و  نظارتی  بعد  از  چه  و  مقرره گذاری  و  اجرایی  بعد  از  چه  ازانحا  به نحوی  که  شده  نهاده 
کارکنان در بخش دولتی در ایران ارتباط می یابد )نک. اصول )54، 55، ۷1،  به حقوق و مزایای 
110، 126، 138، 1۷3 و 1۷4((. پس از قانون اساسی، قوانین عادی در سطح فروتری سازمان های 



        262Ý£#{Õ       S ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

 1386 مصوب  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  موجب  به  می کنند.  تعیین  را  حوزه  این  متولی 
شورای  و  دستمزد  و  حقوق  شورای  وزیران،  هیئت  کشور،  استخدامی  و  اداری  سازمان  برعهده 
توسعه مدیریت و سرمایه انسانی، وظایفی نهاده شده است )نک. مواد )64 تا 68، ۷0، ۷1، ۷3، 
۷4، ۷6، ۷۷، 80 و 116((. سازمان حسابرسی عمومی )نک. تبصره »2« ماده واحده قانون تشکیل 
سازمان حسابرسی مصوب 1362(، هیئت امنای دانشگاه ها و مؤسسه های آموزشی و تحقیقاتی 
)نک. ماده )1( قانون احکام دائمی برنامه های توسعه(، مجمع عمومی شرکت های دولتی )نک. 
قانون احکام دائمی  ... مصوب 1394 و ماده )53(  رقابت پذیر  تولید  قانون رفع موانع  ماده )5( 
برنامه های توسعه(، وزارت امور اقتصادی و دارایی در زمینه تنظیم سیاست های اقتصادی و مالی 
کشور اعم از اعتبارات جاری،  کل  کشور و همچنین تخصیص و پرداخت اعتبارات مصوب بودجه 
عمرانی و اختصاصی به حساب های بانکی وزارتخانه ها، مؤسسه ها و سایر دستگاه های اجرایی از 
کشور )نک. ماده )1( قانون تشکیل وزارت امور اقتصادی و دارایی مصوب 1353(  کل  طریق خزانه 
کارکنان دارای نقش و مسئولیت هستند. شکل 4 نهادهای  هریک به نحوی در جبران خدمت 

کشیده است. کارکنان در بخش دولتی ایران را به تصویر  کم بر جبران خدمت  رسمی حا

کم بر جبران خدمت در بخش دولتی ایران در وضع موجود شکل 4. نهادهای رسمی حا
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 رهبري

 مجمع تشخيص مصلحت 

قوه 
 مجريه 

هيئت 
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قوه 
  مقننه

هاي دستگاه
 اجرايي 

سازمان اداري و 
 استخدامي 

وزارت 
 اقتصاد 

سازمان برنامه و 
 بودجه 

قوه 
 قضاييه 

مجلس شوراي 
 اسلامي 

مركز 
 ها پژوهش

هاي كميسيون
 مجلس

ديوان 
 محاسبات 

هيئت تطبيق 
 مصوبات دولت

مراجع قانوني كليه 
هاي اجرايي دستگاه

قانون  كه از شمول
مديريت خارج 

 اند. شده

شوراي حقوق و 
 دستمزد 

 شوراي توسعه
  مديريت

خزانه كل 
 كشور 

سازمان 
حسابرسي 

 عمومي 

سازمان 
بازرسي كل 

ديوان عدالت 
 اداري 

 شوراي عالي انقلاب فرهنگي

شوراي عالي 
 اداري 

مأخذ: همان.
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که در حال حاضر نهادهایی نظیر شورای عالی انقلاب فرهنگی، شورای عالی  مشاهده می شود 
اداری، کمیسیون های مجلس شورای اسلامی و مراجع قانونی همه دستگاه هایی که از دامنه شمول 
کارکنان در بخش دولتی ایران به طور مستقیم  ج شده اند در حوزه جبران خدمت  قوانین عمومی خار

کم بر این حوزه دامن زده است.  که این امر بر بروز و تشدید مشکلات حا یا غیرمستقیم تأثیرگذارند 

کم بر نظام جبران خدمت 3-3. قوانین و مقررات حا
گذشت  با  و   1386 مصوب  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  وسیع  شمول  دامنه  به رغم 
گستره  نزدیک 12 سال از اجرای این قانون، شاهد تنوع و تکثر نظام های جبران خدمت در 
کشور هستیم. نتایج بررسی های انجام شده در این تحقیق نشان از آن دارد  بخش عمومی 

کم است.  که در حال حاضر بیش از 50 نوع نظام جبران خدمت در بخش دولتی ایران حا
کشور خاص بودن وظایف و مأموریت های خود را دلیل اصلی  گرچه دستگاه های اجرایی  ا
کشوری می دانند، اما نتایج  خروج از دامنه شمول قوانین عمومی نظیر قانون مدیریت خدمات 
تحقیق نشان می دهد چهار عامل اصلی، انگیزه خروج از دامنه شمول قوانین عمومی است: 
می خواهم  که  انسانی  نیروی  تعداد  »هر  باشم«،  داشته  کامل  عمل  آزادی  سازمان  اداره  »در 
کنم«. که می خواهم پرداخت  کنم« و »هر میزان  که می خواهم جذب  کسی را  کنم«، »هر  جذب 

کارکنان در بخش دولتی ایران 4-3. نارسایی های جبران خدمت 

یا تم انجام شده است و  از روش تحلیل مضمون  با بهره گیری  که  نتایج مصاحبه  با خبرگان 
که نظام جبران خدمت  مطالعه عمیق اسناد و قوانین و مقررات این حوزه، نشان از آن دارد 
در بخش دولتی ایران با چالش های متعددی در قالب عوامل درون زا و زمینه ای مواجه است. 
مجوزهای  وجود  کشور،  اجرایی  دستگاه های  از  برخی  حقوقی  ماهیت  در  ضعف  درون زا:  عوامل   -

و  ضوابط  قواعد،  نبود  کارآمد،  و  مناسب  اجراهای  ضمانت  عدم  کشور،  قوانین  سایر  در  پرداخت 
کنترل کننده رفتار مالی دستگاه های اجرایی در زمینه حقوق و مزایا، عدم تعیین سقف  معیارهای 
گریزگاه های لازم را برای سوء استفاده متخلفان فراهم کرده است، نبود تناسب و توازن  پرداختی ها که 
در حقوق گروه های مختلف حقوق بگیر، انتخاب روش امتیازی در قانون مدیریت خدمات کشوری که 
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مناسب جامعه کوچکی از کارکنان است، رعایت نکردن اقتضائات دستگاه های اجرایی، بی توجهی به 
کارکنان، پیش بینی عناصر حقوقی غیرمتعارف برای تعیین حقوق و مزایای مدیران  حداقل معیشت 
کشور )برای مثال پرداخت اضافه کار، حق الترجمه، سختی  ارشد اجرایی و به ویژه مقامات عالی رتبه 
کامل  که زمینه لازم برای عدم اجرای صحیح و  کاری(؛ ازجمله اصلی ترین دلایلی است  کار، نوبت 

کرده است.  کشور را فراهم  قانون یا برخوردهای سلیقه ای در بسیاری از دستگاه های اجرایی 
- عوامل زمینه ای: ضعف در ساختار بودجه ریزی کشور، ضعف در نظارت و شفافیت در پرداخت ها، 

ضعف در نظام های مدیریت عملکرد، ضعف در ساختارهای قانونی، مالی و مدیریتی نهادهای 
کمیت قانون، ازجمله عوامل زمینه ای مؤثر بر  متولی امر، تعدد مراجع تصمیم گیر و ضعف در حا
نظام جبران خدمت در بخش دولتی ایران تلقی می شوند. در همین حال عوامل محیطی دیگری 
که ممکن است صلاحیت و  کشور از طریق تحمیل نظر در انتخاب مدیرانی  نظیر نظام سیاسی 
کارآمد از طریق  شایستگی های لازم در زمینه های مورد نظر را نداشته باشند، نظام اقتصادی نا
کارکنان و عدم توان نظام های جبران خدمت در حفظ تعادل  تحمیل فشار تورم بر معیشت 
که در برخی موارد بر مدار ملاحظه  کارکنان، و زیرساخت های فرهنگی جامعه ایران  قدرت خرید 
گرفته است و می تواند  و اغماض، دلسوزی و گذشت، خویش و قوم پرستی1 و فاصله قدرت شکل 
ج از شایستگی و سلیقه ای را فراهم  زمینه اهمال کاری، چشم پوشی از خطاها و پرداخت های خار

کشور اثرگذارند.   آورد، به طور غیر مستقیم بر نظام های جبران خدمت در 

کارکنان در بخش دولتی ایران 4. مدل جبران خدمت 
دو  مبتنی بر  ایران  دولتی  بخش  در  کارکنان  خدمت  جبران  نارسایی های  تحقیق،  این  در 
گرفت. آنگاه با تکیه بر نظریه نهادی، اجزای نظام  مؤلفه درون زا و زمینه ای مورد بررسی قرار 
کم بر این  جبران خدمت برای طراحی مدل پیشنهادی شناسایی شد. اصول و مبانی حا
که برگرفته از ادبیات نظری است و مورد نقد و نظر و تأیید خبرگان و صاحب نظران )در  مدل 

ح جدول 4 است. گرفته است به شر مرحله تأیید نهایی مدل( قرار 

1. Nepotism
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کارکنان در بخش دولتی ایران کم بر مدل جبران خدمت  جدول 4. اصول و مبانی حا

کم بر مدل پیشنهادی: این مدل مبتنی بر نظریه نهادی مزد است. این نظریه یک نگرش چندبعدی دارد  نظریه حا
کرات  گی های نظام تصمیم گیری مدیریت در سازمان، نفوذ و تأثیر مذا که در آن تجربه، ارتباط مزد با سایر عوامل، ویژ
کلان مزد  کارفرما و نظایر آن، هم زمان مورد توجه قرار می گیرد. این نظریه در بین نظریه های  کارگران با  دسته جمعی 

و نظریه های توجیهی نئوکلاسیک دسته بندی می شود )میرسپاسی، 1396(.
کرده اند.  که هلریگل1 و همکاران )2012( ارائه  مدل جبران خدمت: مدل پیشنهادی مبتنی بر مدل اقتصادی - مالی 
روش ارزشیابی مشاغل: روش ارزشیابی مشاغل براساس نظام رتبه بندی مشاغل براساس طرح طبقه بندی مشاغل موجود است.

مؤلفه های عدالت 
- برابری و رفع تبعیض و حذف امتیازات بی وجه و ایجاد تعادل واقعی بین خواسته های متعارض همه انسان ها )جان رالز، 1393(.
که هر فردی از افراد جامعه بتواند  گیرد  - ثروت ها و امکانات جامعه در سطح معیشت، به گونه ای در دسترس همگان قرار 

کند )پیله فروش به نقل از شهید محمدباقر صدر، 1396(. در سطح عمومی به صورت برابر و یکسان با دیگران زندگی 
- نهادهای عادلانه )جان رالز، 1393(.

گیرد )جعفری به نقل از نهج البلاغه، 1358(. - حق هر صاحب حقی داده شود و هرچیزی در جای خودش قرار 
- موزون، متعادل و متناسب بودن )طغیانی به نقل از شهید مطهری، 1381(.

کردن حق هر ذی حق به او )توسلی به نقل از شهید مطهری، 1380(. - رعایت حقوق افراد و عطا 
- قائل نشدن امتیاز برای قشرهای خاص )موسوی به نقل از امام خمینی )ره(، 1389(.

و  سیاسی  فرهنگ  در  شده  پذیرفته  ارزش های  و  عمومی  فرهنگ  بافت  با  عدالت  نظریه  سازگاری  و  هم راستایی   -
اجتماعی )ملکیان به نقل از ریچارد رورتی، 1383(.

- سطح محدودی از نابرابری قابل پذیرش است )پیله فروش به نقل از دورکین، 1396(.
- شایستگی مبنای عدالت است )پیله فروش به نقل از هایک، 1396(.

گی هایش )ارسطو، 13۷1(. - برخورداری هرکس مطابق با ویژ
- عادل بودن قانونگذاران و مجریان )خامنه ای به نقل از مقام معظم رهبری، 13۷4(.

که هست )بهشتی، 13۷8(.  که باید باشد چه تا به حال رعایت شده باشد و چه نشده باشد، نه به معنای آنچه  - آن چیزی 

گروه های مختلف حقوق بگیر،  هدف: هدف از طراحی این مدل ایجاد عدالت، تعادل و تناسب در حقوق و مزایای 
برای  و معیارهای لازم  قواعد، ضوابط  تعیین  و  بلاوجه  تبعیض های  رفع  پرداخت ها،  در  نظارت  و  تقویت شفافیت 

جلوگیری از رفتارهای سلیقه ای دستگاه های اجرایی است.
کشور و اشکال حقوقی دستگاه های  رویکرد: این مدل یک نظام متمرکز پرداخت در سطح افقی )گستره جغرافیایی 
کارکنان  کشور است و دارای تنوع عمودی )در سطح  اجرایی( با توجه به ساختار اداری و مالی و سیاسی متمرکز در 
کشور( در هرم نیروی انسانی دستگاه های  تا مدیران حرفه ای، در سطح مدیران ارشد اجرایی و در سطح مقامات 

اجرایی است.

مأخذ: یافته های تحقیق. 

1. Hellriegel 
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1-4. مشخصه ها و مؤلفه های درون زای مدل پیشنهادی 
1-1-4. دامنه شمول

عمومی  نهادهای  یا  مؤسسه ها  دولتی،  مؤسسه های  وزارتخانه ها،  همه  مدل،  براساس 
غیردولتی، شرکت های دولتی و همه دستگاه هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر یا تصریح 
گروه  سه  به  مدل  این  در  اجرایی  دستگاه های  می شوند.  نامیده  اجرایی  دستگاه  است  نام 

تقسیم می شوند:
گروه دوم و سوم، گروه اول - همه دستگاه های اجرایی به جز موارد مذکور در 

گروه دوم - شرکت های دولتی از جمله بانک های دولتی، شرکت های بیمه دولتی و بیمه 
که بیش از 50 درصد  مرکزی، مؤسسه های عمومی، مؤسسه ها و نهادهای عمومی غیردولتی 

بودجه آنان از منابع غیردولتی تأمین می شود، 
اداره  رهبری  معظم  مقام  زیرنظر  که  سازمان هایی  و  مؤسسه ها  نهادها،   - سوم  گروه 
و  فرهنگستان ها  پژوهشی،  و  عالی  آموزش  مؤسسه های  و  کز  مرا دانشگاه ها،  می شوند، 
پارک های علم و فناوری موضوع ماده )1( قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور مصوب 
1395/11/10، مجلس شورای اسلامی، قوه قضائیه، شورای نگهبان، مجمع تشخیص مصلحت 
نظام، مجلس خبرگان رهبری، شورای عالی انقلاب فرهنگی، صدا و سیمای جمهوری اسلامی 
ایران، وزارت اطلاعات، وزارت امور خارجه، وزارت امور اقتصادی و دارایی، سازمان انرژی اتمی، 
مؤسسه ها و نهادهای عمومی غیردولتی که کمتر از 50 درصد بودجه سالیانه آنان از محل منابع 
غیردولتی تأمین می شود، نیروهای مسلح و همچنین همه مؤسسه های وابسته به اشخاص 

حقوقی فوق. 
برای رفع ابهام از ماهیت حقوقی دستگاه های اجرایی، همه سازمان ها و دستگاه های 
که به صورتی غیر از وزارتخانه یا مؤسسه دولتی  وابسته به دولت و سایر دستگاه های دولتی 
کثر ظرف مدت یک سال از تاریخ  یا شرکت دولتی ایجاد شده و اداره می شوند، مکلفند حدا
اجرای این مدل با رعایت مقررات مربوط وضع خود را با یکی از سه وضع حقوقی فوق تطبیق 
اول،  گروه  در  و  محسوب  دولتی  مؤسسه  فرصت  این  انقضای  با  این صورت  غیر  در  دهند، 

موضوع این ماده قرار می گیرند.
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کشور 2-1-4. تعیین حداقل معیشت با رعایت هزینه زندگی در مناطق مختلف 
خ تورم بالا باید این عنصر حقوقی که در حال حاضر تحت عنوان حداقل  در ایران با توجه به نر
ج  خار کارکنان  مبنای  حقوق  و  شغل  حق  از  می شود  محاسبه  کارکنان  حقوق  در  دریافتی 
خ تورم آن را افزایش دهد تا نظام های  شود و دولت مکلف شود هرساله حداقل به اندازه نر
پرداخت قدرت خود را برای تأمین حداقل معیشت افراد از دست ندهند و ازسوی دیگر حق 

گی ها و ارزش  هر شغل تعیین شود. شغل افراد براساس ویژ

کارکنان 3-1-4. حق شغل 
کارکنان دستگاه های اجرایی در سه سطح تعیین  براساس دسته بندی فوق حقوق شغل 
دستگاه های  همچنین  و  دوم(  )گروه  دولتی  اقتصادی  بنگاه های  حاضر  حال  در  می شود. 
جهت  به  سوم(  )گروه  پرداخت  زمینه  در  خاص  مجوزهای  و  خاص  مقررات  دارای  اجرایی 
اول(  )گروه  عمومی  مقررات  تابع  دستگاه های  از  بیشتری  پرداخت های  بیشتر  مالی  توان 
که به بی عدالتی و تبعیض بلاوجه در زمینه پرداخت منجر شده است. لذا این مدل  دارند 
شغل  حق  سطح  در  را  تفاوت هایی  اجرایی  دستگاه های  اقتضائات  رعایت  با  آرام  شیب  با 
کارکنان در صورت انتصاب در سمت های  گروه های سه گانه قائل شده است. براساس مدل 
مدیریت از حق مدیریت و سرپرستی براساس سطوح جغرافیایی و سطح مدیریت برخوردار 
می شوند. به منظور ایجاد تناسب، توازن و پرهیز از پرداخت های بلاوجه، حق مدیریت در 

همه دستگاه های اجرایی )گروه های سه گانه( به یک میزان تعیین شده است.

کشور 4-1-4. حقوق شغل مدیران ارشد اجرایی و مقامات عالی رتبه 
و  گانه  جدا جداولی  قالب  در  مقامات  و  اجرایی  ارشد  مدیران  شغل  حقوق  مدل  این  در 
عامل،  مدیران  را  اجرایی  ارشد  مدیران  است.  شده  تعیین  کارکنان  شغل  حق  از  مستقل 
رؤسای  و  دولتی  شرکت های  عامل  هیئت  و  هیئت مدیره  اعضای  کلان شهرها،  شهرداران 
که در چهار سطح براساس اندازه، اهمیت،  سازما ن ها و مؤسسه های دولتی شامل می شود 
گردش مالی و ... شرکت و مؤسسه و در سه رده مدیریتی انجام می گیرد. هریک از سطوح به 
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چهار سطح خرد تقسیم می شود و افراد براساس تحصیلات، تجربه و سنوات قابل قبول در 
هریک از سطوح چهارگانه قرار می گیرند. حقوق مقامات عالی رتبه نیز بر اساس جایگاه آنان 
استانداران،  همچنین  و  اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگان  و  وزرا  حقوق  می شود.  تعیین 
سفرا و معاونان وزیر نیز همانند مدیران ارشد اجرایی براساس تحصیلات، تجربه و سنوات 
قابل قبول در چهار سطح تعیین می شود. به مدیران ارشد اجرایی و مقامات عالی رتبه حق 
مدیریت و سرپرستی و فوق العاده های اضافه کار، حق التدریس، حق التحقیق، حق تألیف و 

ترجمه پرداخت نمی شود.

کار بین المللی 5-1-4. توجه به تخصص و بازار 
سبب  سمت ها  و  مشاغل  برخی  در  متخصص  و  نخبه  افراد  از  برخی  انتصاب  حاضر  حال  در 
که قیمت آن فرد به آن جایگاه تسری یابد و این امر موجب پرداخت های بلاوجه به  می شود 
که اساساً استحقاق آن را ندارند. بنابراین باید حقوق برخی افراد متخصص تابع  افرادی می شود 
قاعده ای متفاوت باشد. براین اساس در این مدل مجوزی در اختیار رئیس جمهور قرار می گیرد 
کار در محیط  که زمینه  کثر 30 نفر از افراد دارای تخصص های خاص  تا بتواند حقوق شغل حدا
کند.  بین المللی نیز برای آنان فراهم است را در سطح جدول حقوق مدیران ارشد اجرایی تعیین 
اعطای مجوز خاص به رئیس جمهور برای پرداخت بیشتر به برخی افراد نخبه و متخصص سبب 

که نظام های پرداخت از آسیب تبدیل شدن استثنا به قاعده مصون بماند.  می شود 

6-1-4. پرداخت های مبتنی بر عملکرد1 

برابر  دو  سقف  تا  عملکرد  ارزیابی  نظام  براساس  انگیزشی  فوق العاده  مدل  این  براساس 
)حداقل معیشت و حق شغل افراد( در طول سال در مقاطع سه ماهه قابل پرداخت است. این 
کارکنان، مدیران میانی، مدیران ارشد اجرایی، استانداران و معاونان  کلیه  فوق العاده شامل 

وزیر می شود. 

1. Performance-Related Pay (PRP(
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گروه های مختلف حقوق بگیر  7-1-4. تعیین سقف پرداخت برای 
سه گانه  مختلف  گروه های  برای  پرداخت  سقف  تعیین  مدل  این  گی های  ویژ ازجمله 
زمینه  در  کنترلی  عاملی  به عنوان  مقامات(  و  اجرایی  ارشد  مدیران  )کارکنان،  حقوق بگیر 
البته پرداخت های مبتنی بر عملکرد و فوق العاده  از پرداخت های بلاوجه است.  جلوگیری 
قابل  شده  تعیین  سقف  بر  علاوه  هوا  و  آب  بدی  فوق العاده  و  توسعه یافته  کمتر  مناطق 

پرداخت است.

8-1-4. اشخاص حقیقی مستثنا شده از مدل پیشنهادی
براساس این مدل صرفاً برخی مشاغل نظیر اعضای هیئت علمی، قضات و مستشاران دیوان 
ج و تابع مقرراتی هستند که مراجع ذی صلاح قانونی  محاسبات از دامنه شمول این مدل خار
البته  می رسد.  دستمزد  و  حقوق  مدیریت  تخصصی  نهاد  نهایی  تأیید  به  و  کرده  تصویب 
که سازوکار و  کارانه پزشکان  سقف پرداخت های حقوق مدیران ارشد اجرایی )به استثنای 

میزان پرداخت آن به تصویب هیئت وزیران می رسد( در مورد آنان لازم الرعایه است. 

کنترل کننده برای جلوگیری از پرداخت های غیرمتعارف 9-1-4. وضع قواعد 
کنترلی و تنقیح قوانین منسوخ و مغایر  گی های این مدل تدوین قواعد و ضوابط  ازجمله ویژ
با مدل پیشنهادی است. براساس این مدل ضوابط، قواعد و معیارهای لازم برای جلوگیری 
از هرگونه پرداخت دیگر علاوه بر حقوق و مزایای موضوع این مدل به افراد مشمول اعم از 
دستگاه  یک  از  صرفاً  را  حقوق  پرداخت  و  پیش بینی  عنوان  هر  تحت  غیرمستمر  و  مستمر 
اجرایی مجاز شمرده است. براساس این مدل همه قوانین و مقررات فعلی در حوزه حقوق و 

مزایا با ذکر نام منسوخ شده است. 

گروه های مختلف حقوق بگیر 1۰-1-4. تناسب عمودی و افقی بین حقوق 
ارشد  مدیران  با  کارکنان  حقوق  بین  معناداری  و  منطقی  رابطه  هیچگونه  حاضر  حال  در 
اجرایی و همچنین مقامات با مدیران ارشد اجرایی مشاهده نمی شود و شاهد بی عدالتی 
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گروه های مختلف حقوق بگیر  و تبعیض در این خصوص هستیم. جدول 5 نسبت حقوق 
کشور مورد  در ایران را در وضع موجود و مدل پیشنهادی و همچنین در مقایسه با هشت 

کشیده است. مطالعه به تصویر 

جدول 5. نسبت در پرداخت های هشت کشور مورد مطالعه در مقایسه با وضع موجود ایران و مدل پیشنهادی

کارمندانکشور بین مدیران بین 
بین مقاماتارشد اجرایی

کارمندان  بین 
با مدیران ارشد 

اجرایی

کارمندان  بین 
ترین  با بالا

مقام

بین مدیران 
ارشد با 
مقامات

یک به 2/88یک به 21یک به ۷/2۷یک به 2/56یک به 1/5یک به ۷ایالات متحده آمریکا

یک به 1/19یک به 13یک به 11/2-یک به 3/2۷یک به 4/24ژاپن

یک به 1/4۷یک به 8/66یک به 5/88یک به 1/8یک به 3/44یک به 4/5۷کره  جنوبی

یک به 1/88یک به 6/۷۷یک به 3/6یک به 2/1یک به 3/۷5یک به 3/6آلمان

یک به 1/22یک به ۷/5یک به 6/16یک به 1/8یک به 3/2۷یک به 4/2بریتانیا

یک به 10/6یک به 80یک به ۷/54یک به 5/۷4یک به 3/2۷-سنگاپور

یکیک به 24یک به 24یک به 2/29یک به 3/۷4یک به 9/54فیلیپین

یک به 1/4یک به 21یک به 12/35یک به 1/4یک به 3/2۷-مصر

یک به 0/40یک به 11/15یک به 2۷/3یک به 1/3نامشخصیک به ۷وضع موجود ایران

یک یک به 11/46یک به 11/46یک به 1/94یک به 1/93یک به 5/15مدل پیشنهادی

مأخذ: همان.

مدیران  به  کارکنان  حقوق  نسبت  موجود،  وضع  در  جدول  این  اطلاعات  براساس 
ارشد اجرایی یک به 2۷/3 است و سقف قابل پرداخت به مدیران ارشد اجرایی دو و نیم 
کشورهای مورد مطالعه  که در همه  کشور است. این در حالی است  برابر مقامات عالی رتبه 
مربوط  کارکنان  بعد  و  اجرایی  ارشد  مدیران  سپس  عالی رتبه،  مقامات  به  حقوق  بالاترین 
که از بالاترین  که در ایران این نسبت برعکس است و این مدیران ارشد اجرایی هستند  است 
کارکنان با مدیران  میزان حقوق و مزایا برخوردارند و درعین حال شکاف و فاصله حقوق بین 
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و  تعادل  توازن،  شاهد  پیشنهادی  مدل  در  اما  دارد.  نامناسبی  وضعیت  نیز  اجرایی  ارشد 
گروه های مختلف حقوق بگیر هستیم. نسبت حقوق  تناسب در سطح عمودی و افقی در بین 
کارکنان به مدیران ارشد اجرایی و مقامات عالی رتبه به یک توازن منطقی و معنادار رسیده است 
کمیت نیز  کشورهای توسعه یافته نزدیک شده است. از حیث  و تا حدود زیادی به استانداردهای 
کارکنان به نسبت وضع موجود هستیم. میزان حقوق  شاهد افزایش 66 درصدی حداقل حقوق 
به   )PPP )شاخص  خرید  قدرت  احتساب  با  پیشنهادی  مدل  در  حقوق بگیر  مختلف  گروه های 
کشور در حال توسعه استاندارد مناسبی  که برای یک  استانداردهای جهانی نزدیک شده 
است.. شکل 5 عناصر تشکیل دهنده حقوق و مزایا در بخش دولتی ایران )مدل پیشنهادی( 

را ترسیم می کند.

شکل 5. عناصر تشکیل دهنده حقوق و مزایا در مدل پیشنهادی

مدل پيشنهادي
حداقل معيشت ا

 1800تا  1300بين  (براساس منطقه جغرافيايي)

مقامات عالي رتبه كشورمديران ارشد اجراييسطح مديران ميانيكاركنان تا 

دامنه شمول مدل:
ها و موسسات دولتيوزارتخانه گروه يك:

هاي دولتي و موسسات وها، بانك و بيمههاي اقتصادي شامل شركتبنگاه گروه دو:
ــالانه آنان از محل منابع 50نهادهاي عمومي غيردولتي كه بيش از  ــد بودجه س درص

شودن مييمغيردولتي تا
سه: ستگاه گروه  ستخدامي ود هاي اجرايي داراي قوانين و مقررات خاص اداري و ا

درصد بودجه سالانه آنان از منابع دولتي 50موسسات و نهادهايي عمومي كه بيش از 
شود.تامين مي

اضافه كار و..... (حداكثر تاحق مديريت حقوق شغل
درصد حق شغل فرد) 50

حق سختي كار
درصد حق شغل 20تا 

حقوق شغل

شهرهامديران عامل و شهرداران كلان
  21,000تا  12,000در چهار سطح از 

اعضاي هيات مديره و هيات عامل
  18,000تا  10,500در چهار سطح از 

ها و موسسات دولتيروساي سازمان
  19,000تا  11,000در چهار سطح از 

يك  گروه
   6,475تا  800

دو گروه
  8,417 تا 800

گروه سه
7,770تا  800

در سطح ملي
2000تا  800

استان در سطح
1750تا  650

در سطح شهرستان
 1500تا  500

حقوق شغل

28,000 سه قوه يروسا

25,000 نگهبان يشورا ياعضا ،مجلس سيجمهور، نواب رئ سيمعاون اول رئ

23,000تا  17,000 در چهار سطح  مجلس ندگانينما و وزراء

23,000 يكل بانك مركز سيرئيس جمهور، رئ نيمعاون

سيرئ ،يعامل صندوق توسعه مل اتيه سيرئ ،ياتم يسازمان انرژ سيرئ
21,000ي  مل تيامن يعال يشورا ريدب ما،يسازمان صدا و س

18,000تا  14,000و معاونين وزير در چهار سطح از  سفرااستانداران، 

العاده انگيزشيفوق
تا دو برابر حداقل 
معيشت و حق شغل

در سال

العاده مناطق بدفوق
آب و هوا

درصد حق 10تا 
شغل

العاده مناطقفوق
يافتهكمترتوسعه

درصد حق 10تا 
شغل

عيدي پايان سال
تا سقف دو برابر حداقل

معيشت

تعيين سقف حقوق
هاي شغليبراي تمام گرو
  )9-6(جدول 

حداقل سقف درصد  20حق تاهل 
معيشت

 سقف حداقلدرصد  10حق اولاد 
معيشت

نفر 30افراد متخصص و نخبه (حداكثر 
تعيين  توسط رئيس جمهور) -

برحسب امتياز
ضريب ريالي در سال پايه 

ريال10,000

 -درصد حق شغل  10نوبت كاري تا 
اشتغال خارج از كشور (هيات وزيران) 

جابجايي محل  –كسر صندوق  –
حق ماموريت  –اياب و ذهاب  –خدمت 

درصد حق شغل 20تا 

هاي اين نمودار و سقف حقوق كليهجزئيات مربوط به داده
ت.درج شده اس 9-6هاي مختلف حقوق بگير در جدول گروه

پاداش پايان خدمت
ازاي هر سال تا سقفبه

پنج برابر سقف حداقل
معيشت

مأخذ: همان.
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2-4. مشخصه ها و مؤلفه های زمینه ای مدل پیشنهادی 
1-2-4. اصلاح ساختار بودجه سنواتی

که  که ساختار فعلی بودجه سالیانه در ایران به نحوی است  نتایج این تحقیق نشان از آن دارد 
کارکنان  به اصلی ترین سؤال ها نظیر اینکه دولت سالیانه چه میزان اعتبار برای جبران خدمت 
لازم  اقدام  است  شده  ملزم  دولت  مدل،  این  براساس  نمی دهد.  پاسخ  می دهد  تخصیص 
کارکنان  خدمت  جبران  اعتبارات  به  مربوط  اطلاعات  ارائه  زمینه  در  سنواتی  بودجه های  در 
و  نظامی  نهادهای  و  دولت  به  وابسته  انتفاعی  مؤسسه های  و  بانک ها  دولتی،  شرکت های 
انتظامی به تفکیک هر دستگاه، شفافیت در شیوه هزینه کرد درآمدهای اختصاصی و اعتبارات 
کارکنان  مزایا  و  حقوق  پرداخت  صرف  آن  از  اعظمی  بخش  که  هزینه ها  سایر  عنوان  تحت 

دستگاه های اجرایی می شود را به عمل آورد.

2-2-4. استفاده از ظرفیت ماده )142( قانون آیین نامه داخلی مجلس شورای اسلامی
ماده )142( آیین نامه داخلی مجلس شورای اسلامی این ظرفیت را دارد تا رسیدگی به مباحث 
اداری و استخدامی با بهره گیری از دیدگاه متخصصان و خبرگان و همه بازیگران و ذی نفعان، 
ح ها و  در مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی صورت پذیرد. براساس این مدل همه طر
کارکنان با استفاده از  لوایح مربوط به تغییرات دامنه شمول قوانین عمومی و جبران خدمت 

ظرفیت ماده )142( قانون آیین نامه داخلی مجلس شورای اسلامی انجام می شود.

3-2-4. تقویت هیئت تطبیق مصوبات دولت
که هیئت تطبیق مصوبات دولت درباره مباحث حقوق و  براساس مدل، توصیه شده است 
کارکنان دولت از ظرفیت تخصصی مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی و دیوان  مزایای 

کند. کشور یا صاحب نظران این حوزه استفاده  محاسبات 

4-2-4. تقویت نقش سازمان های متولی در قوای سه گانه
در  کشور  در  خدمت  جبران  متولی  سازمان های  که  دارد  آن  از  حکایت  تحقیق  این  نتایج 
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مدیریتی  و  مالی  قانونی،  ساختارهای  در  ضعف  از  موارد  از  بسیاری  در  سه گانه  قوای  سطح 
کشور و تضعیف آن، بر هم  رنج می برند. تغییرات مکرر در ساختار سازمان اداری و استخدامی 
زدن ساختار نظارت کننده بر بودجه و مجامع عمومی بنگاه های دولتی در سازمان برنامه و 
که امکان تفسیر موسع  کشور  کل  کشور، ضعف در شفافیت وظایف سازمان بازرسی  بودجه 
کرده و می تواند زمینه تداخل وظایف قوا را  از عبارت »نظارت بر حسن جریان امور« را فراهم 
فراهم سازد، شیوه نگارش ماده )42( قانون دیوان محاسبات که امکان نظارت صحیح بر نهادها 
و مؤسسه های عمومی غیردولتی را با مشکل مواجه ساخته است، ازجمله این مواردند. ازاین رو 

گیرد.  باید ساختارهای مالی، مدیریتی و حقوقی نهادهای متولی امر مورد بازنگری و اصلاح قرار 

5-2-4. انحصار مجلس شورای اسلامی در زمینه دامنه شمول قوانین عمومی
که شورای  در حال حاضر علاوه بر مجلس شورای اسلامی در برخی موارد مشاهده شده است 
عالی انقلاب فرهنگی نیز در زمینه مستثنا شدن برخی از دستگاه های اجرایی از دامنه شمول 
قوانین عمومی اتخاذ تصمیم کرده است که ازجمله می توان به کارکنان ستادی وزارت بهداشت 
که  کرد. بنابراین ضرورت دارد  و درمان و سازمان غذا و دارو و سازمان انتقال خون ایران اشاره 
نهادهایی نظیر شورای عالی انقلاب فرهنگی از وضع هرگونه قواعدی در زمینه حقوق و مزایا 
کنند و این امر در انحصار  و خروج دستگاه های اجرایی از دامنه شمول قوانین عمومی پرهیز 

مجلس شورای اسلامی باشد.

مجلس  در  استخدامی  و  اداری  مباحث  حوزه  در  اجتماعی  کمیسیون  انحصار   .4-2-6
شورای اسلامی

که از دامنه شمول قوانین  که تقریباً همه دستگاه هایی  نتایج بررسی ها حکایت از آن دارد 
از  غیر  کمیسیونی  در  شده اند  ج  خار کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  ازجمله  عمومی 
گرفته اند. بنابراین لازم  کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی مورد تصمیم گیری قرار 
و  اداری  موضوع های  با  لوایح  و  ح ها  طر همه  اسلامی  شورای  مجلس  هیئت رئیسه  است 

کمیسیون اجتماعی این نهاد ارجاع دهد.  استخدامی را به 
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7-2-4. تقویت نقش خزانه داری کل کشور از طریق حساب واحد خزانه و انتشار عمومی اطلاعات
گرچه بخشی از پرداخت های مربوط به حقوق از طریق سیستم خزانه داری قابل  در حال حاضر ا
رصد و ردیابی است، اما ازآنجایی که اولًا شمول قانون همه دستگاه های اجرایی را دربرندارد؛ ثانیاً 
همه آیتم های حقوق و مزایا را شامل نمی شود؛ و ثالثاً پرداخت از محل سایر هزینه ها یا سایر منابع 
گزارش درخصوص پرداخت  قانونی نیز مستقیماً خود دستگاه انجام می دهد، لذا شفافیت ارائه 
از  بودجه ای،  محل  هر  از  دستگاه ها  و  پرداخت ها  همه  باید  و  ندارد  وجود  عملًا  مزایا  و  حقوق 
طریق سیستم خزانه داری انجام شود. این امر با شفافیت در روابط مالی بخش عمومی متکی بر 
انتشار عمومی داده های پرداخت مالی به عوامل بخش عمومی از طریق »حساب واحد خزانه« 
صورت می پذیرد. وضع ضمانت  اجراهای قوی تر برای مدیران دستگاه های اجرایی درخصوص 
بارگذاری دقیق و صحیح اطلاعات حقوق و دستمزد در دستگاه های ذی ربط موضوع ماده )29( 

قانون برنامه ششم توسعه نیز در این زمینه واجد اهمیت اساسی است. 

8-2-4. حرکت به سمت مالیات بر مجموع درآمد
از دیگر ابزارهای شفاف سازی دریافتی های عوامل بخش عمومی، »مالیات بر مجموع درآمد« است. 
در چنین سازوکار مالیاتی، مالیات بر درآمد از مجموع تمامی منشأ های درآمد افراد اخذ می شود،  
به این ترتیب نظام مالیاتی ناچار به اطلاع از همه انواع درآمد فرد،  تجمیع آن و اخذ مالیات است. نظام 
مالیاتی مبتنی بر اخذ مالیات از مجموع درآمد، امکان بروز برخی فسادهای ناشی از فعالیت عوامل 
فعال در بخش عمومی از مسیرهای غیر متعارف )ناشی از اطلاعات درونی، تخطی کننده از اصل تعارض 
منافع در فعالیت در بخش عمومی، حرکت از بخش عمومی به خصوصی و برعکس( را کاهش می دهد. 

9-2-4. تقویت نقش و ساختار نهاد متولی حقوق و دستمزد در بخش دولتی ایران
در حال حاضر ساختار »شورای حقوق و دستمزد« برای انجام وظایف مربوطه مناسب نیست 
باید  راهبری کننده و تمشیت کننده نظام و مدیریت حقوق و دستمزد بخش عمومی  نهاد  و 
مقتدرتر، ساختارمندتر و مستعدتر برای اداره یک امر کثیر الابعاد و چندوجهی و غامض همچون 
حقوق و دستمزد باشد. بنابراین لازم است ایجاد ساختاری قوی تر همچون »دفتر ملی مدیریت 
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حقوق و دستمزد« یا »مدیریت ملی حقوق و دستمزد« یا »کمیته عالی مدیریت جبران خدمت« 
در بردارنده: رأس راهبردی برای تصمیم گیری و قاعده گذاری و راهبری امر براساس دانش اقتصاد 
حقوق و دستمزد؛ سازمان کار کارشناسی برای بررسی، تحلیل، آینده نگاری و تصمیم سازی با درک 
و رعایت جنبه های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، مدیریتی، حقوقی و فنی موضوع و پشتیبانی 
علمی و تخصصی رأس راهبردی و بدنه پشتیبانی عمومی و اداری، در دستور کار قرار گیرد. شکل 6 
مشخصه ها و مؤلفه های مدل پیشنهادی را از دو منظر درون زا و زمینه ای به تصویر کشیده است. 

کارکنان در بخش دولتی ایران )مدل پیشنهادی(  شکل 6. مشخصه ها و مؤلفه های جبران خدمت 
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 تعيين دامنه شمول جامع، كامل و مانع -
ـــت  تعيين- قل معيش ناطق حدا ندگي در م نه ز يت هزي عا با ر

 مختلف كشور
تعيين حقوق در ســه ســطح كاركنان تا مديران مياني، مديران -

 مقامات عالي رتبه كشورارشد اجرايي و 
 بگير هاي مختلف حقوقتناسب عمودي و افقي بين حقوق گروه-
 الملليتوجه به تخصص و بازار كار بين-
 هاي مبتني بر عملكردبيني پرداختپيش-
ـــقف تعيين- خت س  با بگير حقوق مختلف هايگروه در پردا

  اجرايي هايدستگاه اقتضائات رعايت
نده براي- عد كنترل كن ـــع قوا خت وض هاي جلوگيري از پردا

 غيرمتعارف

انحصار مجلس 
شوراي اسلامي 
در تعيين دامنه 
شمول قوانين 

اصلاح ساختار 
 بودجه كل كشور

تقويت نقش شوراي 
 حقوق و دستمزد

 انتشار عمومي 
 اطلاعات حقوق

ها به استقرار الزام دستگاه
 نظام مديريت عملكرد

درآمد از مجموع ماليات بر 
 هاي درآمدتمامي منشاء

 142استفاده از ظرفيت ماده 
 نامه داخلي مجلسقانون آيين

واحد و حساب 
  متمركز خزانه

بازنگري در وظايف 
سازمان بازرسي 

 كل كشور

 ايعوامل زمينه

(سازمان اداري و استخدامي،  بازآرايي در ساختار حقوقي، مديريتي و مالي
 برنامه و بودجه، سازمان حسابرسي و  ديوان عدالت اداري)سازمان 

مدل  يهايژگيواهم 

 زادرونعوامل 

 42اصلاح ماده 
قانون ديوان 
  محاسبات كشور

 مأخذ: همان.

5. جمع بندی و نتیجه گیری 
ایران و شناخت چالش های موجود،  کنونی جبران خدمت در بخش دولتی  بررسی وضع 
نشان از ضرورت اصلاح این نظام و درعین حال اتخاذ راهکارهای مناسب برای اصلاح سایر 
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نظام ها و نهادهای مؤثر بر این نظام دارد. تجربیات حاصله، تنوع نقش ها و مسئولیت های 
نظام  که طراحی یک  کشورها نشان داد  تجربه سایر  و  تطبیقی  ایران، مطالعات  در  دولت 
برای  روش  مناسب ترین  مشاغل،  طبقه بندی  و  روش رتبه بندی  مبتنی بر  پرداخت  متمرکز 
اقتصادی  بنگاه های  اقتضائات  رعایت  است.  ایران  دولتی  بخش  در  خدمت  جبران  نظام 
همه  برای  معیشت  حداقل  تعیین  خاص،  مقررات  دارای  دستگاه های  و  کشور  دولتی 
تعیین حقوق شغل  زندگی در مناطق مختلف جغرافیایی،  با هزینه های  کارکنان متناسب 
کشور،  کارکنان تا مدیران حرفه ای، مدیران ارشد اجرایی و مقامات عالی رتبه  در سه سطح 
گروه های مختلف حقوق بگیر، وضع قواعد  تعیین سقف حقوق و مزایای دریافتی برای همه 
گریزگاه ها و خلأهای  کنترل کننده برای به حداقل رساندن زمینه سوء استفاده از  و معیارهای 
گی های درون زای مدل پیشنهادی در مقایسه با وضعیت موجود است.  قانونی، ازجمله ویژ
اجتماعی  علوم  حوزه  صاحب نظران  با  مکرر  بررسی های  و  بحث  پیشنهادی،  مدل 
مالی دولت  توان  و  منابع  با  انطباق  قابلیت  از  پیشنهادی تلاش شد  را می طلبد. در مدل 
اقتصادی  بنگاه های  نظیر  اجرایی  دستگاه های  اقتضائات  به  در عین حال  و  شود  برخوردار 
اتمی،  انرژی  سازمان  اطلاعات،  وزارت  نظیر  خاص  مقررات  نیازمند  دستگاه های  و  دولتی 
این  بر  محقق  دهد.  پاسخ  تحقیقاتی  و  پژوهشی  کز  مرا و  مؤسسه ها  و  خارجه  امور  وزارت 
کم بر نظام  که اجرای مدل پیشنهادی می تواند تا حدود زیادی مشکلات حا عقیده  است 
کند. البته اجرای این مدل به پذیرش مشکلات  جبران خدمت در بخش دولتی ایران را حل 
خواسته های  برابر  در  مقاومت  سه گانه،  قوای  در  مسئولان  سیاسی  اراده  موجود،  وضع 
از سوی  لازم  مالی  منابع  محاسبه  پیشنهادی،  مدل  از  خروج  برای  اجرایی  دستگاه های 
کشور و پذیرش بار مالی احتمالی در مقایسه با وضعیت موجود  سازمان اداری و استخدامی 
گرچه ممکن است مدل پیشنهادی به ظاهر واجد آثار مالی  توسط قوه مجریه نیازمند است. ا
که از بسیاری از پرداخت های  برای دولت در مقام مقایسه با وضعیت موجود باشد، اما ازآنجا
جلوگیری  نیست  قابل ردیابی  پرسنلی  هزینه های  و  عمومی  بودجه  در  آن  آثار  که  بلاوجه 
کاهش هزینه های پرسنلی دولت را  می کند، در میان مدت حتی می تواند زمینه لازم برای 
نیز موجب شود. ازسوی دیگر ایجاد شفافیت، عدالت، تناسب و تعادل در پرداخت ها دارای 
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کارکنان،  آثار مثبت انکارپذیری نظیر افزایش تعلق و تعهد سازمانی، ایجاد انگیزه و رضایت  
قابل  کمی  سنجه های  با  که  است  کمیت  حا و  دولت  به  مردم  و  کارکنان  اعتماد  افزایش 
کارایی و اثربخشی  اندازه گیری نیست، اما بدون شک در میان مدت می تواند موجب افزایش 

کشور شود. در دستگاه های اجرایی 
به  می توان  ازجمله  که  شد  مواجه  محدودیت هایی  با  انجام  فرایند  در  تحقیق  این 
خدمت  جبران  نظام  رسمی  رویه های  با  مرتبط  مدارک  و  اسناد  به  دسترسی  در  دشواری 
این  کرد.  اشاره  مطالعه  مورد  کشور  هشت  در  معتبر  داده های  و  کشورها  سایر  در  کارکنان 
تخصصی  نهاد  ماهیت  و  ساختار  »بررسی  نظیر  دیگری  مطالعات  با  می توان  را  مطالعه 
خزانه  متمرکز  حساب  »امکان سنجی  ایران«؛  دولتی  بخش  در  خدمت  جبران  نظام های 
پرداخت های  به  مربوط  اطلاعات  در  شفافیت  برای  لازم  زمینه  ایجاد  به منظور  ایران  در 
کنترل  امکان  و  و مزایا و نظارت نهادهای نظارتی  بخش عمومی )دولتی( در زمینه حقوق 
کلیه دستگاه های اجرایی«؛ »تدوین الگویی برای مالیات ستانی از مجموع درآمد  اعتبارات 
کاهش امکان بروز برخی فسادهای ناشی از فعالیت عوامل فعال در بخش عمومی  به منظور 
از مسیرهای غیرمتعارف« و »آسیب شناسی سازمان اداری و استخدامی، سازمان برنامه و 

کرد.  بودجه، و سازمان حسابرسی از حیث ساختارهای حقوقی، مدیریتی و مالی« تکمیل 
که پژوهش های مربوط به جبران خدمت در بخش دولتی ایران تداوم یابد. امید است 



        278Ý£#{Õ       S ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

منابع و مآخذ 
بر تجارب  کاربردی اصلاح مدیریت بخش عمومی در جهان )1. مروری  1. آتش بار، توحید )1395(. »قواعد 

کشورها در شفاف سازی پرداخت های بخش عمومی(«، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی،  برخی 

شماره مسلسل 14980.

2. ابدالی، رقیه )1396(. »طراحی الگویی برای آسیب شناسی سیستم های تشویقی در بخش دولتی«، رساله 

دکتری، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس تهران.

3. ارسطو )13۷1(. سیاست، تهران، انتشارات آموزش انقلاب اسلامی و شرکت سهامی.

کارکنان دولت«، فصلنامه دانش مدیریت، دوره 52. 4. اعرابی، سیدمحمد )1380(. »طراحی نظام پرداخت 

5. امامی، راضیه )1391(. طراحی نظام ارزیابی سیاست های عمومی برای جمهوری اسلامی ایران، دانشکده 

حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه تهران.

نرگس  و  شریفی  حسن پاشا  ترجمه  رفتاری،  و  تربیتی  علوم  در  تحقیق  روش های   .)1384( جان  بست،   .6

طالقانی، چاپ دهم، تهران، انتشارات رشد.

۷. بهشتی، سیدمحمد )13۷8(. حق و باطل از دیدگاه قرآن، چاپ اول، تهران، نشر بقعه.

8. پیله فروش، میثم )1396(. نظریه های عدالت اقتصادی، چاپ اول، انتشارات حوزه علمیه خراسان.

9. توسلی، حسین )1380(. »فلسفه حق در اندیشه سیاسی آیت الله مطهری«، فصلنامه علوم سیاسی، سال 

چهارم، ش 13.

کریمی )139۷(. »الگوی نظام جبران خدمات  10. تیموری، هادی، آرش شاهین، علی شائمی برزکی، عبداله 

کارکنان«، نشریه مطالعات مدیریت بهبود و تحول، دوره 2۷، ش 90.  شایسته محور 

11. جعفری، محمدتقی )1358(. ترجمه و تفسیر نهج البلاغه، تهران، دفتر نشر فرهنگ اسلامی.

12. حیدری، مجتبی، سنجر سلاجقه، مسعود پورکیانی، سعید صیادی و افلاطون امیری )1396(. »تبیین 

کلی نظام اداری«،  و طراحی یک الگوی مفهومی اثربخش نظام جبران خدمت در راستای سیاست های 

نشریه مدیریت شهری، دوره 16، ش 48.

روابط  در  »عدالت  اسلام  حقوق  و  فقه  در  عدالت  مفهوم  و  ریشه ها   .)13۷4( سید محمد  خامنه ای،   .13

بین الملل و بین ادیان از دیدگاه اندیشمندان مسلمان و مسیحی«، تهران، انتشارات بین المللی الهدی.

رضایت  توسعه  راستای  در  خدمات  از  جبران  نظام  مناسب  مدل  »ارائه   .)1392( اسکندر  خانه زایی،   .14



ـــ 279 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ کارکنان در بخش دولتی ایران  طراحی مدل جبران خدمت 

کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان سیستان و بلوچستان«، دانشکده مدیریت و حسابداری،  شغلی 

دانشگاه سیستان و بلوچستان.

15. خلیل نژاد، شهرام )1386(. »انواع پرداخت های تشویقی«، ماهنامه تدبیر، ش 182.

کیفی، در روش و نظریه در علوم سیاسی، ویراست دیوید مارش و جری  16. دیواین، فیونا )1384(. تحلیل 

استوکر، ترجمه امیرمحمد یوسفی، چاپ دوم، تهران، پژوهشکده مطالعات راهبردی.

1۷. رالز، جان )1393(. نظریه ای در باب عدالت، ترجمه مرتضی نوری، تهران، نشر مرکز.

تهران،  محمدی،  ملک  محمدرضا  ترجمه  مقایسه ای،  عمومی  سیاستگذاری   .)1390( ریچارد  رز،   .18

پژوهشکده مطالعات راهبردی.

19. رودس، آر، ای، دبلیو )1384(. رهیافت نهادی در روش و نظریه در علوم سیاسی، ویراست دیوید مارش و 

جری استوکر، ترجمه امیرمحمد یوسفی، چاپ دوم، تهران، پژوهشکده مطالعات راهبردی.

20. سعادت، اسفندیار )1391(. مدیریت منابع انسانی، چاپ هفتم، تهران، انتشارات سمت. 

21. سیدجوادین، سیدرضا )13۷8(. »جبران خدمات«، نشریه دانش مدیریت، ش 45. 

 .)1390( ابراهیمی  محسن  و  اردکانی  افخمی  مهدی  باباشاهی،  جبار  سیدرضا،  سیدجوادین،   .22

علوم  فصلنامه  تهران،  کارآفرینی«،  ارتقای  زمینه ساز  خدمات؛  جبران  سیستم های  »انعطاف پذیری 

مدیریت ایران، دوره 6، ش 23.

کتاب مهربان نشر. 23. صائبی، محمد )1395(. مدیریت نظام های حقوق و دستمزد، تهران، مؤسسه 

24. صراف، اخوان و مجید آراسته )1385(. »آسیب شناسی نظام های مدیریت حقوق و دستمزد«، نشریه 

مدیریت، ش 10۷ و 108.

اندیشه  مجله  مطهری«،  مرتضی  شهید  متفکر  دیدگاه  از  اجتماعی  »عدالت   .)1381( مهدی  طغیانی،   .25

صادق، ش 6 و ۷.

26. ظفری، عبدالواحد )1396(. »شناسایی و اولویت بندی مؤلفه های جبران خدمات )مورد مطالعه بانک 

کارشناسی ارشد، دانشگاه خوارزمی. دی(«، پایان نامه 

2۷. عابدی جعفری، حسن، محمدسعید تسلیمی، ابوالحسن فقیهی و محمد شیخ زاده )1390(. »تحلیل 

کیفی«، نشریه  کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داده های  مضمون و شبکه مشامین: روشی ساده و 

اندیشه راهبردی )اندیشه مدیریت(، ش 2.



        28۰Ý£#{Õ       S ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

تهران،  کارکردها،  و  فرایندها  رویکردها،  پیشرفته:  انسانی  منابع  مدیریت   .)139۷( عباس  عباس پور،   .28

انتشارات سمت.

دکتری  رساله  پروژه محور«،  سازمان های  در  خدمات  جبران   مدل  »طراحی   .)1395( امجد  عظمی،   .29

دانشگاه خوارزمی، پردیس بین الملل.

بر  کید  تأ با  ایران  ارزیابی نظام علمی در  30. فراستخواه، مقصود )138۷(. »بررسی وضع موجود و مطلوب 

بخش آموزش عالی«، سیاست علم و فناوری، 1 )2(.

کارشناسی ارشد  31. قانع، فرشته )1396(. »آسیب شناسی نظام جبران خدمات بانک سامان«، پایان نامه 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی.

در  سازمانی  استراتژی های  برپایه  کارا  خدمت  جبران  سیستم  یک  »طراحی   .)1393( امیررضا  قائمی،   .32

کارشناسی ارشد، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی اصفهان. شهرداری اصفهان«، پایان نامه 

در  خدمت  جبران  »نارسایی های   .)1398( میرسپاسی  ناصر  و  فقیهی  ابوالحسن  محمدرضا،  مالکی،   .33

بخش دولتی ایران«، فصلنامه علوم مدیریت ایران، ش 54.

34. مالکی، محمدرضا، حامد ناظمی و رضا زمانی )1395(. »نکاتی پیرامون نظام پرداخت حقوق و مزایای 

مدیران در بخش عمومی«، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل 14993.

کشور، تحلیلی  کل  35. مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی )1398(. »بررسی لایحه بودجه سال 1399 

کارکنان و رفاه اجتماعی«، شماره مسلسل 16۷98.  بر اعتبارات جبران خدمت 

36. ملکیان، مصطفی )1383(. »اولویت فلسفه بر دمکراسی، نقدی بر مقاله »اولویت دمکراسی بر فلسفه««، 

نوشته ریچارد رورتی، فصلنامه ناقی، ش 3.

پایگاه اطلاع رسانی و  تهران،  )ره(،  امام خمینی  از دیدگاه  3۷. موسوی، حسین )1389(. عدالت اجتماعی 

خبری جماران. 

جهانی  روند  به  نگرشی  )با  کار  روابط  و  انسانی  منابع  استراتژیک  مدیریت   .)1396( ناصر  میرسپاسی،   .38

شدن آمیخته مدیریت منابع انسانی(، چاپ چهل و سوم، تهران، انتشارات میر.

کارکنان )حقوق و مزایا(:  39. نوری، سیامک و پیام بختیاری )1390(. آسیب شناسی سیستم جبران خدمت 

مطالعه موردی یک سازمان دولتی در ایران )وزارت بازرگانی(، دانشگاه علم و صنعت ایران.

40. Abdelhamid, D. and L.E. Baradei (2010(. "Reforming the Pay System for 



ــ 281 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ کارکنان در بخش دولتی ایران  طراحی مدل جبران خدمت 

Government Employees in Egypt", Internationa Public Management Review, 

Vol.11, No. 3.

41. Adamchik, V.A. and A.S. Bedi (2000(. "Wage Differentials between the Public 

and the Private Sectors: Evidence from an Economy in Transition", https://doi.

org/10.1016/S0927-5371(99(00030-5.

42. Armstrong, M., A. Cummins, S. Hastings and Willie J. Wood (2003(. Evaluation: a 

Guide to Achieving Equal Pay, Kogan Pag, London and Sterling, VA. 

43. Bertok, J. (2002(. "Public Sector Transparency and Accountability: Making it 

Happen", OECD.

44. Braun, V. and V. Clarke (2006(. "Using Thematic Analysis in Psychology", 

Qualitative Research in Psychology, 3 (2(.

45.  Bruijn, H. (2007(. Managing Performance in the Public Sector, Routledge, London 

and New York, 2nd Edition.

46. Bruni, P. (2017(. "The Regulation of Executive Pay in the Public and Semi- public Sector 

Across the European Union, European Institute of Public Administration", https://www.

eipa.eu/wpcontent/uploads/2017/10/Paola_Bruni_Regulation_Executive_Pay_EU.pdf

47. Cardona, L. (2007(. "Performance Related Pay in the Public Service in OECD 

and EU Member States", SIGMA Support for Improvement in Governance and 

Management, http://www.sigmaweb.org/publications/38690351.pdf

48. Christofides, L.N. and P. Pashardes (2002). "Self/Paid-employment, Public/

Private Sector Selection and Wage Differentials", https://doi.org/10.1016/S0927-

5371(02(00103-3.

49.  Goldfinch, F.Shaun and L. Joe Wallis (2009). International Handbook of Public 

Management Reform, Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham, UK 

Northampton, MA, USA. 



        282Ý£#{Õ       S ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

50. Heitmueller, A. (2006(. "Public-private Sector Pay Differentials in a Devolved 

Scotland", https://doi.org/10.1080/15140326.2006.12040649.

51. Hellriegel, D., J.W. Slocum, S.E. Jackson, L. Associates Louw (2012(. Management: 

Fourth South African Edition, Oxford, UK: Oxford University Press.

52. Heneman, R.L. (1992(. Merit Pay: Linking Pay Increases to Performance Ratings 

(Addison-wesley Series on Managing Human Resources(, Reading, MA, US: 

Addison-wesley/Addison Wesley Longman.

53. http://www.usatoday.com/story/news/politics/2014/05/04/federal-employee-bonuses/8708305/

54. https://www.un.org/ecosoc/en/home

55. https://www.gov.uk/government/news/pay-transparency-in-the-public-sector

56. https://www.gov.sg/~/sgpcmedia/media_releases/pmo- sd/press_

release/P-20180301-1/attachment.

57. https://timep.org/commentary/analysis/radical-maximum-wage-in-egypt-who-pays-the-bill/

58. http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/eropa/unpan016238.pdf

59. https://www.instituteforgovernment.org.uk/explainers/grade-structures-civil-service

60. https://www.statista.com/statistics/285150/average-uk-civil-service-salary-by-

responsibility-level-and-gender/

61. http://eur.fa.xeconvert.com/usd

62. https://data.worldbank.org/indicator/PA.NUS.PPPC.RF

63. http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/articles/A31710-2004May16.html 

64. IMF (2016(. "Case Studies on Managing Government Compensation and 

Employment: Institution, Policies, and Reform Challenges", https://www.imf.org/

en/Publications/Policy-Papers/Issues/2016/12/31/ PP5043. 

65. Koss, S. (2008(. Solving Compensation Puzzle, Society for Human Resource 

Management.



ـــ 283 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ کارکنان در بخش دولتی ایران  طراحی مدل جبران خدمت 

66. Mahuteau, S. (2017(. Public-private Sector Wage Differentials in Australia, IZA 

(Institute of Labor Economics(, http://ftp.iza.org/dp10719.pdf.

67. Mergel, I. (2012(. Social Media in the Public Sector: A Guide to Participation, 

Collaboration and Transparency in the Networked World, John Wiley and Sons.

68. National Public Service Act (Act No.120 of October 21, 1947 as amended up to Act 

No.42 of 2012(, at available: /wipolex.wipo.int/en/text/338221

69. Newzeland Government (2017(. "Senior Pay Report, Including Chief Executive 

Remuneration Disclosure". 

70. Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD( (2005(. 

"Performance-related Pay Policies for Government Employees", http://www.oecd.

org/mena/governance/37497581.pdf. 

71. Public Sector Employer Council Secretariat (2019(. "B.C. Public Sector Executive 

Compensation Disclosure Guidelines".

72. Pynes, J.E. (2009(. Human Resources Management for Public and Nonprofit 

Organizations, Jossey – Bass, 3th Edition.

73. Suk Kim, Pan (2014(. "Performance Appraisal and Performance-Related Pay in 

Government: The Case of South Korea", International Journal of Civil Service 

Reform and Practice, No. 2. 

74. World Bank (2014(. "Pay Flexibility and Government Performance a Multicountry 

Study", https://www.worldbank.org.





فصلنامه مجلس و راهبرد، سال بیست وهشتم، شماره یکصدوششم، تابستان 1400

وشی  یق گران فر  دست کاری قیمت در بازار کالا از طر
از نگاه فقه و حقوق کیفری

سیدحسین آل طاها،* حسین آقایی جنت مکان** و عارف بشیری***

          نوع مقاله: پژوهشی               تاریخ دریافت:1398/10/9     تاریخ پذیرش: 1399/3/31       شماره صفحه: 285-308

موقعیت  از  سوءاستفاده  با  بنگاه ها  برخی  که  می کند  فراهم  را  وضعیتی  گاه  قانونی،  سازوکارهای  ضعف 
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معامل از وضعیت اقتصادی مسلط برخوردار باشد؛ ثانیاً، قیمت مورد بحث با معدل هزینه های تولید یا اجرا 

به علاوه سود متناسب، تفاوت بسیار داشته باشد.
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مقدمه
به طورکلی در یک اقتصاد سالم، عامل قیمت، انعکاسی از کیفیت و ارزش کالاست و مصرف کنندگان 
برای کالاها و خدمات مطلوب خود  بهای آن را پرداخت می کنند. در اقتصاد بازار رقابتی که امروزه 
کمیتی از  کرده و دولت ها بیشتر به دنبال اعمال وظایف حا نظام اقتصاد جهانی به آن سوق پیدا 
کالا یا خدمت   کنترل هستند، عمدتاً نظام عرضه و تقاضا تعیین کننده قیمت هر  قبیل نظارت و 
است، ولی در اقتصادی که تعادل در عرضه و تقاضا  نداشته باشد یا شرایط رقابتی در آن حکمفرما 
را در پی  نارضایتی مصرف کنندگان  و  کالاها و خدمات می تواند غیرواقعی شده  نباشد، قیمت 

باشد.1  داشته 
به رغم  آنکه جرم دست کاری قیمت، در بازار سهام تحت عنوان »دست کاری بازار اوراق 
بهادار« دارای وصف مجرمانه بوده و مشمول ماده )4۷( قانون بازار اوراق بهادار جمهوری 
کالا، در قانون هیچگونه تعریف  اسلامی ایران است اما برای عنوان دست کاری قیمت در بازار 
ناشناخته  در علم حقوق همچنان  این اصطلاح  گفت  و حتی می توان  ارائه نشده  روشنی 
که برخی بنگاه ها  گاه شرایطی را ایجاد می کند  باقی مانده است. ضعف سازوکارهای قانونی، 
با سوءاستفاده از موقعیت اقتصادی و سلطه بر بازار، قیمت یک محصول را افزایش داده و 
کالا، به سودهای هنگفت و ناعادلانه ای دست می یابند.  کاذب در بازار یک  با ایجاد تورم 
مختلف  گروه های  حقوق  از  دفاع  محور  بر  که  رقابت  حقوق  در  قانونگذار  نگاه  به  توجه  با 
از  یکی  که  »قیمت«  دست کاری  به  توجه  است،  بزهکار  تعزیر  و  بازار  تنظیم  اقتصادی، 
متغیرهای مهم اقتصادی است و بسیاری از تصمیم های خرید براساس آن شکل می گیرد، 

از ضروری ترین بایدهای حقوقی در حوزه اقتصاد و بازار است.
که به اشکال مختلف دست کاری قیمت  با بررسی قوانین ایران، می توان موادی را یافت 
کالا - که به صورت افزایش  کالا را توجه داشته است. شکل نخست دست کاری قیمت  در بازار 
کالاست و مسئله پژوهش روی این قسم متمرکز است - تحت عنوان »گران فروشی«  خ  در نر
گرفته و شکل دوم دست کاری قیمت  قرار  توجه مقنّن  کشور، مورد  قانون نظام صنفی  در 

خ 01/ 0۷/ 1391، مرکز امور اصناف  کالاها و خدمات صنفی، ابلاغیه شماره 168۷39/ 60، مور خ گذاری  1. دستورالعمل نر
و بازرگانان ایران.



ـــ 287 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ کیفری  گران فروشی از نگاه فقه و حقوق  کالا از طریق  دست کاری قیمت در بازار 

که از آن به »قیمت گذاری تهاجمی«  کالا انجام می گیرد  خ  کشیدن نر کالا، به صورت پایین  
تعبیر می شود و در فصل نهم از قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه در راستای 
بررسی  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  اساسی  قانون    )44( اصل  کلی  سیاست های  اجرای 
گانه ای نیازمند است و در  دست کاری قیمت به روش قیمت گذاری تهاجمی به پژوهش جدا
گران فروشی، مورد تحلیل و بررسی  این مختصر، سعی بر آن است تا دست کاری قیمت از راه 
بنگاه ها در  به  بازارهای مختلف در قدرت بخشی  امکان سنجی  قبیل  از  گیرد. مواردی  قرار 
کالا، تحلیل  امر قیمت گذاری، ارائه تعریفی روشن از ماهیت جرم دست کاری قیمت در بازار 
کالا و نیز بررسی آن در فقه اسلامی، از  عناصر تشکیل دهنده جرم دست کاری قیمت در بازار 

که تحلیل مسئله پژوهش، بر بررسی آنها استوار است. اصلی ترین محورهایی است 

1. پیشینه قانونگذاری
دست کاری بازار برای اولین بار در قانون مجازات عمومی سال 1304 جرم انگاری شد. ماده )242( 
کسب و تجارت« قرار داشت  که در فصل یازدهم و ذیل عنوان »دسیسه و تقلب در  این قانون 

کرده بود: مقرر 
خریدن  گران  یا  مجعول  و  بی اصل  اعلانات  یا  مجعولات  اشاعه  واسطه  به  که  »کسی 
خ معین نزد فروشندگان یا به واسطه مواضعه و اتفاق بین مالکین قیمت  اجناس زیاده بر نر
به  تنزل دهد  یا  ترقی  خ عادلانه  نر بر  زیاده  را  آن  امثال  و  بروات و سهام  یا  امتعه  و  اجناس 
حبس تأدیبی از دو ماه تا یک سال و به تأدیه غرامت از سی الی سیصد تومان یا به یکی از 
گر اقدامات مذکوره نسبت به غلات و ارزاق و اشیاء ضروری  دو مجازات محکوم خواهد شد. ا

عمومی باشد ضعف مجازات مزبور مجری خواهد شد«.
اوراق  قیمت  دست کاری  بر  علاوه  و  داشت  عمومیت  ماده  این  در  مقرر  ممنوعیت 
 .)359  :1389 همکاران،  و  )قربانی  می شد  شامل  هم  را  کالا  قیمت  در  دست کاری  بهادار، 
)تعزیرات(  تغییراتی در ماده )120( قانون مجازات اسلامی  اندک  با  این ماده  حکم مقرر در 
که به واسطه  مصوب 18 مرداد 1362 تکرار شد، ماده )120( این قانون مقرر می دارد: »کسی 
خ معین نزد فروشندگان یا  گران تر از نر اشاعه مجعولات یا اعلانات بی اصل یا خریدن اجناس 



        288Ý£#{Õ       S ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

به واسطه مواضعه و اتفاق بین مالکان یا فروشندگان قیمت اجناس و امتعه یا بروات و سهام 
خ عادلانه ترقی یا تنزل دهد به حبس از سه ماه تا یک سال و تا ۷4  و امثال آن را زیاده بر نر

ضربه شلاق محکوم خواهد شد«. 
چنانکه  ملاحظه می شود تفاوت دو ماده صرفاً در میزان مجازات است. قانون مجازات 
کمیسیون امور حقوقی و قضایی مجلس شورای اسلامی به صورت  اسلامی )تعزیرات( ازسوی 
انقضای  از  پس  اما  بود،  تصویب  تاریخ  از  سال  پنج  آن  اعتبار  مدت  و  شده  تصویب  موقت 
به  و  تصویب  مجلس  ازسوی  ماده   232 در   ،13۷5 خرداد  دوم  تاریخ  در  قانون  این  مدت 

قانون دائمی تبدیل شد )اردبیلی، 1382: 134(. 
بنابراین از تاریخ انقضای مدت قانون مجازات اسلامی بخش تعزیرات 1362 تا زمان 
اجرایی  شدن قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران، دست کاری بازار اوراق بهادار 
وصف مجرمانه نداشت. برای جبران این نقیصه ماده )46( این قانون، دوباره دست کاری 
برای  تنها  سابق،  قوانین  برخلاف  قانون  این  ولی  کرد،  جرم انگاری  را  بهادار  اوراق  بازار 
کت است.  کالا سا کرده و در مورد دست کاری قیمت  کیفر تعیین  دست کاری بازار اوراق بهادار 
در حال حاضر چنانچه عبارت دست کاری بازار بدون قید و به صورت مطلق استفاده شود، 
گر دست کاری در بازارهای دیگر مورد نظر  منظور از آن، دست کاری بازار اوراق بهادار است و ا

کنار عبارت قید شود )قربانی و باقری، 1389: 360(. باشد باید نوع بازار در 
با وجود اینکه جرم دست کاری بازار در ماهیت، از جرائم مختص بازار سرمایه یا اوراق 
کالا و خدمات نیز ممکن است  که هر بازاری ازجمله بازار  کاملًا مبرهن است  بهادار نیست و 
از  خصوصیت  الغای  با  که  نیست  معنا  این  به  اما  شود،  دست کاری  متقلبانه  اقدام های  با 
کالا را بر حکم ماده مذکور  ماده )46( قانون بازار اوراق بهادار، بتوان دست کاری قیمت بازار 
تعمیم داد. بنابراین باید برای منع این عمل، در صورت وجود شرایط، به دیگر مواد قانونی 

استناد شود.

کالا 2. تحقیق در مفهوم دست کاری قیمت 
کالا،  کمی  از قبیل زیادی و  کالا دایرمدار جریان طبیعی و شرایط عادی  قیمت طبیعی یک 
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کالاست  طبیعی  ج  مخار و  گی ها  ویژ توزیع،  تولید،  هزینه های  آن،  کاهش  یا  تقاضا   میزان 
و  عرضه  محصول،  بازار  در  که  هنگامی   .)6۷  :1394 کرانی،  مهدویان  و  بجنوردی  )موسوی 
تقاضا دچار نوسان شود، قیمت محصول نیز دچار نوسان می شود و درصورتی که این نوسان به 
کاذبی افزایش یابد  کالا به شکل غیرمنتظره  و  شکل صعودی باشد، ممکن است سقف قیمت 
کاذب« نیز یاد می شود )Schiff, 2013: 2). عوامل بسیاری می تواند  که از آن با عنوان »تورم 
که یکی از مرسوم ترین آ نها بالا بردن  سبب دست کاری قیمت محصولات تولیدی در بازار شود 
گران فروشی در صورتی موجب دست کاری قیمت  گران فروشی است.  قیمت روی محصول یا 
کل بازار محصول  که این افزایش قیمت، نه تنها در محصولات آن بنگاه، بلکه در  کالا می شود 

کالا و دستیابی به سود ناعادلانه شود.  خ  گذاشته و موجب بالا رفتن نر تأثیر 
شناخت  و  »بازارها«  محصولات،  و  کالا  قیمت گذاری  قدرت  در  مؤلفه  مهم ترین 
و  عرضه  نظام  در  تعادل  و  اقتصادی  سیاست های  إعمال  بستر  به عنوان  آنها  گی های  ویژ
کالا وجود دارد محقق شود،  که در بازار  تقاضاست. برای اینکه دست کاری قیمت اجناسی 
که آن را  گی انحصاری بودن پیش برود و این وضعیت، برای هر بنگاهی  باید بازار به سمت ویژ
کنترل بیشتر عرضه  گرفتن از هزینه های تولید و  کند، به معنای افزایش سود، فاصله  تصاحب 

 .(Bresnahan and Reiss, 1990: 535( و تقاضا در بازار است
در ادامه اقسام بازار و قدرت تأثیرگذاری آنها بر قیمت گذاری اجناس بازار مورد بررسی قرار 
که در فصل نهم از قانون اصلاح  می گیرد، ولی قبل از تبیین اقسام بازار، این نکته را باید یادآور شد 
قانون  کلی اصل )44(   اجرای سیاست های  راستای  در  توسعه  برنامه چهارم  قانون  از  موادی 
اساسی با عنوان »تسهیل رقابت و منع انحصار«، بنگاه های اقتصادی از هرگونه قیمت گذاری 
غیرقانونی ممنوع شده اند. تمرکز مواد قانونی این فصل، به منع انحصار و هرگونه اقدام در جهت 
بازار ازجمله بنگاه های تولیدی، مصرف کننده و مجموعه  گروه های مختلف  ایراد خسارت به 
که اقسام شیوه های دست کاری قیمت  با بررسی این فصل قانونی  نظام عرضه و تقاضاست. 
را در  کالا  بازار  گویی مقنن ریشه دست کاری قیمت در  که  کرده است معلوم می شود  را احصا 
هرگونه انحصارطلبی و بازارهای انحصاری دانسته است. از این منظر، روایی تحلیل قانونگذار در 

شناسایی اقسام و ویژگی های بازار مستلزم ارزیابی و تحلیل است.



        29۰Ý£#{Õ       S ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

کالا  3. ارزیابی دست کاری قیمت در بازارهای 
بازارها به اعتبارهای مختلف، تقسیم بندی های متنوعی دارند. ازلحاظ امکان دست کاری 
قیمت ازسوی اصناف و فروشندگان، می توان بازار را به »بازارهای انحصاری« و »بازار رقابتی« 

کرد. تقسیم بندی 

کامل 1-3. بازار رقابت 
کامل را از دو جهت اقتصادی و حقوقی می توان مورد بررسی قرار داد. بازار رقابت 

کامل 1-1-3. تحلیل اقتصادی بازار رقابت 
مفهوم  این  به  زیاد  است.  زیاد  کالا  کننده  تقاضا و  عرضه کننده  تعداد  رقابتی،  بازار  در 
تأثیر  بازار  قیمت های  بر  نمی تواند  به تنهایی  کننده ای  تقاضا یا  عرضه کننده  هیچ  که  است 
و  بنگاه ها  برای  و  هستند  »قیمت پذیر«1  کننده  تقاضا و  عرضه کننده  به عبارت دیگر  گذارد. 
بازار است -  این  بر  کم  که حا کالاهای همگن -  به  کافی نسبت  کنندگان، شفافیت  تقاضا
کنندگان  کامل است یعنی عرضه کنندگان و تقاضا کالاها  وجود داشته و اطلاعات نسبت به 
محصولات  مانند   )200  :138۷ )نظری،  دارند  کامل  اطلاعات  قیمت ها  وضعیت  مورد  در 
کالاهای همگن هستند و رفتار و پاسخ مشتریان  از  که همگی  گندم، و ...  کشاورزی نظیر 

نسبت به آن محصولات، مشخص، یکسان و مشابه است.
کالاهای همگن، با توجه به اینکه برای  از نگاه اقتصاددانان در حوزه بازارهای رقابتی و 
هر محصول، سقف قیمت تعیین شده است، امکان دست کاری قیمت ازسوی بنگاه ها وجود 
کالا و اصناف بیشتر باشد،  که تعداد عرضه کننده یک محصول در بازار  ندارد؛ زیرا به هر میزانی 
بازار به سمت رقابتی بودن متمایل شده و امکان دست کاری قیمت مشکل تر و ناممکن می شود 
کالایی را افزایش دهد، خریداران می توانند همان  و چنانچه هر بنگاه تولیدی بخواهد قیمت 
کنند )کیان پور و رضایی ازندریانی، 1398: 25(. درحقیقت در  کالا را از سایر بنگاه ها خریداری 

1. Price Taker
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کالای خاص اندک است و مثلًا یک تولیدکننده  این نوع بازار، سهم هر تولیدکننده از تولید آن 
با  نمی تواند  تولیدکننده ای  هیچ  درنتیجه  ندارد.  اختیار  در  را  بازار  سهم  از  بالایی  درصد 
کالای  گر تولیدکننده ای  ا گذارد.  کردن تولیدش روی قیمت بازار تأثیر  کم و زیاد  از  استفاده 
گر با قیمتی پایین تر  کند، خریداری نخواهد داشت و ا خود را با قیمتی بالاتر از قیمت بازار ارائه 
بازار  قیمت در   .)63 )نمازی، 1384:  به سرعت فروش خواهد رفت  کالایش  تمام  کند،  ارائه 
تولید  متوسط  هزینه  حداقل  از  پایین تر  یا  بالاتر  نمی تواند  درازمدت  در  هرگز  کامل  رقابت 
باشد. هرگاه قیمت بالاتر از هزینه متوسط تولید قرار بگیرد به علت آنکه سود در این بازار زیاد 
می شود، سایر تولیدکنندگان از بازارهای دیگر وارد این بازار می شوند و ورود عوامل تولید به 
کاهش یافته و به  که درنهایت به سبب افزایش عرضه، قیمت  این بازار تا جایی ادامه می یابد 

اندازه حداقل هزینه های متوسط تولید می رسد )غلامی، 1388: 132(. 
این معادلات در حوزه اقتصاد و بازار به عنوان روند طبیعی نظام عرضه و تقاضا به آن 
که در منتهی نتیجه مطلوب یعنی تعادل اقتصادی را به همراه دارد اما در  نگریسته می شود 
قانونگذار  نگاه  که  این دلیل  به   و  اغماض همراه است  با عدم  نگاه  این  قانونگذاری  سطح 
بزهکار  تعزیر  و  بازار  تنظیم  تولیدکننده،  مصرف کننده،  حقوق  از  دفاع  بر  رقابت،  حقوق  در 
معطوف است. بنابراین در تحلیل حقوقی این مقوله به عنوان نوعی سندرم و تخلف به آن 

که ضروری است با آن مقابله شود.  نگاه می شود 

کامل 2-1-3. تحلیل حقوقی دست کاری قیمت در بازار رقابت 
کالا و محصولات، بنگاه های تولیدی  که بیان شد در بازار رقابتی با افزایش قیمت  همان طور 
کالا  کنند و بلکه افزایش قیمت  قادر نخواهند بود در ایجاد اخلال در بازار تأثیر بسزایی ایفا 
که بنگاه تولیدی با دست کاری  در این سطح، تنها به عنوان جرمی تجاری قلمداد می شود 
خ های تعیین شده توسط مراجع  کردن قیمت محصولات خود و فروش به بهایی بیش از نر
قانونی، سبب متضرر شدن مشتریان خود می شود. در تحلیل حقوقی، این سازوکار به بزه 
کشور مصوب 1392/06/12  »گران فروشی« مربوط است. در ماده )5۷( قانون نظام صنفی 
کالا یا ارائه  گران فروشی آمده است: »گران فروشی عبارت است از عرضه یا فروش  در تعریف 
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خ های تعیین شده به وسیله مراجع قانونی ذی ربط، عدم اجرای  خدمت به  بهایی بیش از نر
کالا یا  که منجر به افزایش بهای  مقررات و  ضوابط قیمت گذاری و انجام دادن هر نوع عملی 

گردد«. خدمت به  زیان خریدار 
کالاهایی مربوط و محدود شده است  گران فروشی به  با توجه به صدر این ماده، جرم 
به  خدمات  ارائه  یا  کالا  فروش  یا  عرضه  مقنّن  کرده اند.  خ گذاری  نر قانونی  نهادهای  که 
را تحت عنوان جرم مذکور تعریف  از قیمت های مصوب توسط مراجع قانونی   بهایی بیش 
قانونی،  نهادهای  توسط  که  کالاهایی  قیمت  افزایش  ماده،  این  از  مستفاد  است.  کرده 
گران فروشی است.  قیمت گذاری شده  و دارای قیمت روی محصول هستند، مشمول جرم 
یا  کالا  افزایش بهای  که به  کلی، انجام دادن هر نوع عملی  اما ذیل ماده به صورت قاعده 
گران فروشی دانسته است. با دقت در  خدمت به زیان خریدار منجر شود را هم مشمول جرم 
که مقنّن تحقق جرم را منوط به حصول نتیجه مجرمانه  این عبارت چنین فهمیده می شود 
جرمی  گران فروشی،  آنکه  حال  و  است  کرده  قلمداد  گران فروشی  حکم  در  را  آن  و  دانسته 
کالا  که منجر به افزایش بهای  مطلق است. به بیانی دیگر عبارت »انجام دادن هر نوع عملی 
کما اینکه  گران فروشی شود یا خیر؛  که سبب  گردد« اعم از این است  یا خدمت به  زیان خریدار 
کالا  گران فروشی هم منتهی به دست کاری قیمت در بازار  عکس قضیه نیز صادق است و هر 
گران را هم در  کالا با قیمت  که قانونگذار عرضه  نمی شود. از این عبارت مشخص می شود 

گران فروشی برشمرده است. حکم 
که جرمی  کالا  که چنانچه سیاق ذیل ماده بر دست کاری قیمت در بازار  واضح است 
اما  تناقضی در صدر و ذیل ماده مشاهده می شود.  این صورت  کند در  لت  مقید است دلا
کالاهای خود  که بهای  به نظر می رسد مقصود از این عبارت، انجام دادن هر نوع عملی است 
کالاهای موجود در بازار. برای مثال، »نجش« نیز  بنگاه دار افزایش یابد نه افزایش در قیمت 
که یک بنگاه می تواند از  کالا یا خدمت منجر می شود  که به افزایش بهای  یکی از اعمالی است 
که در صفحات  کالاهای خود مبادرت ورزد. نجش - همان طور  آن طریق، به افزایش قیمت 
می دهد.  انجام  فروشنده  که  است  متقلبانه  اقدام  نوع  یک   - آمد  خواهد  آن  توضیح  آتی 
گران فروشی جرمی مطلق است، قانونگذار هرگونه افزایش قیمت را هم  بنابراین ازآنجایی که 
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کالا باشد.  کرده است هرچند فروشنده صرفاً در مرحله عرضه  گران فروشی قلمداد  در حکم 
گران فروشی از جرائم مطلق است،  به عبارتی، با توجه به اینکه ازلحاظ عنصر معنوی، جرم 
گران فروشی مستتر است و حالت مفروض دارد،  بنابراین قصد عام و خاص در عنصر مادی 

بنابراین نیازی به احراز آن نیست.
از مجموع این تحلیل دو نتیجه محرز می شود: 

کالاها همگن  کامل، دست کاری محقق نمی شود چون  نخست؛ اینکه در بازار رقابت 
هستند و درصورت افزایش قیمت توسط تولیدکننده، خریدار به بنگاه دیگر مراجعه می کند. 
بنابراین اقدام بنگاه تولیدی در بازار رقابتی، محدود به بزه »گران فروشی« و نهایتاً به عنوان 
تعیین  شده  خ های  نر از  به قیمتی بیش  با فروش  که  گرفته می شود  جرمی تجاری در نظر 
گران فروشی و سبب متضرر شدن مشتریان خود شده است.  ازسوی مراجع قانونی، مرتکب 
که منشأ آن، ضرری  یعنی ضمان و مسئولیت مدنی -  گران فروشی -  اثر فقهی  دوم؛ 

که به مشتری وارد می کند. است 

2-3. بازارهای انحصاری
کامل،  که بازارهای انحصاری نیز همچون بازار رقابت  به منظور تحلیل مسئله، ضروری است 

گیرند. از دو جهت اقتصادی و حقوقی مورد بررسی قرار 

1-2-3. تحلیل اقتصادی بازارهای انحصاری
که این بازارها، به دو  گرفت  در تحلیل اقتصادی بازارهای انحصاری، این نکته را باید درنظر 

قسم تقسیم می شوند:

کامل  1-1-2-3. بازار انحصار 

کالای تولیدی بنگاه نیز جانشین نزدیکی  در این بازار تنها یک عرضه کننده وجود دارد و برای 
بازار  کشور است، پس  تنها عرضه کننده سیگار در  برای مثال شرکت دخانیات،  وجود ندارد. 
کالاهای همگن فقط یک فروشنده  سیگار در انحصار فروش آن است. در بازار انحصاری، برای 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6  294Ý£#{Õ       S        
KA

ùê#"F
     B&     #

که ورود برای سایر واحدهای تولیدی  کالا تعیین شده  است  وجود دارد و قیمتی برای فروش 
کالا  تولید  برای  اولیه  مواد  فروش  و  عرضه  موجود  تولیدی  واحد  یا  نیست  سودآور  بازار  به 
انحصار خود  در  را  کالا  تولید،  برای  تکنولوژی لازم  و  تولید  با روش  نیز  گاه  کنترل می کند.   را 
کالا  انحصاری  تولید  اجازه  دولت  ازطرف  گاهی  همچنین   .)239  :138۷ )نظری،  درمی آورد 
بازار واحد  این  تولیدی حمایت می شود. در  از واحد  و دولت  بازرگانی  با مقررات  یا  را داشته 
کالا دو نوع تصمیم گیری اتخاذ  کالا و رابطه میزان تولید  تولیدی انحصارگر درخصوص قیمت 
کند و تعیین مقدار فروش براساس  کالای تولید شده را تعیین  می کند: اول آنکه می تواند قیمت 
کثر سود به عهده تابع تقاضای بازار بگذارد. دوم آنکه می تواند مقدار  این قیمت را برای حدا
که به ازای آن سود  کند  کند و اجازه دهد تابع تقاضای بازار قیمتی را تعیین  فروش را تعیین 
که صاحب بازار انحصاری است زمانی بازار را در حالت  کثر برسد. انحصارگر  تولیدکننده به حدا
کثر سود متوسط  کسب حدا کوتاه مدت به دست  آورد.  کثر سود را در  که حدا تعادل می داند 
که به ازای آن تابع درآمد  کند  که بتواند میزان تولید را انتخاب  انحصارگر زمانی عملی می شود 

کثر سود است )راعی و پویان فر، 1391: 154(.  نهایی مساوی با قیمت حدا
قیمت گذاری  قدرت  کسی  خریداران  و  تولیدکنندگان  تعدد  به علت  رقابتی  بازار  در  گر  ا
کامل، تولیدکننده قدرت بالایی برای  گیرنده قیمت بودند، در بازار انحصار  نداشت و همه 
قیمت  بتواند  تا  می شود  باعث  انحصاری  بنگاه  قیمت گذاری  قدرت  دارد.  قیمت گذاری 
محصول خود را بالاتر از سطح هزینه نهایی قرار دهد. به عبارت دیگر بنگاه انحصاری قیمت 
که می توانست در بازار های دیگر به دست  کالای خود را بالاتر از هزینه تمام  شده آن و منفعتی 
که بنگاه انحصاری عرضه می کند  کالایی  آورد، قرار می دهد. در این بازار، هرچه جانشین های 
کمتر باشد، قدرت انحصاری انحصارگر بیشتر است و امکان دست کاری قیمت برای او مهیاتر 
در  اتوبوسرانی  شرکت  و  کشور  در  برق  فروشنده  تنها  برق،  شرکت  مثال  به عنوان  می شود. 
تهران نیز تنها عرضه کننده خدمات حمل ونقل مسافر با  اتوبوس در تهران است؛ یعنی هر دو 
انحصارگر هستند ولی قدرت انحصاری آنها برابر نیست. شرکت برق، قدرت انحصاری بیشتری 
گر شرکت برق، قیمت برق را افزایش  کم و ضعیف هستند. ا دارد؛ زیرا جانشین های برق بسیار 
حمل ونقل  ولی  دهند،  کاهش  خیلی  نمی توانند  را  خود  تقاضای  مصرف کنندگان،  دهد، 
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کسی، مترو، موتور، دوچرخه، پیاده و ... جانشین خدمات حمل ونقل اتوبوس  به وسیله تا
از جانشین های  اتوبوس، مصرف کنندگان به استفاده  افزایش قیمت بلیت  است. درصورت 

کاهش می یابد )نظری، 138۷: 23۷(.  اتوبوس ترغیب می شوند و تقاضای آن، 

2-1-2-3. بازار رقابت انحصاری

کامل است از این  گی های بلندمدت یک بازار رقابت انحصاری تقریباً شبیه بازار رقابت  ویژ
جذب  را  بیشتری  مشتریان  بتوانند  که  کنند  تعیین  را  قیمت هایی  باید  بنگاه ها  که  نظر 
ارزان   اما  پایین تر،  یا  کیفیت مشابه  با  کالا هایی  به  این  صورت مشتریان  زیرا در غیر  کنند؛ 
که در بازار رقابت  که بین این دو وجود دارد این است  قیمت تر مراجعه می کنند. اما تفاوتی 
کیفیت یا بسته بندی  کاملًا جانشین هم نیستند و از نظر  کالا ها غیرهمگن بوده و  انحصاری، 
نیز با یکدیگر متفاوتند )مکنیو، 1391: 138(. در بازار رقابت انحصاری تعداد تولیدکننده ها و 
کامل قیمت بازار را ندارند  کنترل  مصرف کننده ها زیاد است، به طوری که هیچ کدام توانایی 
گر بنگاهی  کنترل بر قیمت بازار دارند. ا گفت بنگاه های تولیدی هرکدام مقداری  اما می توان 
از دست  بتواند بدون  باشد، ممکن است  را داشته  انحصاری فروش محصولی خاص  حق 
از سایر  را  بتواند محصولش  بنگاه  ببرد. هرچقدر یک  بالا  را  تمام مشتریانش قیمت  دادن 
ک  مثلًا در صنعت پوشا دارد؛  بیشتری  قیمت گذاری صعودی  کند، قدرت  بنگاه ها متمایز 
مشتریان  محصول  هر  می کنند،  تولید  یکسان  نه  ولی  مشابه  محصولات  شرکت  تعدادی 
همچنین  دارد.  کالا  بازار  در  خود  برای  را  گانه ای  جدا سهم  بنابراین  دارد  را  خود  خاص 
برخی  توسط  قیمت  دست کاری  امکان  بگیرد،  پیشی  عرضه  بر  تقاضا  میزان  درصورتی که 
گهی ها  آ و  تبلیغات  بازار نقش  این  238(. در  افزایش پیدا می کند )نظری، 138۷:  بنگاه ها 
کالا ها و خدمات خود  نمایان می شود و واحد های تولیدی برای ایجاد تمایز و تفاوت میان 

گهی های تجاری متوسل می شوند )راعی و پویان فر، 1391: 154(. و سایر تولیدکنندگان به آ
خ برخی محصولات،  دست کاری قیمت در بازارهای رقابت انحصاری سبب می شود تا نر
که  گاه به رقمی دو برابر قیمت واقعی افزایش یابد. مصداق این وضعیت، بازار »مسکن« است 
اوقات منحنی تقاضای آن  از  انحصاری بوده و در بسیاری  رقابت  بازارهای  از مهم ترین  یکی 
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که بی تعادلی در بازار به وجود می آید. این وضعیت برای برخی  بالاتر یا پایین تر از عرضه می شود 
کاذب و با توسل به راه های  بنگاه های مسکن، وضعیتی را فراهم می کند تا از طریق تبلیغات 
اینترنتی  پربازدید  گهی های غیرواقعی و صوری در سایت های  آ انبوه  انتشار  ازجمله  مختلف 
مهم ترین  درحالی که  ورزند.  مبادرت  غیرواقعی  قیمت های  اعلام  به  اینترنتی،  لی های  دلا و 
کاهش قیمت  اینترنتی خرید و فروش در دنیا، حذف واسطه و  علت شکل گیری سایت های 
کالا، خدمات و درنهایت معاملات است اما همین سایت های اینترنتی می تواند به  تمام شده 
محلی برای جولان دلالان تبدیل شود تا با قیمت گذاری های صوری در سایت های تبلیغاتی، 

باعث افزایش قیمت در برخی از بازارها به ویژه بازار مسکن و خودرو شوند.
در  اقتصادی  از سیاست های  یکی  ازسوی دولت،  ایجاد »سقف قیمت«  اینکه  به رغم 
کنترل بازارهای انحصاری شناخته می شود اما در برخی از بازارهای رقابت انحصاری  راستای 
قیمت  ایجاد  بازار،  این  بر  کم  حا اقتصادی  واقعیت های  از  یکی  نیست.  مقدور  امکان  این 
دستوری ازسوی نهادهای قانونی در بعضی از این بازارها امکان ناپذیر است؛ برای مثال در 
کالای اساسی و ناهمگنی همچون  بازار مسکن، چنانچه دولت تصمیم بگیرد برای قیمت 
کاهش یافته  ک به انجام معاملات مسکن  کند، تمایل صاحبان املا مسکن، سقف تعیین 
که پدیده افزایش مسکن های خالی را در پی  و بازار مسکن با رکود بسیاری مواجه می شود 
کارشناسان رسمی دادگستری به بحث  خ گذاری دستوری به معنای ورود  دارد. درحقیقت نر
که اجرای آن عملًا مقدور نیست؛ زیرا حجم بسیار زیاد معاملات  ک است  قیمت گذاری املا
کنترل و جعل اسناد  کیفیت نظارت و رصد مبادلات را بسیار پایین آورده و به عدم  کشور،  در 
گسترش معاملات صوری منجر می شود. ازاین رو چنین سیاستی برای دولت چندان قابل  و 
که عرضه با تقاضا برابر باشد. به عبارت دیگر  اعتنا نیست. اصولًا شرط تعادل بازار این است 
کار برای  اضافه تقاضا یا اضافه عرضه برابر با صفر باشد )نظری، 138۷: 14(. ازاین رو بهترین 
و  لی  دلا و  تبلیغاتی  جرائم  از  جلوگیری  بازارها،  این گونه  در  قیمت  دست کاری  از  جلوگیری 

افزایش تولید در حوزه ساخت وساز است.
کالا  در مدل زیر، وضعیت حقوقی - اقتصادی دست کاری قیمت در بازارهای مختلف 

ترسیم شده است.
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کالا شکل 1. وضعیت حقوقی - اقتصادی دستکاری قیمت در بازارهای مختلف 

مأخذ: یافته های تحقیق. 

2-2-3. تحلیل حقوقی جرم دست کاری قیمت در بازارهای انحصاری
از نگاه حقوقی هر جرمی به منظور تعیین مجازات آن نیازمند تحقق عناصر تشکیل دهنده  آن 

که در ادامه مورد تحقیق و بررسی قرار می گیرد.     جرم است 

1-2-2-3. تحقیق در عنصر مادی جرم

که بنگاه انحصاری از طریق معامله واقعی، اقدام  فرض اصلی مسئله پژوهش، جایی است 
کند. اما در تحقیق در عنصر مادی جرم، باید به این نکته نیز توجه داشت  گران فروشی  به 
کالا یا خدمت به  زیان خریدار منجر  که به افزایش بهای  که مقنن انجام دادن هر نوع عملی 
گران فروشی دانسته است و این عبارت با توجه به سیاق خود، هرگونه  شود را هم در حکم 
که باعث شود قیمت محصول  کالا را هم  کاذب در مرحله عرضه  معامله صوری و تبلیغات 
گفته شد و  کند را هم دربرمی گیرد همچنانکه  نزد مشتری از قیمت واقعی آن بیشتر جلوه 
بین  کالا،  بازار  دست کاری  جرم  تحلیل  در  است  ضروری  بنابراین  آمد.  خواهد  آن  تفصیل 
کالا از طریق معامله صوری )که نوعی عمل متقلبانه است( و یا  که دست کاری بازار  حالتی 
قانون   )120( به ماده  راستا می توان  این  در  کرد.  تفکیک  باشد  گرفته  انجام  واقعی  معامله 
که  که مقرر می داشت: »کسی  کرد  مجازات اسلامی )تعزیرات( مصوب 18 مرداد 1362 اشاره 
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نزد  معین  خ  نر از  گران تر  اجناس  خریدن  یا  بی اصل  اعلانات  یا  مجعولات  اشاعه  به واسطه 
فروشندگان یا به واسطه مواضعه و اتفاق بین مالکان یا فروشندگان قیمت اجناس و امتعه یا 
خ عادلانه ترقی یا تنزل دهد به حبس از سه ماه تا یک  بروات و سهام و امثال آن را زیاده بر نر

سال و تا ۷4 ضربه شلاق محکوم خواهد شد«.
کلی  الف( دست کاری قیمت از طریق معامله واقعی: فصل نهم از قانون اجرای سیاست های 

دارد  متعددی  اصول  انحصار،  منع  و  رقابت  تسهیل  درخصوص  اساسی  قانون    )44( اصل 
به  می شود،  برده  نام  آن  از  مسلط  اقتصادی  وضعیت  از  سوءاستفاده  به عنوان  که  آنچه  و 
که در این بازار، عدم امکان ورود و خروج بنگاه های دیگر  قسمت انحصاری بازار مربوط است 
کالای مورد نظر در آن، سبب می شود  کالاهای جانشین با  به صنعت بنگاه انحصاری و عدم  
کامل، مبادرت به دست کاری  کرده و با قدرت  کم بر بازار سوءاستفاده  تا بنگاه از تسلط حا
اجرای سیاست های  قانون  بند »15«  براساس  کند.  بازار  کالا در  نیز قیمت سازی  و  قیمت 
که در آن  کلی اصل )44(  قانون اساسی، وضعیت اقتصادی مسلط، وضعیتی در بازار است 
کالا یا خدمت و یا شرایط قرارداد، در اختیار  توانایی تعیین قیمت، مقدار عرضه یا تقاضای 
بزرگ  بنگاه  برای مثال ممکن است یک  گیرد.  قرار  یا حقوقی  یا چند شخص حقیقی  یک 
پایین در یک منطقه شهری  با قیمتی  واقعی 50 قطعه زمین  به خرید  معاملاتی، مبادرت 
کند، سپس چند قطعه  زمین دیگر را با قصد قیمت سازی، با نرخی بسیار بالاتر، از اشخاص 
خ و  گسترده درخصوص وقوع این معاملات با نر کند و به تبلیغات  مختلف دیگر خریداری 
که این عمل وی به بالا رفتن قیمت زمین در بازار رقابتی  کند. پیداست  تعرفه جدید اقدام 
که قبلًا با قیمتی  ک و جلب مشتریان برای خرید همان 50 قطعه زمینی منجر می شود  املا
کرده بود و سپس با چند درصد تخفیف از قیمت جعلی جدید، زمین ها  بسیار ارزان خریداری 

را در معرض فروش قرار می دهد و به این ترتیب از این راه، سود بسیاری را تصاحب می کند.
سوءاستفاده، مستلزم رابطه سببیت با وضعیت اقتصادی مسلط نیست. رویه قضایی 
و  مسلط  وضعیت  میان  سببیت  رابطه  احراز  به  که  است  آن  از  کی  حا سیستم ها  برخی  در 
که رفتار مورد نظر، موقعیت غالب بنگاه را  سوءاستفاده نیازی نیست و فقط ضروری است 
کند و رقابت در بازار را محدود سازد؛ به عبارت دیگر، بنگاه غالب ممکن است از برخی  تقویت 
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بدان دلیل  این  باشد.  نبرده  به کار  را  بازار خود  واقعاً قدرت  گر  ا رفتارها ممنوع شود، حتی 
که بنگاه مسلط، مسئولیت ویژه ای در فرایند رقابت و در برابر رقبای خود دارد و نباید  است 

.(Beale, 1999: 1062( که مانع تداوم رقابت موجود در بازار شود کند  طوری رفتار 
با توجه به مورد اول از بند »ط« ماده )45( قانون برنامه چهارم توسعه؛ تعیین، حفظ یا 
کالا یا خدمت به سه شرط ممنوع است: اولًا، معامل از وضعیت اقتصادی مسلط  تغییر قیمت 
برخوردار باشد؛ ثانیاً، قیمت مورد بحث غیرمتعارف باشد و با معدل هزینه های تولید یا اجرا 
کالا یا خدمات با چنین قیمتی  به علاوه سود متناسب، تفاوت بسیار داشته باشد؛ ثالثاً، ارائه 

باعث اخلال در رقابت شود؛ یعنی عملی ضدرقابتی محسوب شود )عبدی پور، 1388: 141(. 
مورد دیگر مربوط به قیمت گذاری تهاجمی است به طوری که بنگاه دار به منظور بیرون 
کوتاه مدت، سطح قیمت اجناس خود را در بازار پایین  کردن رقبای خود از عرصه رقابت، در 
آورده و از سود متعارف خود به طور مقطعی چشم پوشی می کند تا در بلندمدت به موقعیت 

کالاهای خود دست یابد. انحصاری بودن بازار برای 
گران فروشی و تحمیل قیمت های  که  از این بندهای قانونی چنین برداشت می شود 
از ارزش هزینه های تولید، به  تنهایی مشمول قانون رقابت  از ارزش متعارف یا بیش  بیش 
صرف  گرچه  ا است  منوط  مذکور  سه گانه  شرایط  به  بلکه  نیست؛  آن  ضمانت اجراهای  و 

گران فروشی مشمول مقررات دیگری همچون قانون تعزیرات خواهد بود )همان: 141(. 
گران فروشی، قیمت گذاری افراطی یا زیاده از حد است، ولی مسئله مهم، تعریف  نوعی از 
زیاد از حد بودن و چگونگی ارتباط آن با هزینه ها، منافع و درجه عدم قطعیت است؛ برای 
مثال، آیا هزینه های زیاد از حد می تواند به قیمت های زیاد از حد منجر شود، بدون اینکه 
کنون در بنگاه های  ا که  آورده باشد )واقعیتی  را به دست  از حدی  زیاد  بنگاه منافع و سود 
کاملًا  خودروسازی ایران مشاهده می شود(؟ آیا زیاد از حد بودن مرتبط با قیمت در یک بازار 
کارایی را با رعایت همه  که  رقابتی با ورود آزادانه و حداقل معدل هزینه است؟ یا با قیمتی 

کثر می رساند، ارتباط دارد؟ هزینه های مربوطه به حدا
قیمت گذاری افراطی در بعضی نظام ها مجاز و در بعضی نظام ها غیرقانونی است. در 
ارزش  با  معقولی  رابطه  آنکه  به دلیل  گزاف  قیمت  تحمیل  معمولًا  اروپایی  رقابت  حقوق 
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در   .)142 )همان:  می شود  محسوب  سوءاستفاده  ندارد،  شده  عرضه  محصول  اقتصادی 
ج نداده و پایبند به این قاعده  مقابل، حقوق ایالات متحده دراین باره سخت گیری به خر

.(Judge, 1995: 438( که قیمت ها باید براساس نیروهای بازار تعیین شود است 
گروهی از معامله گران  ب( ارتکاب از طریق معامله صوری: در معامله صوری در بازار سهام، 

گسترده اوراق بهادار موردنظر، قیمت را به طور غیرواقعی  از طریق ائتلاف با یکدیگر و خرید 
افزایش داده و در بستر معاملات صوری و بدون قصد انعقاد قرارداد واقعی، تقاضا برای خرید 
تقاضای  بیش از پیش  افزایش  موجب  امر  این  و  داده  جلوه  پررونق  و  زیاد  را  شرکت  سهام 
همین  می شود.  موردنظر  سهام  قیمت  افزایش  درنهایت  و  شرکت کنندگان  ازسوی  واقعی 
طریق  از  و  است  انجام  قابل  نیز  کالا  بازار  صوری  معاملات  در  تفاوتی  هیچ  بدون  عملکرد 
کم رونق جلوه داد. شکی نیست چنانچه  کالایی را پررونق یا  چنین خدعه ای می توان بازار 
ک و سپس  کردن دفتر مشاور املا دست کاری قیمت درنتیجه عملیات متقلبانه نظیر جعل 
کلاهبرداری در  فروش زمین های خریداری  شده با قیمت های جدید انجام شود، ارکان جرم 
ک و ایجاد  که شخص مذکور ابتدا با اجاره یک دفتر مشاور املا اینجا تمام است. بدین صورت 
کرده و خود را جای مشاور  ک  فضایی شیک، سعی در فریب دادن خریداران و صاحبان املا
ک قرار می دهد و با معرفی شخصی دیگر به عنوان خریدار، اقدام به تنظیم مبایعه نامه  املا
ک زیر قیمت واقعی بازار، آن  را به فرد همدست خود فروخته  کند. ازاین رو با قیمت گذاری املا
ک و مسکن  کند و بر بازار املا ک بسیار زیادی را با دست کاری قیمت تصاحب  و سپس املا

مسلط شود. 

2-2-2-3. تحقیق در عنصر قانونی جرم

کالا را درصورت وجود شرایط، مشمول ماده )1( قانون تشدید  برخی حقوق دانان دست کاری بازار 
مجازات مرتکبین ارتشا، اختلاس و کلاهبرداری دانسته اند )میرمحمد صادقی، 1386: 116(. اصولًا 
درصورتی  کلاهبرداری،  جرم  به  کالا  بازار  دست کاری  استناد  صحت  برای  شرایط«  »وجود 
انجام  غیر(  مال  بردن  )و  متقلبانه  عملیات  به  توسّل  طریق  از  قیمت  دست کاری  که  است 
کلاهبرداری، از عموم جرم دست کاری بازار  که با »دلیل خاص« یعنی ادلّه جرم  گرفته باشد 
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کالا  کلاهبرداری منتهی به اخلال در بازار و دست کاری قیمت  گر عمل  ج می شود. ا کالا خار
کیفیات مشدده  از  شود، این امر موجبات تشدید مجازات  را فراهم می کند؛ زیرا این مورد 
جنبه  که  است  جرم  خصوصی  و  عمومی  حیثیت  دو  دارای  که  است  مقولاتی  از  و  عینی 
کالاست. ولی نکته اینجاست  عمومی آن )اخلال در بازار(، مستند به دست کاری شدن بازار 
کالا درصورتی که بدون بردن مال غیر محقق شود تفاوتی نمی کند  که عمل دست کاری بازار 
گفته شد - نگاه  یا خیر؛ زیرا - همچنانکه  از طریق عملیات متقلبانه انجام شده باشد  که 
کالا - معطوف است و اینکه  قانونگذار در این جرم به نتیجه فعل - یعنی دست کاری قیمت 
دست کاری قیمت از طریق حیله و معامله صوری یا از طریق معامله واقعی انجام شده باشد، 

کلاهبرداری است.  تأثیری در نتیجه و ماهیت مسئله ایجاد نمی کند و این برخلاف جرم 
که مورد توجه است، مبدل  کالا، نکته ای  در تحقیق عنصر قانونی جرم دست کاری بازار 
کالا به عناوین دیگرِ جرائم تجاری یا اقتصادی به  کیفری جرم دست کاری بازار  شدن عنوان 
آن  تجاری،  جرائم  است.  آن  عوارض  سایر  و  عملیات  تخریب  دامنه   مختلف،  حالات   اعتبار 
که در روابط میان تجار یا مرتبط با فعالیت  دسته از رفتارهای قابل مجازاتی را شامل می شود 
خ دهد می تواند جرمی  کلان اقتصادی ر گر جرائم تجاری در سطح  تجاری صورت می گیرد. ا
گفت جرائم تجاری بخشی از جرائم اقتصادی است و  اقتصادی قلمداد شود. بنابراین می توان 
کالا غالباً جرمی اقتصادی  نه همه آن )میرسعیدی و زمانی، 1392: 169(. جرم دست کاری بازار 
بازارِ یک منطقه مورد  که  زمانی محقق می شود  کالا،  بازار  زیرا جرم مقید دست کاری  است؛ 

گیرد و این چیزی فراتر از رابطه طرفینی دو یا چند معامله گر است.1  دست کاری قرار 
به جرم موردنظر،  بازار، ممکن است  با قصد دست کاری در  ائتلاف  همچنین تشکیل 
اسلامی  مجازات  قانون  در  مجازات  تشدید  موجبات  از  که  ببخشد  سازمان یافته  ماهیتی 
نگاه  سهام،  بازار  دست کاری  جرم انگاری  در  قانونگذار  اینکه  به رغم  اساس  این  بر  است. 

کشور مقرر می دارد: »ارتکاب هریک از اعمال مذکور در بندهای  1. ماده )1( تبصره »2« جرم اخلال در نظام اقتصادی 
ذیل جرم محسوب می شود و مرتکب به مجازات های مقرر در این قانون محکوم می شود... ب( اخلال در امر توزیع 
کلان ارزاق یا سایر نیازمندی های عمومی و احتکار عمده ارزاق یا نیازمندی های  گران فروشی  مایحتاج عمومی از طریق 
کمبود  کشاورزی و سایر تولیدات مورد نیاز عامه و امثال آنها به منظور ایجاد انحصار یا  مزبور  و پیش خرید فراوان تولیدات 

در عرضه آنها«.
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دست کاری  ولی  کرده،  تلقی  جرم  نیز  را  عملیات  به  شروع  حتی  و  داشته  سختگیرانه تری 
کالا  کالا نیز در بعضی از حالات به  اعتبار دامنه  تخریب عملیات و اینکه بازار  قیمت در بازار 
با عموم افراد جامعه مرتبط است، شاید مجازات های سنگین تری را بر اشخاص مرتکب این 

کند. عمل به اعتبار تبدّل عنوان مجرمانه تحمیل 

3-2-2-3. تحقیق در عنصر روانی جرم 

کافی نیست بلکه  برای تحقق یک جرم، فعل مادی یا ترک فعل و همچنین عنصر قانونی 
که مجرمانه است باید نتیجه  خواست و اراده  فاعل باشد. داشتن عنصر  فعل یا ترک فعلی 
که فرد مرتکب عمل دست کاری را از روی سوءنیت انجام  معنوی در این جرم بدین معناست 
که مرتکب، عمل  کالا این است  بازار  از سوءنیت در جرم دست کاری  داده باشد و مقصود 
دست کاری را با »قصد قیمت سازی« انجام دهد. این مسئله خصوصاً در جرم دست کاری 
که در بستر معاملات مشروع و قانونی نیز صورت می پذیرد، نقش محوری آن بیشتر  کالا  بازار 

که نتیجه جرم حاصل شود. نمود می کند؛ زیرا این رکن درصورتی محل توجه قرار می گیرد 

کالا 4. وضعیت فقهی دست کاری قیمت در بازار 
کالا را می توان از دو حیثیت مورد بررسی قرار داد: دست کاری  وضعیت فقهی دست کاری بازار 
گفته  شده مورد بررسی قرار  مبتنی بر معامله و معامله مبتنی بر دست کاری. در ادامه موارد 

می گیرد.

1-4. دست کاری مبتنی بر معامله
دست کاری  پدیده  بر  فقها  نگاه  نوع  که  دریافت  می توان  اسلامی  فقه  متون  در  تحقیق  با 
گران فروشی« و عمدتاً حول محور اعمالی همچون انحصار،  کالا، برمبنای »تبانی برای  بازار 
گمراه کننده  احتکار و نجش می چرخد. معامله صوری، درواقع معامله نیست و صرفاً اقدامی 
و  خ جعلی  نر با  بر خرید محصول  و جلب مشتریان  فریب عموم  به منظور  است  متقلبانه  و 
دست کاری شده فروشنده. این مسئله در فقه اسلامی دارای پیشینه بوده و از دیرباز تحت 
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گرفته و فقیهان  ع مقدس قرار  عناوینی همچون »نَجش« و »تدابُر«، مستقیماً مورد نهی شار
کتب فقهی به بیان احکام آن پرداخته اند.  اسلامی در 

از مکانی به مکان دیگر )جهت شکار آن توسط صیاد(  »نَجْش« در لغت، راندن صید 
که شخصی را  کسی است  است )ابن منظور، ق1404: 6، 351( و در اصطلاح عبارت از عمل 
بدون قصد خرید، وارد معامله اى می سازد تا با پیشنهاد قیمتی بالاتر، خریدار را بفریبد تا 
کرده باشد و یا نکرده باشد  گران تر بخرد؛ چه با فروشنده از پیش هماهنگ  متاع را با قیمتی 
در  کسی  که  معناست  این  به  نَجش،  عکس  »تدابُر«،   .)63  ،2 ق1415:  دزفولی،  )انصاری 
کمتری ارائه دهد تا فروشنده  تبانی با مشتری و یا بدون تبانی و بدون قصد فروش، قیمت 
کاظمی، 1390: 141(. از »نَجش« با تعابیر متنوعی  کاهش قیمت مجبور سازد )رجایی و  را به 
کاذب برای تغییر قیمت«، »تعریف  گران فروشی«، »استخدام خریدار  همچون »تبانی برای 
که با  کالا برای بالا بردن قیمت« و ... ازسوی فقها به کار برده شده است. آنچه  و تمجید 
کالا  قیمت  دست کاری  عمل  گرفته،  قرار  مقدس  ع  شار توجه  کانون  در  نجش،  ممنوعیت 
که ناجش طی آن، شخص یا اشخاصی را  کذب است  از طریق عملیاتی متقلبانه مبتنی بر 
در یک فضای معامله صوری، به عنوان طرف معامله استخدام می کند تا در هنگام مراجعه 
کالا، به  دروغ، داوطلب خرید به نرخی بالاتر شود، تا مشترى را نسبت  مشترى براى خرید 
گر قرارداد و استخدامی هم در میان  گفته اند حتی ا کند. برخی نیز  به معامله دلگرم و تشنه 
کند باز هم از  کالا را  نباشد، ولی فردى به عنوان پشتیبانی از فروشنده به دروغ تقاضاى خرید 
مصادیق نجش است )الهامی نیا، 1383: 1، 54(. صاحب  جواهر الکلام در بیان حکم نجش 

می فرماید:
گرچه صحیح است ولی درصورتی که مستلزم غبن فاحش گردد با استناد  »نجش در بیع، ا
کرم )ص( حرام و انجام دهنده آن، مورد لعن است.1 مؤید این حکم ]علاوه بر  به نهی رسول ا
وجود روایات صحیح[، قول مشهور فقها و بلکه اجماع ایشان است و البته چه بسا عقل نیز 
که چنین عملی نوعی غش، خدعه، تدلیس، فریب  شاهد بر قبح این عمل باشد به این اعتبار 

ی  الُله  عَلَیْهِ  و الِهِ )کلینی، ق141۷: 5، 559(.
َ
دٍ صَلّ اجِشُ وَ الْمَنْجُوشُ مَلْعُونُونَ عَلی  لِسانِ مُحَمَّ 1. النَّ
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که  گفته اند - فردی را  که بسیاری از فقها  که ناجش - همان طور  با جهل و اضرار است؛ چرا
کالا ندارد وارد معامله می سازد تا بر ارزش مبیع افزوده و دیگران بشنوند و در این  اراده خرید 

گرفته باشد« )نجفی، ق1404: 22، 4۷6(.  که تبانی با بایع صورت  اقدام شرط است 

2-4. معامله مبتنی بر دست کاری
که از طریق اغوا و فریب یا اضرار به دیگران  در فضای معاملات، هرگونه تکسب و درآمدزایی 
زیان دیده  شخص  برای  خیار  ثبوت  یا  معامله  بطلان  مستلزم  و  ممنوع  باشد  شده  حاصل 
شده اند  خیار  ثبوت  به  قائل  جایی  در  معامله،  در  غبن  خیار  ثبوت  در  فقها  گرچه  ا است. 
که ضابطه  کرد  کالا باید به این نکته توجه  که غبن فاحش باشد ولی در قیمت گذاری بازار 
کالا نیست و نباید صرفاً بر مبنای  کاشف از دست کاری شدن قیمت در بازار  »غبن فاحش«، 
کرد؛ زیرا ممکن است قیمت یک محصول در بازار،  مسئولیت قراردادی به عمل ارتکابی نگاه 
که حتی ضرر قابل اشاره ای متوجه مشتریان  بسیار اندک و ناچیز دست کاری شود به گونه ای 
کالای مزبور به تعداد یا مقداری انبوه تولید می شود، برای  و عموم مردم نشود، ولی از آنجا که 
شد،  اشاره  پیش تر  که  همان طور  باشد.  داشته  چشمگیری  سود  بازار،  دست کاری کننده 
چنین  و  است  غیرمتعارف  و  ناعادلانه  سود  به  دستیابی  قیمت،  دست کاری  تحقق  ک  ملا

ضابطه ای در اینجا محقق است.
تدلیس  حکم  در  را  صوری  معامله  طریق  از  کالا  بازار  دست کاری  محققان  برخی 
که مقرر می دارد: تدلیس  گفته اند: »با توجه به ماده )438( قانون مدنی -  برشمرده اند و 
که موجب فریب طرف معامله شود - دست کاری کننده بازار را باید  عبارت است از عملیاتی 
مرتکب تدلیس دانست، اعم از اینکه دست کاری مبتنی بر اطلاعات باشد یا معامله؛ زیرا این 
شخص ابتدا اعمال فریبکارانه ای در قالب فعل مثبت انجام می دهد و از این طریق اشخاص 
بنابراین، شخصی  آنها می شود.  گمراهی  ترغیب می کند و سبب  انعقاد معامله  به  را  گاه  ناآ
گاهی با دست کاری کننده بازار معامله می کند می تواند  که پس از وقوع دست کاری در اثر ناآ

کند« )قربانی و باقری، 1389: 322(. قرارداد را برمبنای خیار تدلیس فسخ 
که در مورد اوصاف  کاربرد آن  گفته محل تأمل است؛ زیرا جدا از تعریف تدلیس و  اما این 
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کمالیه مبیع است )عاملی، ق1410: 3، 500؛ نجفی، ق1404: 10، 845؛ مامقانی، 1351: 3۷0(، 
گرچه عمل دست کاری از طریق فریب و حیله انجام شده و شخص دست کاری کننده از این  ا
کرده است، اما چنین سازوکاری ممکن است  انعقاد معامله ترغیب  را به  راه، طرف مقابل 
که چون  در تحقق و ثبوت اسباب خیارات دیگری نیز وجود داشته باشد و این گونه نیست 
انجام  شده، تدلیس است.  گرفته پس حتماً فعل  راه متقلبانه صورت  از  عمل دست کاری 
که ثبوت  برای مثال اشخاص برای تحقق اسباب مسئولیت هایی مانند غصب، اتلاف و ... 
گیرند،  از راه های متقلبانه متنوعی بهره  آنها مبتنی بر قاعده »اقدام بر ضمان« است شاید 
گر  ا باشد.  تدلیس  حتماً  بگیرد  صورت  متقلبانه  راه  از  وقتی  که  نیست  آن  بر  دلیل  این  اما 
کالا جهل دارد و این  به درستی به ماهیت مسئله نظر افکنیم طرف مقابل به قیمت واقعی 
به عبارت   است؛  دست کاری کننده  شخصِ  فریبکارانه  عملیات  به  مستند  او،  عارضی  جهل 
ولی  می خواند  فرا  معامله  پای  به  را  مقابل  طرف  فریب،  و  حیله  با  شخص  گرچه  ا ساده تر 
که موجب ثبوت خیار غبن در  کالاست  آن چیزی که منشأ زیان می شود جهل به قیمت واقعی 
معامله می شود. ازسوی دیگر فقها قیمت مبیع را جزو اوصاف مبیع برنمی شمارند تا قیمت 
کاملًا جدا از خصوصیات و اوصاف آن  کالا مقوله ای  کمالیه باشد، بلکه قیمت   جزو اوصاف 
اوصاف  جعل  تدلیس،  درواقع   .)81  ،1 ق1423:  سبحانی،  261؛   ،4 ق1425:  )تبریزی،  است 
کالا، بها و ارزش و قیمت بیشتر می دهد )نه اینکه  کمالیه، به آن  که آن اوصاف  کمالیه ای است 
خود قیمت، وصف کمال باشد( درحالی که عمل دست کاری روی مبیع واقع نمی شود تا تدلیس 

کالا را تحقق می بخشد. گیرد بلکه قیمت آن دست کاری شده است و دست کاری بازار  صورت 

5. جمع بندی و نتیجه گیری
قیمت گذاری  و  تولیدی  بنگاه های  ازسوی  قیمت  افزایش  بازار،  تعادل  براساس سیستم   .1
کاهش  کالاهای رقبای دیگر سوق داده شده و  آنها ، سبب می شود مصرف کنندگان به سمت 
تقاضا، تولیدکنندگان را وادار به پایین آوردن قیمت و درنهایت تعادل در عرصه بازار می کند. 
این فرمول، در بازارهایی غیر از بازارهای انحصاری است. درحقیقت سیاست قیمت گذاری 
در  قیمت  دست کاری  تحقق  برای  را  عرصه  بازار،  کالاهای  بودن  همگن  و  دولت  دستوری 
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گی  ویژ سمت وسوی  به  بودن  رقابتی  از  بازار  ساختار  اینکه  مگر  می سازد  تنگ تر  کالا  بازار 
یک  قدرت  عرضه،  منحنی  درجه  تناسب  به  دراین صورت  که  برود  پیش  بودن  انحصاری 
بنگاه در قیمت گذاری افزوده شده و قادر خواهد بود سیاست های اقتصادی خود را به نحو 
ارائه  کالا  قیمت  دست کاری  از  روشنی  تعریف  ایران  قانون  کند.  اعمال  بازار  بر  چشمگیری 
کالا و نحوه ارتکاب آن در بازارهای  نداده است و با بررسی ماهیت دست کاری قیمت در بازار 
زمانی  بدون شک  می شود.  احساس  ایران  حقوقی  نظام  در  آن  خلأ  بیش از پیش  مختلف، 
که بتوان تعریف  کرد  کالا را به روشنی تبیین  می توان ماهیت حقوقی جرم دست کاری بازار 
گی های  جامع و دقیقی از آن ارائه داد و این منوط به شناخت درستی از اقسام بازارها و ویژ
کالا در بازار،  انحصاری بودن آنهاست. با ارزیابی شاخص های اساسی در تغییر قیمت یک 
نگارنده به این باور می رسد که گران فروشی، درصورتی موجب دست کاری قیمت کالا می شود 
و  نامتعارف  به صورت  خ،  نر افزایش  این  از  بازار شده و سود حاصل  که سبب بی تعادلی در 
که ماهیت جرم مذکور را در شمار جرائم مقید  ناعادلانه به دست آید و همین خاصیت است 
کلی اصل  قرار می دهد. به علاوه براساس بند »ط« فصل نهم از قانون اجرای سیاست های 
که اولًا، معامل از وضعیت اقتصادی  )44(  قانون اساسی، این رویداد زمانی اتفاق می افتد 
مسلّط برخوردار باشد؛ ثانیاً، قیمت مورد بحث غیرمتعارف باشد و با معدل هزینه های تولید 

یا اجرا به علاوه سود متناسب، تفاوت بسیار داشته باشد. 
گران فروشی در فقه اسلامی دارای سابقه است و از دیرباز  کالا از طریق  2. دست کاری بازار 
نجش،  ممنوعیت  با  که  آنچه  پرداخته اند.  آن  به  فقهی  کتب  در  نجش  عنوان  تحت  فقها 
عملیاتی  طریق  از  کالا  قیمت  دست کاری  عمل  گرفته،  قرار  مقدس  ع  شار توجه  کانون  در 
که ناجش در آن، شخص یا اشخاصی را در یک فضای معامله  کذب است  متقلبانه مبتنی بر 
خرید  براى  مشترى  مراجعه  هنگام  در  تا  می کند  استخدام  معامله  طرف  به عنوان  صوری، 
دلگرم  معامله  به  نسبت  را  مشترى  تا  شود،  بالاتر  نرخی  به  خرید  داوطلب  به  دروغ،  کالا، 
طرف  برای  غبن  خیار  ثبوت  و  مدنی  مسئولیت  ثبوت  موجب  فقها  نظر  از  که  کند  تشنه  و 

فریب خورده می شود.
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ویکرد به قانون »بیمه اجباری  داوری پذیری دعاوی بیمه با ر
خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از 

وسایل نقلیه« مصوب ۱۳۹۵
و حمید افکار** رضا معبودی نیشابوری*
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گسترش قواعد مربوط به داوری و تعدد دعاوی در زمینه اختلافات بیمه ای سبب شده تا لزوم پذیرش داوری 

به رغم همه  قابلیت داوری دعاوی مختلف  کلی  پذیرش اصل  از پیش احساس شود.  بیش  این عرصه  در 

این  با  می کند.  تقویت  را  بیمه  دعاوی  در  داوری  پذیرش  نگرش  پیش رو،  محدودیت های  و  ممنوعیت ها 

اثر  ثالث در  به شخص  وارد شده  اجباری خسارات  قانون »بیمه  اراده خود در  آخرین  قانونگذار در  نگرش، 

حوادث ناشی از وسایل نقلیه« مصوب 1395 به صورت صریح از نهاد داوری ذکری به میان نیاورده است و 

این سکوت و وجود برخی مقررات خاص موجب شده تا تردیدهایی در داوری پذیری این دعاوی ایجاد شود. 

تردید در تعارض داوری دعاوی بیمه با نظم عمومی، عدم ذکر نام داوری در مقررات قانون بیمه اجباری و 

آمرانه بودن برخی از مقررات این قانون، باعث شده تا داوری پذیری دعاوی بیمه با ابهام مواجه شود؛ اما 

بیمه،  شمول  تحت  حوادث  کیفری  و  مدنی  مسئولیت  بین  تفکیک  با  و  است  رفع  قابل  شده  یاد  شبهات 

مانعی برای پذیرش داوری نیست. در مقاله حاضر سعی شده تا به شیوه تحلیلی و توصیفی ضمن بررسی 

محدودیت ها و ممنوعیت های قانونی در ارجاع دعاوی بیمه ای به داوری، مزایا و معایب پذیرش داوری در 

ح شود. دعاوی بیمه مطر

کلید واژه ها: بیمه؛ داوری؛ داوری  پذیری؛ نظم عمومی؛ اصل )139( قانون اساسی

گروه حقوق خصوصی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه فردوسی مشهد؛ * استادیار 
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مقدمه
گون موجب ظهور ابزار و ماشین آلات جدید شده که پیدایش  گونا گسترش دانش بشری در ابعاد 
گاه جبران خسارت  که  گسترده تر شده  آنها زمینه ساز شکل گیری خسارت های جدید در ابعاد 
ج است و نه تنها امکان جبران ضرر برای فاعل فعل زیان بار وجود  از توان مالی یک شخص خار
 .)352  :1384 )بادینی،  می انجامد  فاعل  اقتصادی  نابودی  به  جبران  به  اصرار  بلکه  ندارد، 
یکی  که  بوده  زیرساخت های لازم  آوردن  فراهم  تقسیم جمعی مسئولیت مستلزم  به  تفکر 
گر چه  گسترش بیمه است )یزدانیان، 1392: 204(. ایجاد روابط بیمه ای ا از این ساز و کارها 
ح ادعاهای جدید در روابط بین طرفین با یکدیگر  کرده، اما طر راه جبران خسارت را آسان 
که  کرده  کم دادگستری فراهم  ح دعاوی مرتبط با این نهاد را در محا و با بیمه گر زمینه طر
کاهش دعاوی مطروحه در  میزان این دعاوی قابل توجه است؛ بنابراین اتخاذ تدابیری برای 
کم ضروری است تا علاوه بر جبران خسارت بدون دغدغه طرفین، حل اختلافات نیز در  محا
محیطی آرام و دور از تشریفات طولانی به عمل آید و از بروز مشکلات مضاعف جلوگیری شود. 
روش ها  این  جمله  از  که  است  گونی  گونا روش های  مبتنی بر  اختلافات  حل و فصل 
داوری،  سریع،  دادرسی  میانجیگری،  کارشناسی،  مصالحه،  مشاوره،  و  کره  مذا به  می توان 
کرد )Swee Kian Tay, 1998: 4) که در قوانین مختلف چهره هایی  دادرسی قضایی اشاره 
از  عمل  در  دادگاه ها  که  است  قدری  به  آنها  بین  شباهت  گاه  و  است  مشاهده  قابل  آنها  از 
نهادهای مشابه، برداشت های متفاوتی دارند.1 یکی از شایع ترین و متداول ترین مدل های 

دادنامه  در  می توان  را  ماهیت  شناخت  در  اختلاف  از  نمونه ای  که  است  کارشناسی  داوری  به  مشابه  نهادهای  از  یکی   .1
شماره  نهایی  تصمیم  و  مشهد  حقوقی  عمومی  دادگاه   42 شعبه   1395/4/14 خ  مور  95099۷۷5۷92003۷9 شماره 
کرد. در قسمتی از تصمیم شعبه 42 دادگاه  9۷099۷5154300313 شعبه 23 دادگاه تجدید نظر استان خراسان رضوی مشاهده 
عمومی حقوقی مشهد آمده است »در خصوص دعوای ... به طرفیت شرکت ... به خواسته ابطال رأی داور شماره ... نظر به 
اینکه اولًا داور محترم می بایست بر اساس تصمیم دادگاه و قرار ارجاع به داوری در معیت داور دیگر اتخاذ تصمیم و رأی صادر 
می کرد و به مفاد ماده )484( قانون آیین دادرسی مدنی عمل می کرد ولی داور محترم بدون اظهار نظر داور دیگر اظهار عقیده 
کرده است و ثانیاً داور محترم اصولًا راجع به مطالبات و تعیین مبالغ ریالی هیچ گونه اظهار نظری نکرده است و آن را به تعیین 
که به مستفاد از ماده )4۷6( قانون آیین دادرسی مدنی چنانچه داور جلب  کرده است. این در حالی است  کارشناس محول 
نظر کارشناس را ضروری بداند خود رأساً اقدام به انتخاب کارشناس کرده و در نهایت رأی داور با جمیع جهات و با توجه به نظر 
کارشناس صادر خواهد شد و با این توصیف رأی داور واجد اشکال است ... و حکم به بطلان رأی داور صادر می کند...«.← 
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ج از دادگستری، نهاد داوری است. مزایای رجوع به داوری موجب شیوع  حل اختلاف خار
نهایت موجب شده  که در  نهادهای حل و فصل اختلاف شده  با سایر  نهاد در مقایسه  این 
کردن استفاده از این  کشورها علاوه بر مقررات ملی، در جهت یکسان سازی قواعد و هموار  تا 
به  ارجاع دعاوی  امکان  از چالش های داوری،  کنند. یکی  بین المللی تدوین  نهاد، مقررات 
ح است  نیز قابل طر به بیمه مسئولیت  با دعاوی مربوط  رابطه  این بحث در  داوری است. 
و ابهام در داوری پذیری موضوع، طرفین را از رجوع به داوری در بسیاری موارد بازمی دارد. 
تعدد دعاوی مربوط به مسئولیت مدنی به خصوص در بخش سوانح جاده ای و مسئولیت 
بیمه گر در این باره میزان قابل توجهی از دعاوی دادگستری را تشکیل داده و وقت و هزینه 
کاهش این نوع دعاوی و  زیادی به خود اختصاص می دهد. ازاین رو اتخاذ تدابیر صحیح برای 
کیفری  احقاق حقوق طرفین ضروری است؛ اما ابهام در امکان ارجاع به داوری با وجود وجه 
کرده است. برای برطرف  برخی حوادث، طرفین و بیمه گر را به استفاده از نهاد داوری بی رغبت 
که ارجاع دعاوی بیمه به  کردن ابهامات پیش رو لازم است تا علاوه بر بررسی مزایا و معایبی 
داوری دارد، داوری پذیری مطلق یا نسبی دعاوی بیمه با رویکردی خاص به قانون »بیمه 
مصوب  نقلیه«  وسایل  از  ناشی  حوادث  اثر  در  ثالث  شخص  به  شده  وارد  خسارات  اجباری 

که به اختصار در این مقاله قانون بیمه اجباری عنوان می شود، بررسی شود.  1395

کلی داوری پذیری و استثنائات آن 1. اصل 
کلی داوری پذیری و سپس استثنائات این اصل  برای تبیین داوری پذیری دعاوی ابتدا اصل 

اعم از ممنوعیت ها و محدودیت ها بررسی می شود.

شرایط   )53( ماده   »2« بند  اصولًا  دادگاه  این  نظر  »در  است:  داده  نظر  این گونه  نیز  تجدیدنظر  دادگاه   23 شعبه   →
آن  برای  اجرایی  و ضمانت  از داوری است  و منصرف  توافق طرفین است  با  کارشناس  تعیین  به  ناظر  پیمان  عمومی 
پیش بینی نشده است مگر رضایت طرفین برای اجرای آن. حسب مفاد بند »الف« ماده )53( شرایط عمومی پیمان، 
گر اختلاف به  بندهای »1 و 2« ذیل بند »الف« راهکاری برای رفع اختلاف و قبل از رجوع به داوری لحاظ شده است و ا
کارشناسی  قوت خود باقی بود وفق بند »ج« مراحل مراجعه به داوری پیش بینی شده است ، بنابراین تعبیر از اظهار نظر 
کما اینکه قابلیت اجرا هم ندارد، بنابراین  به رأی داوری ، تعبیر صحیحی نیست و بر ابطال آن هم اثری مترتب نیست 

دادگاه ... دادنامه معترض عنه را نقض و قرار رد دعوی خواهان بدوی را صادر و اعلام می کند ...«.
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1-1. اصل داوری پذیری دعاوی
تن  چند  یا  دو  مرافعه  فصل  و  قطع  برای  که  کسی  حکم،  کم،  حا معنای  به  لغت  در  داور 
اصطلاح  در   .)513  :1389 )عمید،  است  آمده  قاضی  معنای  به  همچنین  و  شود  انتخاب 
که به موجب آن اختلاف طرفین نسبت به حقوق و تکالیف قانونی  حقوقی »فرایندی است 
تصمیم  و  می شود  حل و فصل  دادگاه  جای  به  داور  نفر  چند  یا  یک  قضاوت  طریق  از  خود 
مزبور لازم الاجراست« )شیروی، 1392: 10(. اصل داوری از لحاظ فقهی جایز و بدون اشکال 
قاضیِ  به  را  خود  اختلافات  حل و فصل  می توانند  طرفین  که  می شود  گفته  و  شده  قلمداد 
کنند )جمعی از مؤلفان، بی تا: 203؛ هادی و حاجی پور، 1395: 90(. منظور از  گذار  تحکیم وا
که بدون داشتن اذن از سوی امام، اصحاب دعوا بر داوری  قاضیِ تحکیم همان داور است 
وی توافق می کنند )عاملی، 1421: 48؛ تبریزی، 142۷: 369؛ شعرانی، 1419: ۷00؛ جمعی از 
نیز داوری به عنوان اصلی ترین شیوه حقوقی  3۷5(. در دوران معاصر  پژوهشگران، 1426: 
 .)14  :1395 )بهبهانی،  است  شده  پذیرفته  متنوع  شکل های  در  اختلافات  حل و فصل 
علت روی آوردن به داوری را باید در موضوعاتی همچون خصوصی بودن داوری، انتخاب 
صدور  در  وقت  و  هزینه  کاهش  داوری،  رویه  و  قواعد  انعطاف پذیری  تصمیم گیرنده،  مقام 
 ... و  صلاحیت  دامنه  گسترش  اختلاف،  حل  برای  فنی  کارشناسان  از  استفاده   تصمیم، 

.(Bennett, 2002: 6-7; Swee Kian Tay, 1998: 19 - 22( دانست
در حقوق ایران نیز همانند سایر نظام های حقوقی مسئله داوری به دور از توجه نمانده و 
کلی در ماده )454( قانون آیین دادرسی  پذیرش ارجاع اختلافات به داوری به عنوان یک قاعده 
مدنی پذیرفته شده است. حل اختلاف سریع و بدون تشریفات مزیتی است که داوری را نسبت به 
کم دادگستری رجحان بخشیده و با این مبنا تردید چندانی در پذیرش داوری به عنوان نهاد  محا
حل و فصل اختلاف وجود ندارد. البته در این مقوله به طور مطلق امکان سنجش همه دعاوی 
گرفته شده است. این محدودیت ها در  گذار نشده و محدودیت هایی برای آن در نظر  به داور وا
کثر نظام های حقوقی وجود داشته و پذیرش مطلق داوری در تمام دعاوی و اختلافات قابل  ا
که برای داوران و دادگاه ها  قبول نیست. یکی از مهم ترین چالش ها، داوری پذیری موضوع است 
ح می شود )Elkouri, 1960: 119) و داور و دادگاه هر دو باید در بدو رسیدگی به اختلاف و  مطر
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کنند. در تعیین موضوعات غیر قابل ارجاع  صحت جریان داوری، صلاحیت موضوعی را بررسی 
کشور مدنظر قرار می گیرد و صرفاً به حل و فصل  به داوری، منافع ملی و مصالح نظام قضایی هر 
کنوانسیون های   .)2۷  :1396 قزوینی،  غیاثوند  و  )جنیدی  ندارند  توجه  طرفین  اختلاف 
بین المللی منعقد شده در این راستا نیز محدودیت های نظام های حقوقی را محترم دانسته 
کرده اند. چارچوب حقوقی ایران نیز  کشور ها را در مقررات خود لحاظ  و نظم حقوقی داخلی 
گاه با  گاه با ممنوعیت مطلق و  که ارجاع امر به داوری  گونه ای است  در رابطه با داوری به  

که در قسمت های بعدی به آن اشاره می شود.  محدودیت همراه است 
گستره پذیرش داوری و اعمال قواعد داوری آن چنان وسیع  برابر این استثنائات،  در 
با  گرچه درباره تحقق داوری،  ا نهاد دیده می شود.  این  پذیرش  تردیدی در  کمتر  که  است 
توجه به اصل عدم تحقق داوری و استمرار صلاحیت دادگاه یا مراجع قانونی دیگر، در صورت 
تردید معقول در ارکان داوری، باید آن را منتفی دانست )خدابخشی، الف 1396: 445(؛ ولی 
داوری پذیری موضوعی متفاوت است و برحسب قاعده تمامی اختلافات می تواند به داوری 
ارجاع شود )شمس، 1389: 508(. قرارداد داوری مانند هر قرارداد دیگر اعتبار طرفینی دارد و 
تردیدی در پایبندی طرفین به آن باقی نمی ماند. استقلال شرط داوری از قرارداد پایه و عدم 
ع  تأثیرپذیری از آن )شیروی، 1395، 504 و 505؛ قبولی درافشان و محسنی، 1391، 135؛ زار
و سلیمی، 139۷، 4۷0( نیز خود تأییدی بر احترام به آزادی اراده اشخاص است. همان طور 
که بر سر راه اعتبار قراردادها موانعی وجود دارد، حذف حد و حصر توافق داوری نیز قابل تصور 
نیست؛ اما این موانع موجب نفی قاعده نخواهد بود و پذیرش داوری پذیری در دعاوی را 
 همانند اصل آزادی قراردادی باید به عنوان قاعده پذیرفت. مبانی قانونی از جمله اصل )139( 
داوری  قانون   )2( ماده   »2« بند  مدنی،  دادرسی  آیین  قانون   )454( ماده  اساسی،  قانون 

تجاری بین المللی نیز مؤید این ادعاست.

2-1. ممنوعیت ها و محدودیت های داوری
آزادی ارجاع به داوری به منزله داوری پذیری بدون قید و شرط نیست. در برخی موارد ارجاع 
گسیختن نظم عمومی جامعه می شود و یا قواعد اساسی یک  اختلاف به داوری موجب از هم 
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که موضوع اصلی در مورد  نظام حقوقی را تحت تأثیر قرار می دهد. یکی از اساتید معتقد است 
آسیب خواهد دید چون مسائل  داوری  این  از  که جامعه  نگرانی است  این  داوری ناپذیری 
.(Rogers, 1992: 1( مربوط به حقوق عمومی برای داوران مسائل پیچیده و دشواری است 
می دهد  انجام  عمومی  منافع  حفظ  جهت  در  دولت  که  کنترلی  اقدامات  از  یکی  بنابراین   
کنترل معمول است، ایجاد ممنوعیت ها و محدودیت هایی برای داوری در قالب  و فراتر از 
کردن رسیدگی به اختلافات خاصی در دادگاه های خود است )رئیسی، 1392: 28(.  منحصر 
 از این رو قانونگذار در قوانین اعم از داخلی و بین المللی ارجاع دسته ای از دعاوی به داوری 
کرده است. قبول مطلق داوری پذیری در نظام های حقوقی معدودی  را محدود یا ممنوع 
موارد  این  جمله  از  نیست.  مستثنا  جرگه  این  از  نیز  ایران  حقوق  و  است  مشاهده  قابل 
آن  فسخ  نکاح،  اصل  به  راجع  دعاوی  ورشکستگی،  دعاوی  کیفری،  دعاوی  به  می توان 
نظم  با  آنها  ارتباط  با  غالباً  باید  را  موارد  این  در  داوری  ممنوعیت  فلسفه  کرد.  اشاره   ... و 
عمومی از جهات مختلف دانست. البته رویکرد نظام های حقوقی یکسان نیست. در اغلب 
دارند،  قبول  قاعده  به عنوان  را  دعاوی  بودن  داوری  قابل  اینکه  ضمن  حقوقی  نظام های 
)همان(. برشمرده اند  قاعده  استثنائات  به عنوان  را  مصادیقی  ایران،  قانونگذار   همانند 
این  و  نشده  احصا  مصادیق  نیز  انگلستان  و  متحده  ایالات  مانند  کشورها  برخی  در  اما   
نظم  با  داوری  به  اختلاف  ارجاع  که  مواردی  در  تا  است  شده  داده  دادگاه  به  اختیار 
.)169  :1391 پرتو،  و  )کریمی  کنند  خودداری  داور  رأی  به  اعتبار دهی  از  دارد،  برخورد   عمومی 
 با این حال مصادیق یاد شده در نظام های حقوقی نیز مبنای خود را از منافع و نظم عمومی می گیرند 
که مستوجب  کیفری  به همین دلیل برخی معتقدند علت اصلی داوری ناپذیری پرونده های 
)Bennett, 2002: 64). همچنین داوری  تعقیب عمومی است را باید منافع اجتماع دانست 
دعاوی ورشکستگی با توجه به اینکه با تجارت و اقتصاد کشور ارتباط دارد و چه بسا ورشکستگی 
 تاجری ممکن سبب ورشکستگی دیگر تجار و بستانکاران شده و موجب رکود بازار شود، ممنوع 
است )محمد زاده اصل، 13۷9: 89(. دعاوی مربوط به اصل نکاح، طلاق، فسخ و نسب نیز از این قبیل 
 است و با اینکه موضوعاتی شرعی هستند با حیات اجتماع و نظم عمومی سر و کار دارند )همان: 90(.
منحصر به فرد  صلاحیت  در  که  مواردی  عمومی،  نظم  علاوه بر  می شود  گفته  همچنین   
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ج از قلمروی  که مربوط به قوانین اجباری هستند، خار دادگاه های ملی قرار دارد و مسائلی 
.(Mistelis and Brekoulakis, 2009: 285( داوری قرار می گیرد

گرچه در ایران دعاوی غیر قابل داوری موضوعی و بر اساس ماده )496( قانون آیین   ا
کلی مخالفت  دادرسی مدنی قابل تشخیص است، اما علاوه بر تعیین برخی مصادیق، قاعده 
که در جهت منع از داوری پذیری باید در آن  با نظم عمومی و اخلاق حسنه معیاری است 
مداقه شود. بند »2« ماده )34( قانون داوری تجاری بین المللی در بیان بطلان رأی داوری و 
عدم قابلیت اجرای آن مقرر می دارد: »در صورتی که مفاد رأی مخالف با نظم عمومی یا اخلاق 
کشور و یا قواعد آمره این قانون باشد«. در تشخیص نظم عمومی باید توجه داشت  حسنه 
که مفهوم نظم عمومی در قالب خاصی قرار نمی گیرد و نسبی بودن مفهوم مذکور قابلیت 

تطبیق موضوع با شرایط را در اختیار دادگاه قرار می دهد. 
و  حسنه  اخلاق  مفهوم  با  آن  مقایسه  و  عمومی  نظم  ماهوی  تحلیل  و  مفهوم  شناخت  در 
اخلاق  و  عمومی  نظم  بین  معتقدند  برخی  است.  شده  ارائه  متفاوتی  نظرهای  امری  قوانین 
خصوص  و  عموم  رابطه  به  قائل  برخی  و  است  برقرار  وجه  من  خصوص  و  عموم  رابطه  حسنه 
با  ماهوی  و  ذاتی  تفاوت  حسنه  اخلاق  و  عمومی  نظم  نیز  عده ای  نظر  از  و  هستند  مطلق 
هم ردیف  را  عمومی  نظم  هم  عده ای  و514(.   512  :139۷ شهیدی،  و  )شهابی  ندارند  یکدیگر 
آنسیترال  نمونه  قانون  در   .)159  :139۷ جویباری،  )میرزانژاد  داده اند  قرار  امری  قوانین  و  قواعد 
عمومی«  »نظم  عبارت  فقط  است،  آن  از  برگرفته  ایران  بین المللی  تجاری  داوری  قانون  که 
که  می رسد  نظر  به  اما  است؛  نشده  برده  آمره«  »قواعد  و  حسنه«  »اخلاق  از  نامی  و  رفته  کار  به 
در  باید  عام  معنای  در  عمومی  نظم  زیرا  ماهوی؛  نه  است  عبارتی  و  صوری  صرفاً  تمایز  این 
.)32  :13۷۷ )صفایی،  شد  خواهد  نیز  حسنه  اخلاق  شامل  حیث  این  از  که  شود  گرفته   نظر 

 همچنین منظور از قواعد آمره در قانون داوری تجاری بین المللی، قواعد مربوط به اصول دادرسی 
که تحت شمول نظم عمومی قرار می گیرد و ذکر آن ضرورتی نداشته است )همان: 32-33(.  است 

 ارجاع نشدن دعاوی مخالف نظم عمومی و اخلاق حسنه به داوری را باید در دلایلی جست و جو 
کافی در رسیدگی توسط داور، بررسی ادله ،  کرد. یکی از این دلایل عدم شدت برخورد و قاطعیت 
کم دادگستری است )رئیسی، 1392: 59( و دلیل  مدارک و مستندات طرفین دعوا نسبت به محا
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که به  دیگر می تواند تردید در اعمال صحیح قواعد مربوط به نظم عمومی توسط داورانی باشد 
گفته شده توافق بر رسیدگی توسط قاضی  کتب فقهی نیز  موضوع رسیدگی می کنند )همان(. در 
تحکیم در دعاوی عمومی راه ندارد، زیرا در دعاوی عمومی توافق مفهومی ندارد و دادستان 
به عنوان نماینده جامعه مکلف به پیگیری است )جمعی از مؤلفان، بی تا: 20۷(؛ بنابراین جایی 

ج از محکمه نیست. برای توافق طرفین به رسیدگی خار
در حقوق ایران اصل آزادی داوری علاوه بر ممنوعیت ها، محدودیت هایی نیز در خود 
که وفق  دارد. از جمله موارد محدودیت داوری پذیری، دعاوی اموال دولتی و عمومی است 
اصل )139( قانون اساسی منوط به رعایت تشریفات خاص است. در داوری ها اصل مسلم 
که حق انتقال آزادانه موضوع  که فقط اشخاصی حق مراجعه به داوری را دارند  این است 
اختلاف را داشته باشند. از لحاظ منطقی فقط دعاوی راجع به انتقال اموال عمومی قابلیت 
که مقصود مقنن قانون اساسی و قانون آیین دادرسی  ارجاع به داوری ندارند و بعید نیست 
عموم  مصالح  و  مصارف  برای  که  باشند  دولتی  اموال  از  دسته  آن  دولتی،  اموال  از  مدنی 
گسترش قلمروی  اختصاص داده شده است )کریمی و پرتو، 1391: 182(. بنابراین تفسیر در 
استثنا، خلاف قاعده است و رویه قضایی نیز بی تأثیر از این تفکرات نبوده و مواردی دیده 

که دادگاه ارجاع دعاوی به داوری را پذیرفته است.1 می شود 
بدون  و  بالفعل  به طور  که  بین اموالی  تمایز  یا  کمیت  و حا اعمال تصدی  بین  تفکیک 

خ 1382/۷/13 شعبه سوم دادگاه حقوقی تهران موضوع پرونده شماره  1. در قسمتی از دادنامه شماره 605 و 606 مور
82/3/529 آمده است: »منظور قانونگذار از اصل )139( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، اموال عمومی و دولتی 
که برای تصدی امور  از امری است  کمیت در نزد دولت و شرکت های دولتی است و منصرف  که برای اعمال حا است 

ج است«. بازرگانی و تجاری در اختیار دارد، بنابراین موضوع داوری از شمول اصل )139( خار
خ 1388/۷/19 موضوع پرونده شماره  همچنین شعبه 19 دادگاه حقوقی تهران در دادنامه شماره 880559 مور
109/19/88-633/8۷ بیان داشته است: »ممنوعیت ارجاع امور به داوری بدون تحصیل موافقت هیئت وزیران در 
اصل )139( قانون اساسی و ماده )45۷( قانون صرفاً اموال عمومی و دولتی بوده و نه اموال و دارایی های شرکت های 
کرده، دولت  دولتی ... به نظر دادگاه، مقنن اموال و دارایی های شرکت های دولتی را غیر از اموال عمومی و دولتی تلقی 
کاهش یا افزایش  که به اقتضای سیاست های اقتصادی سهام خود را قابل  را صرفاً سهامدار این قبیل شرکت ها دانسته 
کلی می داند. ازاین رو ایراد عدم رعایت اصل )139( قانون اساسی و ماده )45۷( قانون به لحاظ عدم  گذاری  یا قابل وا

انطباق مصداق با آن مقررات، وارد نمی داند« )خدابخشی، 139۷: 80-81(.
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که به دلیل اختلاف طرفین  وجود اختلاف در زمره اموال دولتی و عمومی هستند با اموالی 
که برای مصالح  کردن اموالی  کرد یا جدا  نمی توان به صورت بالفعل، دولتی و عمومی تلقی 
و مصارف عمومی اختصاص داده شده اند از سایر موارد یا تفکیک بین شرکت های دولتی و 
که در دادگاه  ح در دادگاه با آنهایی  کردن اختلاف قبل از طر دیگر بخش های دولت یا جدا 
مقام  در  که  اموالی  به  مذکور  مقررات  قلمرو  می شود  سبب  که  است  مبانی  شده اند،  ح  طر
کمیت و نیز اموالی که قبل از توافق داوری در زمره اموال عمومی یا دولتی هستند، منصرف  حا
کثر تفسیرها در جهت رفع  کنونی ا ۷8-۷3(. بنابراین در حقوق  شود )خدابخشی، 139۷: 
کرد  کتفا  کاهش قلمروی داوری پذیری دعاوی باید به قدر متیقن ها ا موانع داوری است و در 

و محدودیت ها و ممنوعیت ها باید مبتنی بر مبنای عقلی و قانونی باشد.

2. بررسی داوری پذیری دعاوی بیمه شخص ثالث
در  و جایگیری  داوری پذیری  کلی  اصل  با  انطباق  قابلیت  از حیث  بیمه  به  مربوط  دعاوی 
مطالبه  موارد  از  بسیاری  اینکه  به  توجه  با  و  است  بررسی  قابل  قانونی،  محدودیت های 
قانونی در خصوص  رویکرد  انجام می شود،  از طریق دعاوی جزایی  بدنی  و  مالی  خسارات 
برخی احکام از جمله امکان مصالحه در صدمات بدنی و حقوق قانونی مربوط به زیان دیده 
که در قانون بیمه اجباری نیز لحاظ شده، توجه ویژه ای را می طلبد.  در بیمه های مسئولیت 
کار و حوادث ترافیکی( سبب شده  همچنین وجود جنبه جزایی برخی سوانح )مانند حوادث 
که بررسی مزایا و معایب  تا اصل پذیرش داوری در مورد مسئولیت مدنی با ابهام مواجه شود 

کمک شایسته ای می کند. داوری پذیری و موانع پیش رو به قضاوت نهایی 

1-2. معایب ارجاع دعاوی بیمه به داوری
داوری نیز همانند هر نهاد دیگری علاوه بر داشتن مزایای بدیهی، معایبی را به همراه دارد. 
حل اختلافات از طریق داوری آثار مستقیم و غیرمستقیمی نسبت به طرفین اختلاف و آحاد 
جامعه دارد. دعاوی مربوط به بیمه نیز از این قاعده مستثنا نیست. پایان دادن نزاع بدون 
مراجعه به محکمه با اقبال بیشتری مواجه است، اما وجود برخی خصیصه ها و نبود ضمانت 
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کاسته است. در این قسمت به بررسی برخی  کافی در برخی جنبه ها از اهمیت داوری  اجرای 
از نقاط ضعف داوری در زمینه دعاوی بیمه پرداخته می شود.

- یکی از نقاط ضعف داوری تشریفات مربوط به انتخاب داور است. انتخاب داور در قانون 
آیین دادرسی مدنی به صورت هیئتی مرکب از داوران اختصاصی و سَر داور مرضی الطرفین در 
گرفته شده است. در صورت توافق در انتخاب هیئت داوری، غالباً فرایند داوری توأم با  نظر 
که  اطاله نیست اما در صورت عدم تراضی، روند انتخاب داور خود به معضلی تبدیل می شود 
که به عنوان یک  فرایند داوری را به درازا می کشاند. این خصیصه سبب می شود تا نهاد داوری 
گاه از یک دادرسی قضایی نیز  گرفته می شود،  راهکار سریع برای حل و فصل اختلافات در نظر 
کند. به عنوان مثال در صورت عدم انتخاب نام داوران در توافقنامه داوری و  طولانی تر عمل 
عدم تراضی در انتخاب هیئت داوری، وفق ماده )459( قانون آیین دادرسی مدنی، ارسال 
اظهارنامه و تقاضا از دادگاه از تشریفات تعیین داور است و این فرایند خود ممکن است ماه ها 
اطاله  ندارد.  کامل  انطباق  که سرعت رسیدگی است،  با اهداف داوری  که  انجامد  به طول 
به عنوان  آورد.  فراهم  را  طرفین  تعهدات  افزایش  موجبات  است  ممکن  نیز  داوری  رسیدگی 
رسیدگی  در  سرعت  خسارت،  متقاضی  و  بیمه  شرکت  بین  اختلاف  تحقق  صورت  در  مثال 
احساس  گر  ا بیمه گران  معمولًا  دارد.  بیمه گر  تعهدات  افزایش  از  جلوگیری  در  مهمی  نقش 
که دعوا به صورت مشکوک جریان یافته تا آخرین امکان حقوقی از اجرای رأی امتناع  کنند 
گر ادعای بیمه گر ثابت نشود مسئول پراخت ما به التفاوت دیه هم   می کنند و در این موارد ا
هستند )همان، 1389: 310(. بنابراین اطاله رسیدگی به جهت تشریفات، مسئولیت بیمه گر را 
خ دیه و سایر خسارات ناشی از تأخیر در پرداخت به دنبال خواهد داشت. از حیث افزایش نر
گاهی  کارشناسی برخی داوران است و  - یکی دیگر از معایب داوری، نبود شایستگی و 
 (Weise , 1996: 50( اوقات تصمیمات آنان چیزی جز ارائه یک راه حل مسالمت آمیز نیست
تنها  نه  اختلاف  حل  جهت  در  کارآمد  نا افراد  از  استفاده  نمی شود.  ارائه  قاطعی  راه حل  و 
ایجاد  افزوده و اختلافات جدیدی  آنان  بر اختلافات  گاهی  بلکه  راهگشای طرفین نیست، 

می کند و مشقت ابطال رأی داور را هم بر عهده طرفین می گذارد.
بسزایی  تأثیر  ثالث،  شخص  حقوق  وجود  جهت  به  بیمه  دعاوی  در  داوری   -
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رابطه  در  توافق  اثر  کلی  قاعده  طبق  است.  مواجه  مانع  با  آن  اجرایی  عملیات  و  ندارد 
دخالت  پیمان  بستن  در  که  می شود  کسانی  به  محدود  و  نیست  مؤثر  ثالث  اشخاص   با 
اصلی  دعوای  طرفین  بین  سازش   .)166  :138۷ صفایی،  10؛   :1390 )کاتوزیان،  داشته اند 
از میزان  آنان به میزانی غیر  یا سازش  از حق اصلی منجر شود  کمتر  یا  که به میزانی بیشتر 
که سازش طرفین یا تصمیم داور  واقعی مسئولیت، در حق شخص ثالث تأثیری ندارد؛ چرا 
گفته  ازاین رو  یا زیان دیده شود.  نمی تواند موجب تحمیل تعهدات غیر قراردادی بر بیمه گر 
می شود ارجاع دعوا به داوری تأثیر چندانی ندارد و توافق بین زیان دیده و مسئول حادثه یا 
صدور رأی داور بین آنها، بر تعهدات بیمه گر اضافه نمی کند و داوری بین بیمه گر و مسئول 

حادثه نیز در حق زیان دیده تأثیری ندارد.
این  حادثه  مقصر  علیه  مسئولیت  دعوای  ح  طر حقوقدانان،  از  بسیاری  نظر  براساس   -
که از قبل اجرای  امکان را به مدعی می دهد تا بیمه گر را به جهت وجود رابطه قراردادی و نفعی 
کند )کاتوزیان و ایزانلو، 139۷: 288(.  تعهدات بیمه گر به نفع خود حاصل می کند، به دعوا جلب 
که بیمه گذار تلقی می شود قائل شد. با این  همچنین این حق را می توان برای مسئول حادثه 
وصف رأی دادگاه به طور مستقیم نسبت به بیمه گر قابلیت اجرایی دارد و بیمه گر نمی تواند از 
کند، اما در داوری چنین امکانی فراهم نیست و شرط ورود یا  اجرای تعهدات خود استنکاف 
که می تواند به صورت شرط ضمن عقد  جلب بیمه گر به فرایند داوری، توافقنامه داوری است 
یا قرارداد مستقل باشد. عدم دخالت بیمه گر در فرایند داوری اختلاف بین مسئول حادثه و 
که رأی داوری در  زیان دیده، موجب عدم قابلیت اجرای رأی داور نسبت به وی می شود؛ چرا 
رابطه با حل اختلاف بین طرفین داوری است و بیمه گر را به اجرای مستقیم مکلف نمی کند 

ح می شود. که در قسمت قبل بیان شد دوباره مطر و مشکلی 

2-2. مزایای ارجاع دعاوی بیمه ای به داوری
مزایای ارجاع دعاوی به داوری غیر قابل انکار است و قواعد مربوط به داوری و داوری پذیری 
گسترش است. تحول نهاد و قواعد داوری به سمت حذف موانع داوری  روز به روز در حال 
در حرکت است )خدابخشی، الف 1396: 452( و علت این امر را باید در وجود منافع حاصل 
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از داوری دانست. در بیان مزایای ارجاع دعاوی بیمه ای به داوری می توان به موارد ذیل 
کرد: اشاره 

افراد جامعه شده است،  کنونی موجب دادگاه گریزی  که در شرایط  از مواردی  - یکی 
که موجب شده صدور تصمیم دادگاه ها  اطاله دادرسی و ازدحام پرونده های قضایی است 
گاهی سال ها به طول انجامد. این اطاله آثاری بر طرفین پرونده دارد. به عنوان مثال  ماه ها و 
خ دیه در نتیجه عدم اجرای تعهدات  کالاها و افزایش نر در دعاوی بیمه ای، بالا رفتن قیمت 
بیمه گر و تن دادن به دادرسی بر عهده بیمه گر قرار می گیرد و هر چقدر زمان آغاز دعوا تا پایان 
گرچه مدت دادرسی  کوتاه تر باشد، منافع بیشتر بیمه گر را به دنبال خواهد داشت. ا دادرسی 
گرفتن عواملی همچون پیچیدگی پرونده، رفتار طرفین پرونده و ... سنجیده  باید با در نظر 
شود )Henzelin and Rordorf, 2014: 86) و گاه ممکن است فرایند داوری از دادرسی قضایی 
طولانی تر شود، ولی در مجموع  نبود تشریفات دادرسی در فرایند داوری، زمینه صدور فوری 
کمتر مدت داوری را فراهم می کند و علاوه بر جبران سریع تر خسارت زیان دیده و  رأی و زمان 
گاهی  برائت مسئول حادثه، از افزایش تعهدات بیمه گر نیز جلوگیری خواهد شد. همچنین 
وجود قواعد آیین دادرسی در خصوص تعیین اوقات و قواعد مربوط به صلاحیت دادگاه ها یا 
که دادرسی به صورت غیر منتظره مدت مدیدی تا نقطه پایان  ارزیابی ادله موجب می شود 
سپری کند، اما داوری مبتنی بر اراده طرفین است و گرایش به رهایی از سلطه دولت و مقررات 
.)22 اراده است )صفایی، 13۷۷:  کمیت   دولتی دارد و در آیین دادرسی نیز تابع قانون حا
 بنابراین تصمیم در خصوص انتخاب فرایند داوری سریع یا مفصل قابل تعیین با طرفین است 
 (Abbaspur, 2013: 2( کنند یا از آن بکاهند  و آنان می توانند به داور اختیارات اضافه اعطا 
که باعث اختلاف می شوند را محدود و پروسه تعیین حقایق  یا با ترکیب روش هایی مسائلی 
کره و مشاوره  کنند )Young, 2017: 8). بنابراین داوران در مدت معینی به مذا کارآمد تر  را 
خود خاتمه و به صدور رأی مبادرت می ورزند و طبق ماده )4۷۷( قانون آیین دادرسی مدنی 
به رعایت تشریفات آیین دادرسی ملزم نیستند در نتیجه با سرعت مناسبی به دعوا رسیدگی 

می کنند )بهبهانی، 1395: 11(.

- تفاوت چشمگیر هزینه های دادرسی و داوری یکی دیگر از علل ترغیب به نهاد داوری 
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ح دعوا از ابتدا تا انتهای سیر رسیدگی همگام و هم مسیر با صرف هزینه دادرسی   است. طر
در  اقتصادی دادرسی، خواهان  بر اساس مدل   .)61 و حصارخانی، 1394:  )پور استاد  است 
که  ح دعوای خود برآورد می کند؛ احتمال پیروزی در دعوا و نتیجه ای  که از طر ارزش خالصی 

 .(Kobayashi and Parker, 2000: 3( انتظار به دست آوردن آن را دارد لحاظ می کند
فرایند  هزینه های  با  می شود  متقبل  دادرسی  در  خواهان  که  هزینه هایی  تفاوت   -
بر این اساس علاوه بر عدم تحمیل هزینه های  را بالا برده است.  گرایش به داوری  داوری، 
که در صورت پیروزی  دادرسی بر زیان دیده، بیمه گر و مسئول حادثه نیز منتفع می شوند؛ چرا 
خواهان در دادرسی، جبران هزینه ها و خسارات دادرسی در نهایت بر عهده مسئول حادثه و 
بیمه گر قرار می گیرد و متضمن بار مالی برای شرکت های بیمه است؛ درحالی که هزینه داوری 

بر عهده طرفین بوده و امکان توافق درباره آن نیز وجود دارد.
که داوری در دعاوی بیمه را عمیقاً تحت تأثیر قرار می دهد؛ تخصص  علاوه بر مزایای یاد شده 
داوران و آشنایی آنها به عمق اختلاف اصحاب دعوا، محرمانگی یا رازپوشی آنها در مورد علل، ماهیت 
گسترش دامنه صلاحیت و ... نیز  از مزایای داوری تلقی  که به داوری ارجاع می شود،  و اختلافاتی 

.)Swee Kian Tay, 1998: 19 - 22 ؛Bennett, 2002: 6-7 می شود )محمد زاده اصل، 13۷9: 28؛

3. بررسی ممنوعیت های ارجاع دعاوی بیمه ای به داوری
کرده،  که ارجاع دعاوی بیمه ای به داوری را با ابهام مواجه  از جمله محدودیت های قانونی 
بر اساس این اصل »صلح دعاوی راجع به اموال عمومی  اصل )139( قانون اساسی است. 
و دولتی یا ارجاع آن به داوری در هر مورد، موکول به تصویب هیئت وزیران است و باید به 
که طرف دعوی خارجی باشد و در موارد مهم داخلی باید به  اطلاع مجلس برسد. در مواردی 
تصویب مجلس نیز برسد. موارد مهم را قانون تعیین می کند«. مفاد ماده )458( قانون آیین 
کامل این اصل قابل احترام تلقی شده است. در صنعت بیمه نیز  دادرسی مدنی نیز با رعایت 
که  ح می شود  این بحث به ویژه درباره شرکت سهامی بیمه ایران به عنوان شرکت دولتی مطر
 آیا داوری دعاوی مربوط به شرکت های بیمه دولتی نیز مشمول ممنوعیت مقرر در اصل )139(
داوری پذیری  در  اصل،  این  در  مقرر  ممنوعیت  گرچه  ا خیر؟  یا  می شود  اساسی  قانون   
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شرکت های خصوصی تردیدی ایجاد نمی کند و در رویه قضایی موارد فراوانی قابل مشاهده 
است1 ولی اطلاق و عموم اصل )139( قانون اساسی در بردارنده ممنوعیت داوری در رابطه 
که رأی صادره با ضمانت  با شرکت های بیمه دولتی است. این ممنوعیت موجب می شود 
اجرای بطلان قرارداد یا شرط داوری، ابطال رأی داور توسط دادگاه یا غیر قابل اجرا بودن آن 

مواجه شود )خدابخشی، الف 1396: 452(؛ اما در واقع امر پذیرش این نظر دشوار است. 
برخی حقوقدانان معتقدند باید به شرکت ها و مؤسسات دولتی که به فعالیت و مبادلات 
بازرگانی اشتغال دارند، همانند اشخاص خصوصی نگریسته شود و بنابراین اموال و وجوهی 
و  خصوصی  خصوصی،  اشخاص  اموال  مانند  باید  می گیرند  کار  به  ارتباط  این  در  آنها  که 
گرفته شوند )کریمی و پرتو، 1391: 1۷2(. همچنین  گی های اموال دولتی در نظر  مصون از ویژ
داشت  نخواهند  داوری  ممنوعیت  دارند،  تصدی  کار  که  دولتی  شرکت های  شده  بیان 
)خدابخشی، الف 1396: 453(. علاوه بر آن در قانون بیمه اجباری نیز موادی قابل ملاحظه 
ج  کامل آنها با نهاد داوری محل تردید است، اما حل اختلاف در خار گرچه انطباق  که ا است 
امکان  که  می شود  یافت  مواردی  نیز  قضایی  رویه  در  است.2  کرده  تجویز  را  دادگستری  از 
دعاوی  داوری  پذیرش  پذیرفته شده است.  بیمه های دولتی  به  مربوط  در دعاوی  داوری 
که به موجب  شرکت های دولتی در استدلال شعبه 2۷ دادگاه حقوقی تهران مشهود است 
که یک شرکت دولتی متصدی یک امر تجاری است  دادنامه شماره 88/2/13/102: »آنگاه 
کمیت بلکه برای تصدی به امور تجاری باشد،  که در اختیار دارد نه برای اعمال حا و اموالی 
قانون،   )45۷( ماده  و  اساسی  قانون   )139( اصل  و  نیست  داوری  به  مراجعه  برای  منعی 
می کنند  تصدی  اعمال  که  دولتی  شرکت های  با  اولًا  که  نیست  اشخاص  برای  مستمسکی 

دادگاه  مشهد،  حقوقی  عمومی  دادگاه   2۷ شعبه   139۷/4/26 خ  مور  9۷099۷۷5۷۷۷00442 شماره  تصمیم  در   .1
با پذیرش اصل داوری در مورد اختلاف بیمه گذار و بیمه گر وارد رسیدگی شده است: »در خصوص دادخواست ... به 
که رأی داوری  طرفیت شرکت سهامی بیمه معلم به خواسته ابطلال رأی داوری ... دادگاه با مدنظر قرار دادن این مهم 
که از یک سو حادثه رخدادی ناشی از حفر چاه نبوده است ... و از سوی دیگر  مخالف با قوانین موجد حق است، چرا 
بیمه نامه معنونه تمامی عملیات پروژه از بدو تا خاتمه را تحت پوشش قرار می دهد؛ بنابراین دعوای مطروحه را وارد و 
ثابت دانسته و با استناد به ماده )489( قانون آیین دادرسی دادگاه های عمومی و انقلاب در امور مدنی حکم به ابطال 

خ 1396/12/3 صادر و اعلام می کند ...«. رأی داوری مور
2. مواد )29 و 39( قانون بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه مصوب 1395.
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گر رأی داوری به ضرر آنان صادر شود، با تمسک به مواد  کنند و ثانیاً ا قرارداد داوری منعقد 
مذکور درصدد بطلان رأی داوری برآیند« )همان: 453(.

بیمه  قانون  در  قانونگذار  سکوت  بیمه ای،  دعاوی  در  داوری  منع  درباره  دیگر  نکته 
گسترش نهاد داوری در مقررات ملی و  اجباری و عدم استفاده از نهاد داوری است. به رغم 
بین المللی، قانونگذار در آخرین اراده خود هیچ ذکری از نهاد داوری در قانون بیمه اجباری 
که در مواد )29 و 39(  نداشته و تدبیری برای آن اتخاذ نکرده است. حتی ملاحظه می شود 
قانون بیمه اجباری، به رغم امکان استفاده از نهاد داوری، مقنن از روش دیگری در پی حل 
گرایش به منع داوری در دعاوی بیمه ای دارد، اما  که این امر نشان از  اختلاف بوده است 
تحلیل مواد یاد شده نشان می دهد از برخی جهات تدبیر پیش بینی شده در مادتین مذکور 
بی شباهت با داوری نیست. هیئت مذکور در ماده )29( توسط نمایندگانی با معرفی طرفین 
ثانیاً به منظور رعایت  اولًا غیر قاضی هستند و  نیز  اختلاف رسیدگی می کند و دو عضو دیگر 
مقررات و حفظ تعادل طرفین و خرد جمعی بیشتر و بهتر به هیئت اضافه می شوند و مأموریت 
کمیسیون ها را ندارند )خدابخشی، ب 1396: 96(.  رسمی همانند دیگر نهادهای قانونی و 
 رسیدگی هیئت مذکور در ماده )29( یک مرحله ای و رأی آن مانند رأی داوری لازم الاجراست 
اجرا  دادگستری  طریق  از  مالی  محکومیت های  اجرای  نحوه  قانون   )2۷( ماده  مطابق  و 

ج در ماده )39( نیز قطعی و لازم الاجراست.  می شود و نظر ارزیاب مندر
به علاوه قید نشدن داوری در مواد )29 و 39( نباید نافی داوری تلقی شدن آنها شود و تلقی 
 هیئت مذکور در ماده )29( به عنوان مرجع داوری اجباری نباید عجیب باشد )همان: 9۷(.
است  خسارت  جبران  و  خصوصی  روابط  به  ناظر  مواد  این  در  ج  مندر اختلاف  ماهیت   
و  دادگستری  از  ج  خار اختلاف  حل  که  داوری  مفهوم  با  و  ندارد  آمره  مقررات  با  تضادی  و 
کردن هیئت و ارزیاب  توسط افراد منتخب است، قابل انطباق است. در نهایت داوری تلقی 
داوری پذیری  به  تصور  تا  شده  موجب  خصایص  این  وجود  و  نیست  عجیبی  امر  خسارات 
بودن دعاوی بیمه تقویت شود. اما حتی در فرض عدم پذیرش این دو نهاد به عنوان داوری، 
کرد. چنان که  کرد و عدم داوری پذیری دعاوی بیمه را تقویت  نمی توان استنتاجی مخالف 
سکوت مقنن در قانون بیمه اجباری، تقویت کننده محدودیت و ممنوعیت داوری نیست و 
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گرفت و تحول نهاد  گفته شد، قاعده اصلی را باید داوری پذیری دعاوی در نظر  که  همان طور 
452(؛ نیز به سمت حذف موانع در حرکت است )خدابخشی، الف 1396:   و قواعد داوری 
کرد  کتفا  ا به قدر متیقن  باید  که خلاف اصل است  بنابراین در صورت شک در موضوعی   
بر  دلیلی  نمی توان  را   )39 و   29( مواد  اینکه  نتیجه  کرد.  پرهیز  قاعده  خلاف  گسترش  از  و 
پذیرش  امکان  مؤید  خود  مواد  این  حتی  بلکه  کرد،  تلقی  بیمه ای  دعاوی  داوری ناپذیری 
در  اختلافات  حل  جهت  لازم  تدابیر  اتخاذ  به عبارت دیگر  است.  بیمه ای  دعاوی  در  داوری 
ج از دادگاه به وسیله اشخاصی غیر از قاضی دادگستری نشان از انعطاف پذیری مقنن  خار
گرچه  برای حل اختلافات مربوط به دعاوی بیمه به روشی غیر از دادرسی قضایی دارد و ا
با داوری به مفهوم خاص انطباق ندارند و حرکت  کاملًا  آثار  از حیث احکام و  این دو ماده 
گی های  اما وجود ویژ نگرفته1؛  بیمه ای صورت  اجباری در دعاوی  به سمت داوری  مؤثری 
مشترک بین داوری، ارزیاب و هیئت حل اختلاف نشان از قابلیت پذیرش قواعد مربوط به 

داوری در این زمینه دارد.
گفته شد از مهم ترین موانع در داوری پذیری هر دعوایی تقابل آن با نظم  که  همان طور 
عمومی است. یکی از مشکلات و ممنوعیت های ارجاع داوری دعاوی بیمه ای به خصوص 
که در عمل امکان دارد  در بخش مربوط به پوشش بیمه وسایل نقلیه موتوری این است 
موجب امتناع از پرداخت خسارت به بیمه شده شود و همچنین موجب شود تا بیمه گذار 
کامن لا این نظر  کردن مطابق نظم عمومی رهایی یابد. در نظام حقوقی  از مسئولیت عمل 
که شرط  در برخی موارد قابل ملاحظه است. در پرونده ای دادگاه ایالت اوکلاهاما رأی داد 
داوری در ارتباط با پوشش بیمه ای رانندگان خاطی مخالف نظم عمومی اوکلاهاما بوده و 
گسترش داوری باعث تعدیل این نظر شده  باطل است )McLaughlin, 1962: 353). اما 
رسمیت  به  نیز  کامن لا  در  و  است  اختلاف  حل  روش های  انواع  از  یکی  داوری  زیرا  است؛ 
شناخته شده و رأی داور در رابطه طرفین الزام آور است. از سوی دیگر بعداً مقررات یکنواخت 
جدیدی در زمینه داوری اعلام شد و در مقررات برخی ایالات به تصویب رسید و تعدادی از 

1. برای مطالعه بیشتر نک. خدابخشی )ب 1396(. 
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که داوری در رابطه با اختلافات موجود و آینده در این زمینه معتبر  کردند  ایالات آمریکا اعلام 
و لازم الاجرا خواهد بود )Ibid.: 355). بنابراین داوری پذیری دعاوی بیمه ای تعارضی با نظم 
عمومی نداشته و وجود جنبه عمومی برای عمل راننده خاطی، مخالف نظم عمومی نبوده 

که در ادامه بیان می شود. و قابل جمع با داوری است 
مهم ترین دلیلی که در خصوص محدودیت قلمرو داوری پذیری از نظر برخی حقوقدانان 
عنوان شده، پیچیدن و درهم آمیختن حقوق خصوصی در برخی زمینه های خاص با منافع 
کیفری،  کیفری است )Freimane, 2012: 16). رویکرد  که از جمله آنها مسائل  عمومی است 
کنش اجتماع در برابر نقض نظم عمومی از برخی جهات است. دعاوی بین طرفین  نماد بارز وا
کیفری است، مانند تصادفات رانندگی و حوادث  گاه دارای جنبه  با بیمه است  که مرتبط 
که مسئولیت بیمه گر را در پی دارد مستوجب مجازات  که نفس عمل زیان باری  کار  ناشی از 
کیفری و حقوقی در این موارد مانعی برای داوری پذیری  نیز است؛ بنابراین اختلاط مسائل 
گاه مسئولیت مدنی غالباً از طریق دعوای  است. در این دو مورد احراز مسئولیت جزایی و 
جزایی انجام می شود و توافق طرفین یا داوری می تواند حدود دیه و سایر خسارات را تغییر 
دهد. به عنوان مثال در حادثه ترافیکی ممکن است طرفین توافق به پذیرش تقصیر توسط 
کنند و یا با سلب مسئولیت  کنند و از این رو هزینه ای بر بیمه گر تحمیل  شخصی غیر از مقصر 
از بیمه گذار، بیمه گر را از تحمل مسئولیت برهانند. همچنین توافق بیمه گر با مقصر حادثه 
برقرار  اجباری  بیمه  قانون  موجب  به  که  خود  قانونی  حقوق  از  را  زیان دیده  نمی تواند  نیز 
داوری  به  را  حادثه  خصوصی  بخش  می توان  توافق  با  بنابراین  کند.  محروم  است،  شده 
کیفری با توافق قابل انتقال نیست و رأی داور نمی تواند مبنای  کرد، ولی مسئولیت  موکول 
ح است. به عنوان مثال  کار نیز قابل طر کیفری باشد. همین موضوع در حوادث  مسئولیت 
کار مسئول  کارفرمای جزء به اینکه یکی از آنها در نتیجه حوادث  کارفرما و پیمانکار یا  توافق 
باشد به زیان ثالث نخواهد بود و دادگاه صرف نظر از این توافق باید به رسیدگی ادامه دهد 
و این امر به معنای بطلان قرارداد نیست و در رابطه خصوصی بین آنان می تواند به عنوان 
که یک نفر  یک قرارداد خصوصی مانند ضمان یا التزام به دین اثر داشته باشد، به این معنا 
 جبران خسارت و مسئولیت مدنی دیگری را به عهده می گیرد )خدابخشی، الف 1396: 169(.
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 بنابراین وجود قرارداد داوری منعی برای نظم عمومی نخواهد داشت و در بخش خصوصی 
کیفری و حفظ نظم عمومی جامعه نخواهد بود. نیز سالب جنبه 

که در ماده )11( قانون  در صدمات بدنی ناشی از تصادف محدودیت دیگری نیز لحاظ شده 
که برای بیمه گذار  ج هرگونه شرط در بیمه نامه  بیمه اجباری آمده است. بر اساس این ماده: »در
ج شرط تعلیق تعهدات  کند، یا در ج در این قانون مقرر  کمتر از مزایای مندر یا زیان دیده مزایای 
بیمه نامه  اثر است. بطلان شرط سبب بطلان  به هر نحوی، باطل و بدون  قرارداد  بیمه گر در 
نمی شود. همچنین اخذ هرگونه رضایت نامه از زیان دیده توسط بیمه گر و صندوق مبنی بر رضایت 
ج در این قانون ممنوع است و چنین رضایت نامه ای  کمتر از مزایای مندر به پرداخت خسارت 
کمتر از مزایای مقرر در قانون  بدون اثر است«. ارجاع دعوا به داوری به نحوی که به اثبات حقوقی 
بیمه اجباری منجر شود، خلاف فلسفه حمایتی قانونگذار است. به نظر می رسد این ممنوعیت 
گر چه  در جهت حمایت از حقوق زیان دیده برقرار شده و جنبه آمرانه دارد. شرط ارجاع به داوری ا
که امکان دارد به نتیجه ای  موجب تعلیق تعهدات بیمه گر نیست، اما با این ابهام همراه است 
ج در قانون بیمه اجباری برای زیان دیده به همراه  کمتری از مزایای مندر که مزایای  بینجامد 
داشته باشد. پذیرش این ماده به عنوان محدودیتی برای داوری دعاوی بیمه دشوار است. علت 
اصلی مراجعه به داوری ایجاد اختلاف بین طرفین است و این مراجعه بر اساس شرط یا قراردادی 
که ممکن است قبل یا پس از حدوث اختلاف تنظیم شده باشد؛ بنابراین رجوع به داوری  است 
که در فرایند رسیدگی دادگستری  عملًا جایگزینی برای مراجعه به دادگستری است. همان طور 
باید مقررات آمره در قانون بیمه اجباری به عنوان یک اصل رعایت شود، داوری نیز پایبند به این 
مهم خواهد بود و عدم رعایت مقررات موجد حق موجبی برای عدم استواری رأی داور است. 
کرد  به این ترتیب وجود این شرط را نمی توان مانعی جدی برای داوری پذیری دعاوی بیمه تلقی 

و صرفاً نشان دهنده محدوده رسیدگی داور و توجه به قواعد حمایتی است.

4. پذیرش اصل داوری پذیری دعاوی بیمه
است،  قبول  قابل  حقوقی  نظام های  در  بیمه ای  دعاوی  داوری پذیری  قاعده  پذیرش 
گفته شده داوری از مدت ها قبل برای حل انواع اختلافات ناشی از سیاست های  به طوری که 
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شرکت های  بین  اختلافات  شامل  می تواند  اختلافات  این  است.  می رفته  کار  به  بیمه ای 
بیمه گر و بیمه کنندگان، بین دو یا چند شرکت بیمه برای مسئولیت مازاد یا بین شخص ثالث 
و شرکت بیمه برای بازپرداخت خسارات باشد. همچنین صدمات اشخاص، قصور پزشکی و 
که می تواند در مقوله اختلافات بیمه ای قرار  خسارات وارد به اموال از موارد متعددی است 

 .(Cooley and Lubet, 2003: 19( که قابل ارجاع به داوری است گیرد 
در  مزایا  بودن  ارجح  اما  مزایایی همراه است،  و  با معایب  در هر دعوایی قطعاً  داوری 
روی  صورت  این  غیر  در  بود،  خواهد  داوری  پذیرش  توجیه کننده  که  است  معایب  مقابل 
آوردن به نهادی که معایب آن از منافعش بیشتر است، توجیه عقلی و منطقی ندارد. در روابط 
که بیان شد، مزیت طرفین در استفاده از داوری بسیار چشمگیر  بیمه ای نیز بنا به جهاتی 
است و با این مبانی باید استفاده از این نهاد را به مصلحت دانست، ولی صِرف وجود منافع 
در داوری، مجوز استفاده از آن نیست و ممنوعیت ها و محدودیت های داوری نیز باید در 
اصل  نمی تواند  بیمه  دعاوی  داوری  پذیرش  در  قانونگذار  سکوت  شود.  بررسی  زمینه  این 
کند. بررسی ممنوعیت ها و محدودیت ها  کلی داوری پذیری دعاوی را محدود یا مخدوش 
همه نشان از عدم منع صریح داوری پذیری دعاوی بیمه ای داشته و نظم عمومی نیز مانعی 
برای آن تلقی نمی شود. بنابراین علاوه بر وجود دیدگاه به مجاز بودن داوری پذیری در این 
که علاوه بر  دعاوی، با توجه به اهداف و فلسفه وضع قواعد داوری، باید زمینه ای فراهم شود 
و  سرعت  تا  شود  پیش بینی  باره  این  در  ضروری  سازوکارهای  زمینه،  این  در  داوری  تجویز 
تخصص در رسیدگی تضمین و حقوق آمره مربوط به قواعد جزایی و بیمه ای تضمین شود.

5. جمع بندی و نتیجه گیری
این  از  بهره گیری  لزوم  از  حکایت  حقوقی  جوامع  در  دعاوی  داوری  معایب  و  مزایا  بررسی 
در  داوری  بی حد و مرز  پذیرش  معدودی  حقوقی  نظام  اما  دارد؛  اصل  یک  به عنوان  نهاد 
تمام دعاوی را پذیرفته است. داوری پذیری ارتباط مستقیمی با نظم عمومی و بنیان های 
اساسی هر جامعه دارد. داوری پذیری دعاوی بیمه به رغم برخی معایب، نقش بسزایی در 
کم، اطاله و هزینه دادرسی و عدم افزایش تعهدات بیمه گر  کاهش ورودی پرونده های محا
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کیفری برای  دارد. برخی ممنوعیت ها از جمله تعلق منابع برخی بیمه گران به دولت، جنبه 
کنار بُعد مدنی آن، وضع مقررات خاص در قانون بیمه اجباری بدون تصریح  تصادفات در 
را  داوری  طریق  از  بیمه ای  دعاوی  به  رسیدگی  امکان  عدم  تصور  داوری،  ماهیت  و  نام  به 
 )139( اصل  و  اجباری  بیمه  قانون  مقررات  از  صحیح  تحلیل  ارائه  اما  است،  شده  موجب 
از مدنی این شائبه ها را رفع می کند و در  کیفری  قانون اساسی و توجه به استقلال حقوق 
کلی داوری پذیری دعاوی، رویکرد پذیرش داوری در دعاوی بیمه ای  نهایت رجوع به اصل 

را تقویت می کند.
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ن چارچوب های کلی تصمیم گیری نخبگان سیاسی ز
ود به عرصه نمایندگی در ۱۰ دوره مجلس برای ور
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که تصمیم گیری آیینه تمام نمای توانایی ها  مقوله تصمیم گیری، همواره مورد علاقه پژوهشگران بوده است؛ چرا 

و قابلیت های یک مدیر است. هدف پژوهش حاضر مطالعه چارچوب های تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن 

برای ورود به عرصه نمایندگی در 10 دوره مجلس است. نمونه آماری این پژوهش را بیست نفر از زنان نماینده 10 

کیفی و  کمّی و  دوره مجلس شورای اسلامی تشکیل می دهند. روش شناسی مبتنی بر تکنیک تحلیل محتوای 

کسل  تکنیک مصاحبه نیمه ساخت یافته در جمع آوری داده ها و متون مصاحبه هاست. تحلیل داده ها در محیط ا

که  و با استفاده از نرم افزار ویزیو به شکل مدل و نمودارهای مختلف انجام  شده است. یافته ها بیانگر آن است 

چارچوب تصمیم گیری زنان نماینده بیشتر براساس پیشنهاد حزب و همچنین در چارچوب فرعی برنامه ریزی 

کثر نخبگان چارچوب الگویی خاصی قبل  شده، مشورتی، در شرایط ریسک، با مبنای عقلایی و فرهنگی است. ا

از نمایندگی ندارند. مهم ترین چارچوب تشویقی زنان نماینده با اثرپذیری از همسر است. چارچوب انگیزشی و 

ع و در برابر همراهان و دشمنان است. نقش  هدف زنان نماینده بیشتر بر مبنای ارزشی تکلیف و عمل در حدود شر

خانواده )پدر، برادر و همسر( به عنوان مهم ترین چارچوب نهادی مؤثر بر ورود زنان به حوزه سیاسی است. عوامل 

کل براساس مؤلفه های چارچوب بندی  روانی مهم ترین چارچوب علّی سختی تصمیم برای نمایندگی است. در 

مهم ترین عوامل مؤثر بر چارچوب تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن برای ورود به عرصه نمایندگی برجسته سازی 

قدرتمردان از طریق رسانه ها، پیش زمینه سازی عوامل ساختاری و فرهنگی، ترجیحات، علایق و تجربیات فردی و 

روانی است. پژوهشگر در مجموع 8 مقوله اصلی، 42 مقوله فرعی اول، 83 مقوله فرعی دوم و 439 عبارت معنایی 

را شناسایی و به صورت نمودار ترسیم و تحلیل  کرده است.
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مقدمه1
گرفته  از دیرباز مفهوم واژه نخبگان توسط اندیشمندان و فلاسفه بسیاری مورد توجه قرار 
است  شده  منجر  نخبه گرایی2  عنوان  با  نظریاتی  سلسله  پیدایش  به  امر  همین  است. 
به  که  قدرتی  به دلیل  که  هستند  گروه هایی  و  اشخاص  نخبگان   .)1۷-18  :1386 )انصاری، 
و  احساسات  ایده ها،  تصمیمات،  به دلیل  یا  می گذارند،  جای  بر  که  تأثیری  و  می آورند  دست 
تاریخی جامعه  مؤثر واقع می شوند3)شفیعی نیا و  کنش  که به وجود می آورند در  یا هیجاناتی 
همکاران، 1391: 49(. تصمیم گیری جوهره مدیریت و آیینه تمام نمای توانایی ها و قابلیت های 
یک مدیر است. ریشه یابی دلایل موفقیت و عدم موفقیت سازمان ها به تصمیمات اتخاذ شده 
کیفیت مدیریت را تابع  که نیومن4  مدیران آن سازمان ها منتهی می شود. به  این دلیل است 
پی  در  مقاله  این   .)3  :1383 سیددانش،  و  صفری  )تسلیمی،  می داند  تصمیم گیری  کیفیت 
برای  که چارچوب های تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن  این سؤال اصلی است  به  پاسخ 
سؤال  پنج  به  پاسخ  همچنین  چیست؟  اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگی  عرصه  به  ورود 
برای نماینده  از چارچوب های مبنایی تصمیم گیری نخبگان زن  که عبارت  فرعی پژوهش 
کاندید شدن برای نمایندگی  شدن بر چه اساسی بوده است؟ چارچوب انگیزشی و هدف از 
به  ورود  برای  آنها  تصمیم گیری  بر  مؤثر  نهادی  و  زمینه ای  چارچوب های  است؟  بوده  چه 
عرصه های فعالیت سیاسی چه بوده است؟ چارچوب های الگویی و تشویقی تصمیم گیری 
کسانی بودند؟ چارچوب های علّی سختی تصمیم گیری  برای ورود به عرصه نمایندگی چه 
برای نماینده شدن چه عواملی بوده است؟ برای پاسخ به سؤالات فوق بیست نفر از زنان 
نماینده دوره های اول تا دهم به صورت تصادفی انتخاب شدند و با استفاده از روش تحلیل 
)Hsieh and Shannon, 2005) به شیوه تحلیل چارچوب، مورد مصاحبه  کیفی  محتوای 
گرفتند. در مرحله بعد خلاصه سازی متن مصاحبه به صورت مفاهیم و  نیمه ساختمند قرار 

ج از رساله دکترای تخصصی رشته مطالعات سیاسی انقلاب اسلامی دانشگاه شاهد است. 1. این مقاله مستخر
2. Elitism
3. Renzulli
4. Newman
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گرفت و سپس به تفسیر و تحلیل متون  کدگذاری سؤالات حاصل از مصاحبه انجام  مقولات و 
کسل انجام شده و به صورت نمودار های  پرداخته شد. داده های حاصل از مصاحبه در محیط ا
کید بر جمع آوری اطلاعات  تحلیلی مختلف نشان داده شده است. از آنجا که در رویکرد تفسیری تأ
که استفاده می شود باید سعی در فهم پدیده های اجتماعی از منظر  غیرکمّی است، هر روشی 
پژوهش  به موضوع  توجه  با   .)1-۷ )نیک پیما، 1392:  باشد  اجتماعی داشته  کنشگران  خود 
حاضر؛ مسئله پژوهش چرایی علت نقش ضعیف زنان در عرصه های تصمیم گیری سیاسی 
سؤالات،  موضوع،  بحث  در  آن  نوآوری  به دلیل  پژوهش  این  اهمیت  است.  مدیریتی  و 
برنامه  در  نیاز  مورد  و  جدید  بسیار  کاری  که  یافته ها ست  و  چارچوب  تحلیل  نظری  مبانی 
کنون هیچ مطالعه ای با این موضوع  کلان و مطالعات تطبیقی آینده است و تا سیاستگذاری 

انجام نشده است. 

1. مفاهیم و مبانی نظری
1-1. تعریف مفاهیم

مجلس شورای اسلامی: مجلس شورای اسلامی رکن اصلی نهاد قانونگذاری در ایران است 
اساسی  قانون   )62( اصل  براساس  است.  شده  بنیانگذاری   1359 خرداد ماه  هفتم  در  که 
که به طور مستقیم و با  جمهوری اسلامی ایران، مجلس شورای اسلامی از نمایندگان ملت 
رأی مخفی انتخاب می شوند تشکیل می شود. دوره نمایندگی در مجلس چهار سال است 
کشور در هیچ زمان  که انتخابات هر دوره باید پیش از پایان دوره قبل برگزار شود، به طوری که 
سال  همه پرسی  تاریخ  از  و  است  نفر   2۷0 مجلس  نمایندگان  تعداد  نباشد.  مجلس  بدون 
گرفتن عوامل انسانی، سیاسی، جغرافیایی و نظایر آنها  1368 پس از هر 10 سال با در نظر 

کثر بیست نفر نماینده می تواند اضافه شود )حبیب نژاد، 1386: 111 – 33(. حدا
سطح  دو  در  را  سیاسی  پدیده های  که  می شود  اطلاق  اشخاصی  به  سیاسی:  نخبگان 
و  پیش بینی  را  سیاسی  حوادث  آینده نگرانه،  نگاه  با  و  کنند  بررسی  بین المللی  و  داخلی 
ارتقای  در بالاترین سطح مورد نظر، راهکاری برای مدیریت هوشمندانه وقایع به منظور 
زندگی بشری ارائه دهند )انصاری، 1386: ۷1؛ شفیعی نیا و همکاران، 1391: 49(. نخبگان 
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و  فکری  وسیع  توانایی   که  است  شخصیتی  و  فکر  صاحبان  بزرگان،  معنای  به  سیاسی 
سازمان دهی دارد )ترابی، 1392: 44(.

که در واقع به ارزیابی و پیش بینی رفتار افراد می پردازد  چارچوب: مفهومی بین رشته ای است 

.(Scheufele and Tewksbury, 2007: 11(

2-1. مبانی نظری تحلیل چارچوب و تصمیم گیری
1-2-1.چارچوب بندی

ریشه نظریه چارچوب بندی1 چنان که پن و کوزیکی )1993( نیز به آن اشاره می کنند به روان شناسی 
و جامعه شناسی برمی گردد )Scheufele and Tewksbury, 2007:11). این نظریه همچون یک 
ح  شده و نظریه های تصمیم گیری،  مکتب و رهیافت پژوهشی در علوم سیاسی و اقتصاد مطر
که مشارکت اجتماعی و سیاسی  کم کم این دیدگاه  از آن است.  بازی ها و عمل جمعی متأثر 
 کنشگران نیز متأثر از ترجیحات آنهاست توسعه یافت )غفاری ساروی و سیدامامی، 1396: 29(.
کنشگران مورد نظر است. همچنین تعامل   در رویکرد سیاسی و اجتماعی ترجیحات و علایق 
کنشگر در مقام  که به تصمیمات او به   مثابه  کلان اجتماعی است  فرد با محیط و ساختار های 

انتخاب شکل می دهد )همان:30(.
ح  را مطر پژوهشگر حوزه جامعه شناسی سیاسی مفهوم چارچوب بندی  اسنو  دیوید 
می کند )Snow, 2004). در واقع چارچوب بندی آن رشته از مقولاتی است که به درک کنشگر از 
 میدان رقابت مشارکت اجتماعی و سیاسی کمک می کند )غفاری  ساروی و سیدامامی، 1396: 55(.
به  تفسیری،  ح های  طر از  سری  یک  براساس  انسان ها  گافمن  اروینگ  نظریه  براساس   
از  ما  فهم  بر  بنیادین  شناختیِ  چارچوب های  این  می دهند.  معنا  خود  زندگی  تجربه های 
از   .(Goffman, 1974: 21-22( هستند  مؤثر  می گیریم،  که  تصمیماتی  و  پیرامون   واقعیات 
که حاصل تجربه زیستی، تطورات ذهنی و شخصیتی ما  سویی ساختارهای درونی ذهن ما 

.(Ritzer, 1988: 508( هستند، چارچوب هایی می سازند

1. Framing Theory
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از  ک و فهم ما  که بر نحوه ادرا ح واره های شناختی دانست  چارچوب ها را می توان طر
برخی  »انتخاب  را  انتمن چارچوب بندی   .)81 )مهدی زاده، 1391:  تأثیر می گذارند  واقعیت 
کردن آنها در یک متن ارتباطی می داند، به گونه ای  جنبه های واقعیت درک شده و برجسته تر 
که به تعریف خاصی از مسئله، تفسیر علّی، ارزیابی اخلاقی و یا راه حل پیشنهادی برای آن 

.(Entman, 1993( »موضوع منجر شود

2-2-1. چارچوب های مختلف تصمیم گیری
1-2-2-1. شیوه های تصمیم گیری

نوع  تعیین کننده  تصمیمات  است؛  تصمیم گیری  به  ملزم  زندگی  مدیریت  برای  شخصی  هر 
که افراد در مشاغل و جایگاه خود دارند )روشن قیاس، 1388: 12(. تصمیم خوب  عملکردی است 
که چه چیزی را می خواهیم  گر ما دقیقاً ندانیم  گرفتن باید بر مبنای تعریف و تعیین مشکل باشد، ا
کنیم، بی شک نمی توانیم به راه حل منطقی و عقلانی برسیم )رحیمی، 1392: 54(. با توجه  حل 
که بررسی چارچوب های تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن برای نماینده  به موضوع پژوهش 
ح و سپس  از دیدگاه صاحب نظران مختلف شر انواع شیوه های تصمیم گیری  شدن است؛ 
به حوزه سیاسی  ورود  برای  زنان  نحوه تصمیم گیری  )کلی(  ترکیبی  به صورت  آنها  براساس 

نمایندگی تحلیل  شده است.

الف( طبقه بندی از دیدگاه هربرت سایمون

که برحسب عادت، قوانین یا رویه های  تصمیم گیری برنامه ریزی  شده: تصمیم هایی هستند 

کردن عوامل تشکیل دهنده مسئله به اتخاذ  موجود اخذ می شوند. تحلیل دقیق و مشخص 
کمک می کند؛ هرچند آزادی عمل مدیران را محدود می کند. تصمیم های برنامه ریزی شده 

که در مورد مسائل غیرمعمول و  تصمیم گیری برنامه ریزی نشده: منظور تصمیم هایی است 

که بتوان برای حل آن  گر یک مسئله به  اندازه ای تکرار نشود  منحصربه فرد اتخاذ می شوند؛ ا
اقدام  برنامه ریزی نشده برای حل آن  اتخاذ تصمیم  با  باید  کرد،  خط مشی ویژه ای تعیین 

.(Simon, 1957( کرد
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کوهن ب( طبقه بندی از دیدگاه مکی و 

که در آن  کاملی درباره چیزی  تصمیم گیری در شرایط اطمینان: در این شرایط مدیر، اطلاعات 

به  فعالیت  آن  انجام  از  که  نتیجه هایی  از  و  انجام دهد در دست دارد  موقعیت می خواهد 
کامل دارد )رضائیان، 1393: 156(. گاهی  دست می آید نیز آ

گرفته  ریسک  شرایط  در  که  می شود  اطلاق  تصمیم هایی  به  تصمیم گیری در شرایط ریسک: 

چیزهایی  چه  راه حل ها  و  چیست  مشکل  که  می داند  مدیر  موقعیت  این  در  می شوند. 
را در بردارد. در چنین وضعیتی مدیر در  نتیجه ای  راه حل چه  که هر  اما نمی داند  هستند؛ 

یک دوراهی از انتخاب بهترین راه حل موجود قرار می گیرد )قاسمی، 1392: 1۷6(.
تصمیم گیری در شرایط عدم اطمینان: این موقعیت تصمیم گیری شبیه به انجام کاری است که برای 

اولین بار انجام می شود. در این شرایط مدیر بدون توجه به نتایج نمی تواند به طور دقیق نتیجه های 
احتمالی را که هر یک از راه حل های انتخاب  شده از خود بروز می دهند را پیش بینی کند )همان(.

ج( طبقه بندی از دیدگاه اسکات و بروس

تمامی  شناسایی  به  تصمیم گیرنده  تمایل  بیانگر  سبک  این  عقلایی:  تصمیم گیری 

راهکارهای ممکن، ارزیابی نتایج هر راهکار از تمامی جنبه های مختلف و در نهایت انتخاب 
تصمیم گیری  شرایط  با  مواجهه  هنگام  در  تصمیم گیرنده  توسط  مطلوب  و  بهینه   راهکار 
است )Fulp, Roth and Charles, 2006: 204). تمامی اطلاعات موجود هم از منابع درونی 

 .(Singh and Green House, 2004: 202( و هم از منابع بیرونی الهام می گیرند
درست  با  رابطه  در  روشنی  منطق  تصمیم گیرنده  فرد  شیوه  این  در  شهودی:  تصمیم گیری 

که فکر می کند درست  بودن تصمیم خود ندارد، بلکه با تکیه  بر بینش درونی خود آن چیزی 
 .(Spicer and Sadler – Smith, 2005: 137( است را انجام می دهد

و  حمایت ها  تکیه  بر  و  تصمیم گیرنده  عملی  و  فکری  استقلال  عدم  بیانگر  وابستگی:  تصمیم گیری 

.(Parker, Wandy Burinede and Bnruch, 2007( راهنمایی های دیگران در هنگام اتخاذ تصمیم است
بیانگر احساس اضطراب تصمیم گیرنده و تمایل وی به اخذ  این سبک  آنی:  تصمیم گیری 

کوتاه ترین و سریع ترین زمان ممکن است. تصمیم نهایی در 
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مسئله  با  مواجهه  هنگام  در  هستند  سبک  این  دارای  که  افرادی  اجتنابی:  تصمیم گیری 

.(Ibid.( که امکان پذیر باشد تصمیم گیری را به تعویق می اندازند )مشکل یا فرصت( تا آنجا 

د( طبقه بندی از دیدگاه وروم و یتون

که در دست دارد در زمان تصمیم به طور  از اطلاعاتی  با استفاده  آمرانه: مدیر  تصمیم گیری 

مستقیم خود مسئله را حل می کند یا تصمیم می گیرد. 
تصمیم گیری مشورتی: مدیر مسئله را با زیردستان مربوطه به طور انفرادی در میان می گذارد، 

گرفتن نظر آنها راساً تصمیم می گیرد.  گرفتن یا بدون در نظر  سپس با در نظر 
تصمیم گیری مشارکتی )گروهی(: مدیر مسئله را با زیردستان به صورت گروهی در میان می گذارد و با بحث 

و بررسی، نظر جمعی آنان را به دست می آورد و سپس تصمیم می گیرد )روشن قیاس، 1388: 3۷(.

2-2-2-1. مسئولان تصمیم گیری

انگیزه، شخصیت، تجارب و سوابق اجتماعی، ارزش و ترجیحات تصمیم گیرندگان؛ تأثیر قابل توجهی 
بر تصمیم گیری دارد. برخی صاحب نظران مانند ریچارد اسنایدر1، مطالعه فرایند تصمیم گیری را 
عمدتاً از راه تجزیه وتحلیل انگیزه تصمیم گیرندگان توصیه می کند. وی همچنین انگیزه ها را به دو 
که منشأ روانی و شخصیتی3 دارند و  گاهانه و ناشی از عقلانیت2 و انگیزه هایی  گروه انگیزه های آ

گاهانه اند، تقسیم می کند )خوشوقت، 13۷5: 89-90(. گاهانه یا شبه آ عمدتاً ناآ

3-2-2-1. نقش ارزش ها در فرایند تصمیم گیری

ایفا  تصمیم گیری  نحوه  در  جهت دهنده  و  اساسی  نقش  جامعه،  هر  در  نافذ  ارزش های 
است.  ناقص  شده  یاد  ارزش های  به  توجه  بدون  تصمیم گیری  فرایند  بررسی  می کنند. 
که طبقه بندی شوند بر رفتار و عملکرد انسان ها اثر می گذارند. انسان ها  ارز ش ها از هر جهتی 

1. Richard Schnyder
2. In Order to Motives
3. Because of Motives
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که در آن زندگی می کنند،  ارزش های خود را از مذهب، خانواده، اجتماع، فرهنگ و محیطی 
شیلر1  هربرت  می یابند.  تغییر  و  می گیرند  شکل  زندگی  طول  در  ارزش ها  می کنند.  کسب 
افکار چگونگی سوءاستفاده  گردانندگان  کتاب  ارتباطات در  انتقادگر حوزه علوم  اندیشمند 
متخصصان نمایشگر های سیاسی، تبلیغات بازرگانی، ارتباطات جمعی و افکارسنجی ایالات 

ح می کند )معتمد نژاد، 13۷۷: 18(. متحده را در جلب عقاید عمومی بررسی و مطر

3-2-1. مدل مفهومی تحقیق
در یک چارچوب نظری مدل را به عنوان انتزاعی از واقعیت می دانند که به منظور نظم دادن و ساده سازی 
دیدگاه ما از واقعیت به کار می رود. مدل مورد استفاده در این پژوهش براساس نظریه چارچوب بندی 
و نظریه های مختلف تصمیم گیری به صورت ترکیبی است. متن مصاحبه با زنان نماینده دوره اول تا 
دهم مجلس بعد از کدگذاری و خلاصه سازی، براساس نظریه های مختلف تصمیم گیری تحلیل شده 

است. نتایج بررسی ها به صورت شکل های مختلف برحسب فراوانی نشان داده  شده است.

شکل 1. الگوی چارچوب های تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن در مجلس براساس نظریه چارچوب بندی و تصمیم گیری

چارچوب بندي

ترجيحات، علايق و 
تجربيات

برجسته سازي

پيش زمينه سازي

شناختي آينده نگرانگيزشي

انگيزه مناسب يا 
مبناي منطقي براي 

انجام عملي
الگوي كليتعيين عوامل مؤثر

موقعيت تصميم گيري

Button
چارچوب هاي 

تصميم گيري نخبگان 
سياسي زن

روش تصميم گيري

عوامل مؤثر بر 
تصميم گيري نحوه تصميم گيري

ميناي اخلاقي علت سختي تصميم گيري
تصميم گيري

مأخذ: یافته های تحقیق.

1. Herbert Schiller
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مأخذ: همان.

شکل 3. چارچوب های تصمیم گیری و ارتباط متقابل آنها در یک مدل ارزش مدار
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مأخذ: برزگر، 13۷3: 334.
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2. روش پژوهش
روش های پژوهش، ابزارهای دستیابی به واقعیت به شمار می روند )مدرس زاده، نوابخش و 
نوذری، 1396: 18(. پژوهشگران به تحلیل محتوا به عنوان روشی انعطاف پذیر برای تحلیل 
داده ها توجه ویژه دارند )Cavanagh, 1997: 5). در این پژوهش نیز از روش تحلیل محتوای 
کیفی به شیوه تلفیقی استفاده  شده است. تعداد مصاحبه ها در تحقیق بستگی به دو  کمّی و 
که دیگر  عامل )کفایت( پوشش همه افراد نمونه مدنظر )اشباع( و رسیدن به نقطه ای است 
که  انتخاب  شده  ازآن رو  نیمه ساختمند  مصاحبه  روش  نمی آید.  دست  به  جدیدی  مطلب 
کیفی، جزئیات نظرات زنان نماینده را دریابیم. ابزار تحلیل  امکان می دهد طی فرایند معتبر 
انعطاف پذیر  روشی  که  متنی  تحلیل  از  این گونه  در  بود.  خواهد  محتوا1  تحلیل  مصاحبه ها، 
مضامین  می توان  است؛  مصاحبه  از  حاصل  متنوع  داده های  کیفی  تحلیل  برای  مناسب  و 
 .(Furber, 2010: 97( از داده های مصاحبه را نشان داد  آنها و تفاسیر مناسبی  مهم، رابطه 
نماینده دیده  زنان  اظهارات  پای مفهوم حساسیت زا در متن  رد  تا  کمک می کند   این روش 
از روش تحلیل محتوا استفاده  شده  )Smith and Firth, 2011: 52). در این پژوهش  شود 
است؛ چرا که این روش می تواند پژوهشگر را در تهیه مدل های عملکردی کمک کند، همچنین 
کند و می توان نه  تنها به توصیف رسید بلکه  موجبات شناخت اندیشه یک نویسنده را فراهم 
بعد از آن به تحلیل علیت نیز دست  یافت )ساروخانی، 1382: 238(. انواع روش های تحلیل 
کمّی، به عنوان  کرد: تحلیل محتوای  کیفی دسته بندی  کمّی و  محتوا را می توان در دو نوع 
یا پاسخ به  و  آزمون فرضیه ها  یا عوامل متنی آشکار و به منظور  برای شمارش عناصر  روشی 
سؤالات برآمده از تحقیقات تجربی قبلی و نظری است اما در رویکردی متفاوت و به منظور 
است.  شده  ایجاد  کیفی  محتوای  تحلیل  به  گرایش  کمّی،  محتوای  تحلیل  نواقص  رفع 
بودن  کمّی  می دانند:  وارد  محتوا  تحلیل  در  کمّی گرایان  بر  را  اساسی  نکته  دو  کیفی گرایان 
زیادی  باارزش  ولی  از داده های معدود  و غفلت  تحلیل  باعث سطحی شدن  تحلیل محتوا 
گاهی اوقات حضور حتی یک نماد می تواند ارزش حیاتی داشته باشد.  می شود درحالی که 

1. Thematic Analysis
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گی هایی است  کیفی تحلیل محتوا بر اساس استنباط نتایج مبتنی بر بودن یا نبودن ویژ روش 
گفتنی است در پژوهش حاضر تعداد  که در مفاهیم آورده  شده است )هولستی، 13۷3: 22(. 
گرفتند.  قرار  نیمه ساختمند  مصاحبه  مورد  تصادفی  صورت  به   نماینده  زنان  از  نفر  بیست 
که در آن سؤالات از قبل مشخص می شود و  مصاحبه نیمه ساختاریافته، مصاحبه ای است 
از تمام پاسخ دهندگان، پرسش های مشابه پرسیده می شود )دلاور، 1383: 15۷(. در مرحله 
گفتاری به نوشتاری و سپس خلاصه سازی آن به صورت  بعد تبدیل متن مصاحبه1 از حالت 
کدگذاری باز و تفسیر و تحلیل متون انجام شد. تحلیل داده های حاصل  مفاهیم، مقولات و 
گرفته است. همچنین از نرم افزار  کسل صورت  از مصاحبه به شکل نمودارهایی در محیط ا
و  دسته بندی  به  ابتدا  است.  انجام  شده  سطح  دو  در  کار  این  است.  استفاده  شده  ویزیو 
توصیف داده های مصاحبه پرداخته و سپس با تفسیر بیشتر یافته ها آن را در ارتباط با مقولات 

ح جدول زیر است. گی های زمینه ای مصاحبه شوندگان به شر کردیم. ویژ بیشتر بررسی 

گی های زمینه ای مصاحبه شوندگان جدول 1. ویژ

حوزه انتخابیهدوره نمایندگیتحصیلاتتاریخ تولدمصاحبه شوندگانردیف

تهران1، 2، 3فوق لیسانس1314گوهرالشریعه دستغیب1

تهران1، 2، 3، 4متوسطه و حوزوی تا سطح1324مریم بهروزی*2

تهران1، 2، 3ششم ابتدایی1322عاتقه صدیقی3

کرمانشاه4فوق لیسانس1321اختر درخشنده4

تهران4 و 5فوق لیسانس1329منیره نوبخت5

تهران5دکتری1341فائزه هاشمی6

مشهد5فوق لیسانس1336مرضیه صدیقی۷

* مصاحبه خانم مریم بهروزی به دلیل اینکه در قید حیات نبودند به صورت اسنادی انجام شده است.

که از مشارکت کننده دعوت می شود تا روایت هایی را در اختیارمان قرار  گفتگویی است  کردن  1. منظور از مصاحبه فراهم 
دهد که از طریق آن بتوانیم برای پرسش پژوهش خود پاسخی بیابیم )سید امامی، 1394: 2۷؛ حیدری و همکاران، 139۷(.
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حوزه انتخابیهدوره نمایندگیتحصیلاتتاریخ تولدمصاحبه شوندگانردیف

اصفهان5دکتری1334زهرا پیشگاهی فرد8

دشتستان6دکتری1335حمیده عدالت9

کولایی10 تهران6دکتری1335الهه 

کرم مصوری منش11 اصفهان6لیسانس1338ا

تهران۷، 8، 9دکتری1343فاطمه رهبر12

له افتخاری13 تهران۷، 8، 9دکتری1338لا

تهران۷، 8، 9فوق لیسانس1335فاطمه آلیا14

مشهد۷ و 8دکتری1331عفت شریعتی15

ج۷ و 8دکتری1345فاطمه آجورلو16 کر

سیستان9پزشک1349حلیمه عالی1۷

سمیرم9فوق لیسانس1351سکینه عمرانی18

قزوین10فوق لیسانس1359حمیده زرآبادی19

عسلویه10دانشجوی دکتری135۷سکینه الماسی20
مأخذ: یافته های تحقیق.

3. یافته های پژوهش
1-3. چارچوب های تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن برای ورود به عرصه نمایندگی

هر کشوری برای رسیدن به رشد و توسعه، قبل از هر چیز باید به ریشه یابی مسائل خود بپردازد. میزان 
کارایی و علت یابی مسائل زنان و نقش نمایندگان به شیوه های تصمیم گیری آنها بستگی دارد و پی 
بردن به این مسائل به سیاستگذاری و برنامه ریزی درست در آینده کمک خواهد کرد. در این پژوهش 
به مقولاتی همچون مبنای تصمیم گیری برای ورود به عرصه نمایندگی، الگو و مشوق، زمینه های 

نهادی مؤثر بر تصمیم و علت سختی تصمیم گیری زنان برای نماینده شدن پرداخته خواهد شد.

1-1-3. چارچوب های تصمیم گیری برای نماینده شدن
یکی از سؤالات محوری در مصاحبه با زنان نماینده این بود که بر چه اساسی تصمیم گرفتند نماینده شوند. 
آنچه مهم است چارچوب تصمیم گیری آنها برای نماینده شدن است. پاسخ به این سؤال به تجدیدنظر در 
کمک می کند. در جدول زیر به بررسی چارچوب های  برخی از سیاست ها و برنامه ریزی ها در حوزه زنان 
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تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن برای ورود به حوزه نمایندگی پرداخته شده است. پس از پیاده سازی 
کدگذاری باز و محوری متن نوشتاری مصاحبه ها انجام شد. در مجموع ۷6 عبارت  متن های مصاحبه ، 

معنایی از مصاحبه های مذکور استخراج شد که به چندین مقوله از نوع درجه  اول و دوم بسط داده شد.

جدول 2. چارچوب های تصمیم گیری برای نماینده شدن

ی
وان

فرا عبارت معنایی مقولات فرعی

ه 
قول

م
ی

صل
ا

14 برنامه ریزی براساس آمادگی قبلی؛ مطالعه و مشورت عمیق قبلی برنامه ریزی شده

گی
ند

مای
ی ن

برا
ی 

گیر
یم 

صم
ی ت

ها
ب 

چو
چار

6 عدم آمادگی جسمی، روحی و خانوادگی؛ عدم برنامه ریزی یا مطالعه قبلی برنامه ریزی نشده

4 پیش بینی  عدم  تصمیم؛  نتایج  از  نداشتن  اطلاع  پیامدها؛  پیش بینی  عدم 
توقعات مردم در امور استخدامی و شخصی عدم اطمینان

6 کامل از نتایج و پیش بینی آن گاهی  آ اطمینان

10 کاری؛ بی توجه به تبعات و پس لرزه ها؛  براساس ریسک بدون توجه به پیامد 
بدون توجه به سنگینی هزینه اجتماعی برای یک خانم محجبه ریسک

۷ درخواست و اجبار عده ای از دوستان، احزاب، روحانیون و علما وابستگی

3 پیشنهاد و اجبار حزب اجتنابی

3 گهانی و یکباره تصمیم به صورت نا آنی

3 تصمیم براساس نتیجه استخاره شهودی

8 گاهی خاص افراد صاحب نظر و برخوردار از جایگاه و آ گروهی

5 تصمیم فردی و به تنهایی فردی

10 متخصصین؛  و  علما  دیگران،  فرزندان،  دوستان،  همسر،  پدر،  با  مشورت 
ج از منطقه؛ مشورت با خانواده مشورت با افراد مختلف و بزرگان داخل و خار مشورتی

1۷ با توجه به مسائل زنان و جامعه و اولویت نیاز عقلایی

5
کلیشه های  رفع  برای  خانوادگی؛  طبقه  مانند  اجتماعی  مؤلفه  براساس 
و  )روحانیون  اجتماعی  اقشار  همه  از  ترکیبی  زنان؛  توانایی  علیه  اجتماعی 

متخصصین( به دلیل سابقه خانوادگی
اجتماعی

10 براساس باور توانایی و داشتن ظرفیت نمایندگی روان شناختی

13 مطالعه؛  با  اطلاعات  افزایش  تحصیلات؛  میزان  فرهنگی  شاخصه  و  عوامل 
تصمیم براساس اعتقاد و باورهای دینی و فرهنگی فرهنگی

مأخذ: همان.
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نمودار 1. چارچوب های تصمیم گیری برای ورود به عرصه نمایندگی
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مأخذ: یافته های تحقیق.

در بررسی مقوله چارچوب های تصمیم گیری برای ورود به عرصه نمایندگی، داده های 
نشان  یافته ها  است.  شده  تحلیل   فوق  نمودار  به صورت   ،2 جدول  در  مصاحبه  از  حاصل 
که بیشترین فراوانی مربوط به چارچوب تصمیم گیری برنامه ریزی  شده، عقلایی،  می دهد 

فرهنگی، مشورتی و براساس ریسک است.

2-1-3. چارچوب مبنایی تصمیم گیری برای ورود به عرصه نمایندگی
گرفتند  که بر چه مبنایی تصمیم  یکی از سؤالات محوری در مصاحبه با زنان نماینده این بود 
نماینده  برای  آنها  تصمیم گیری  چارچوب  است  مهم  آنچه  شوند.  نمایندگی  عرصه  وارد 
به  ورود  برای  زن  سیاسی  نخبگان  تصمیم گیری  چارچوب های  زیر  جدول  در  است.  شدن 
به  شده  انجام   مصاحبه های  متون  پیاده سازی  از  پس  است.  شده  بررسی  نمایندگی  حوزه 
کدگذاری باز و محوری متن نوشتاری مصاحبه ها پرداختیم. در مجموع 26 عبارت معنایی از 
که به چندین مقوله از نوع درجه  اول و دوم بسط داده شد. مصاحبه های مذکور استخراج شد 
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جدول 3. چارچوب مبنایی تصمیم گیری برای ورود به عرصه نمایندگی
ی

وان
فرا عبارت معنایی

مقولات فرعی
مقوله 
اصلی

مقوله فرعی دوم مقوله 
فرعی اول

5

- تصمیم فردی به دلیل باور داشتن به ظرفیت نمایندگی اعتماد به نفس

ی
رد

ف

ی
گیر

یم 
صم

ع ت
منب

مسئولیت  پذیرش  عدم  به دلیل  فردی  تصمیم   -

نمایندگی توسط دوستان
مسئولیت پذیری

10

حزب  سازندگی،  کارگزاران  حزب  پیشنهاد   -

مشارکت، حزب سیاسی جمعیت ایثارگرایان و شاخه 

حزب جمهوری، جبهه پیروان خط امام و رهبری

اختیاری حزب

ی
اد

نه
یش

پ

4

و  جمهوری  حزب  تصمیم  بودن  سیاسی  مبارز   -

جامعه روحانیت

- اصرار حزب برای نماینده شدن

)آقای  جمهوری  حزب  پیشنهاد  و  تصمیم   -

بهشتی، رفسنجانی، رجایی و باهنر(

کاندید  برای  حزبی  آقایان  التماس  و  اجبار   -

نمایندگی

و  تبلیغ  و  اجبار  با  میل  به رغم  شدن  نماینده   -

هزینه حزب

اجباری حزب

۷

- پیشنهاد دوستان و همسر

- پیشنهاد همکاران سیاسی و فرهنگی

 

- پیشنهاد و مشورت دیگران

و  )روحانیون  اقشار  همه  از  ترکیبی  پیشنهاد   -

متخصصین(

- پیشنهاد علمای اهل نظر 

- پیشنهاد مردم

همسر

پیشنهاد 
دوستان و 

همکاران

سیاسی
همکاران

فرهنگی 

دیگران

از همه اقشار

روحانیون و علما

مردم

مأخذ: همان.
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نمودار 2. چارچوب های مبنایی تصمیم گیری براساس مقولات فرعی اول
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پیشنهاد فردی

مأخذ: همان.

نمایندگی؛  عرصه  به  ورود  برای  تصمیم گیری  مبنایی  چارچوب   اول  فرعی  مقوله  بررسی  در 
داده های حاصل از مصاحبه در جدول 3 به صورت نمودار فوق تحلیل  شده است. یافته ها نشان 
می دهد که بیشترین فراوانی مربوط به چارچوب مبنایی تصمیم گیری براساس پیشنهاد بوده است.

 نمودار 3. چارچوب های مبنایی تصمیم گیری براساس مقولات فرعی دوم

 

19%

54%

27%

خودباوری و مسئولیت پذیری پیشنهاد حزب پیشنهاد همسر و دوستان

مأخذ: همان.
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در بررسی مقوله فرعی دوم چارچوب  مبنایی تصمیم گیری برای ورود به عرصه نمایندگی، داده های 
که  حاصل از مصاحبه در جدول 3 به  صورت نمودار فوق تحلیل  شده است. یافته ها نشان می دهد 

بیشترین فراوانی مربوط به چارچوب مبنایی تصمیم گیری براساس پیشنهاد حزب بوده است.

3-1-3. چارچوب تصمیم گیری بر مبنای انگیزه و هدف از نماینده شدن
تأثیر  تصمیم گیرندگان،  ترجیحات  و  ارزش   اجتماعی،  سوابق  و  تجارب  شخصیت،  انگیزه، 
قابل توجهی بر تصمیم گیری آنها دارد. قبل از پاسخ به چرایی و چگونگی فعالیت  زنان نماینده، 
که آنها اصلًا با چه انگیزه و هدفی وارد عرصه نمایندگی  باید به ریشه یابی این مسئله پرداخت 
زنان  توسط  مجلس  در  مسائل  از  بعضی  چرا  که  درمی یابیم  سؤال  این  به  پاسخ  با  شده اند؟ 
تا دهم  از زنان نماینده دور اول  نفر  با بیست  از طریق مصاحبه  دنبال نمی شود. در جدول زیر 
از  مجلس شورای اسلامی به این سؤال پاسخ داده  شده است. در مجموع ۷6 عبارت معنایی 
که به چندین مقوله از نوع درجه ی اول و دوم بسط داده شد. مصاحبه های مذکور استخراج شد 

جدول 4. چارچوب تصمیم گیری برمبنای انگیزه و هدف از ورود به عرصه نمایندگی

ی
وان

فرا عبارت معنایی
مقولات فرعی

لی
اص

له 
قو

م
فرعی دوم فرعی اول

10

- مقابله با مخالفین )علمای سنت گرا( حضور زن در سیاست
- حمایت از برنامه های سیاسی پدر

- تنها نگذاشتن اصلاح طلبان
کشور - توسعه 

ح و برنامه های سیاسی - محقق شدن طر

توسعه

سیاسی

دن
 ش

ده
این

نم
 از 

ف
هد

ه و 
گیز

ان

حمایتی

حزبی

ح برنامه طر

13

- خدمت به جامعه زنان و تحقق اهداف بانوان
- خدمت رسانی به خلق به عنوان بالاترین عبادت

- مسؤلیت پذیری، حس عاطفی و نوع دوستی
کار برای انقلاب  -

کلان و زنان ح بحث منافع استانی، بُعد  - طر
- درک محسوس مشکلات مردم در منطقه

- بهبود امور و وضعیت جامعه

خدمت گزاری

اجتماعی

مسئولیت پذیری

نیاز مردم

بهبود وضعیت
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ی
وان

فرا عبارت معنایی
مقولات فرعی

لی
اص

له 
قو

م

فرعی دوم فرعی اول

19

- الگو شدن برای سایر زنان
- تغییر بستر فرهنگی و نوع نگاه به زن

سیاسی  حضور  به  )ره(  خمینی  امام  مثبت  نگاه  از  تبعیت   -
زنان

- جلوگیری از عقب ماندگی فرهنگی
- مبارزه در عرصه فرهنگی

الگو شدن

فرهنگی

تغییرات

تبعیت

مبارزه

مدرنیته

8

- حق محوری
- دفاع از آموزه های اسلامی )ولایت و قرآن(

- حضور در میدان مجاهده
- برپایی حکومت توحیدی

- احساس تکلیف 

حق محوری

دینی

مجاهده

دفاع

اسلام

تکلیف

2 - رشد و توسعه جامعه بهبود اقتصادی

16

-تصویب قوانین حمایت از زنان
-حمایت و دفاع از حقوق زنان

کشور - تأثیرگذاری بر روند قانونگذاری و تصمیمات 
- تصویب قوانین مختلف

- تدوین قوانین زنان و خانواده و امور فرهنگی
- تثبیت حقوق اجتماعی، معنوی و حقیقی بانوان

قانونگذاری

حقوقی
اثرگذاری

زنان

خانواده

8

- اعتماد به توانایی  خود
کنجکاوی و آشنایی قبلی نسبت به مسائل سیاسی - علاقه، 

کنجکاوی نسبت به مسائل سیاسی  -
کارهای بزرگ - به کارگیری تمام توان و تجربیات برای انجام 

- احساس مؤثر بودن
- انگیزه اعتمادبه نفس دادن به زنان

خودباوری

روان شناختی

علاقه

کنجکاوی

تجربه

مؤثر بودن

افزایش اعتماد به نفس

مأخذ: همان.
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نمودار 4. چارچوب تصمیم گیری بر مبنای انگیزه و هدف
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مأخذ: همان.

برای  زن  سیاسی  نخبگان  هدف  و  انگیزه  مبنایی  چارچوب  مقوله  تحلیل  در 
نمایندگی، داده های حاصل از مصاحبه در جدول 4 به صورت نمودار فوق تحلیل  شده 
و  فرهنگی  چارچوب  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  که  است  آن  از  کی  حا یافته ها  است. 

حقوقی بوده است.

4-1-3. چارچوب تصمیم بر مبنای ارزشی تکلیف شناسی
مسئله  این  ریشه یابی  به  باید  نماینده،  زنان  فعالیت   چگونگی  و  چرایی  به  پاسخ  از  قبل 
آنها در چارچوب تکلیف گرایی چه بوده است؟ به  ارزشی تصمیم گیری  که مبنای  پرداخت 
طریق  از  زیر  جدول  در  است؟  کسانی  چه  برابر  در  آنها  تکلیف  و  مسؤلیت  احساس  عبارتی 
مصاحبه با بیست نفر از زنان نماینده دوره اول تا دهم مجلس شورای اسلامی به این سؤال 
پاسخ داده  شده است. در مجموع 4۷ عبارت معنایی از مصاحبه های مذکور استخراج شد 

که به چندین مقوله از نوع درجه  اول و دوم بسط داده شد.
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جدول 5. چارچوب تصمیم بر مبنای ارزشی تکلیف شناسی

فراوانی عبارت معنایی
مقولات فرعی مقوله 

مقولات فرعی دوماصلی مقولات فرعی اول

10
امام  مثبت  نگاه  از  تبعیت  شهدا،  و  انقلاب  برای  کار   -

خمینی )ره( به حضور سیاسی زنان 
- دفاع از آموزه های اسلامی )ولایت و قرآن(

انقلاب
تکلیف در برابر دشمنان

ف
کلی

ی ت
بنا

رم
ف ب

هد
ه و 

گیز
ان

اسلام

10
- تنها نگذاشتن اصلاح طلبان

- حمایت و دفاع از حقوق زنان
- حل مشکلات مردم

حزب

زنان تکلیف در برابر همراهان

مردم

۷

- مسؤلیت پذیری، حس عاطفی و نوع دوستی
- حق محوری

- حضور در میدان مجاهده
- برپایی حکومت توحیدی

- احساس تکلیف دینی

حق محوری

تکلیف و عمل در حدود 
ع شر

نوع دوستی

مسئولیت پذیری

جهاد

3
- مقابله با مخالفین )علمای سنت گرا( حضور زن در سیاست 

کشور - تأثیرگذاری بر روند قانونگذاری و تصمیمات 
- حمایت از برنامه های سیاسی

علما

قانونتکلیف در برابر قدرت

رقبای سیاسی

3

- الگو شدن برای سایر زنان 
عرصه  در  مبارزه  فرهنگی،  عقب ماندگی  از  جلوگیری   -

فرهنگی 
کنجکاوی آشنایی قبلی نسبت به مسائل سیاسی  - علاقه و 

گاهی و اعتمادبه نفس دادن به زنان  - آ

الگو شدن

گاهی کسب آ تکلیف 
مدرنیته

کنجکاوی

اعتمادبه نفس

6

و  عبادت  بالاترین  به عنوان  خلق  به  خدمت رسانی   -
جامعه زنان

کلان و زنان - منافع استانی در بُعد 
- بهبود امور و وضعیت جامعه

-احساس مؤثر بودن

خدمت گزاری

تکلیف حال
منافع

اصلاح

مفید بودن

5

- تغییر بستر فرهنگی و نوع نگاه به زن
کشور - توسعه 

تحقق  و  سیاسی  برنامه های  و  ح  طر شدن  محقق   -
اهداف بانوان

-تدوین و تصویب قوانین حمایت از زنان 
- تثبیت حقوق اجتماعی، معنوی و حقیقی زنان

- تصویب قوانین مختلف به ویژه خانواده و امور فرهنگی

تغییرات

تکلیف آینده

توسعه

تحقق برنامه

مسائل بانوان

تثبیت حقوق

خانواده

3 - درک و پیش بینی مشکلات مردم در منطقه
- اعتماد به توانایی  خود

مشکلات مردم
پیش بینی

خودباوری

مأخذ: همان.
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نمودار 5. چارچوب تصمیم گیری بر مبنای ارزشی تکلیف شناسی
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تکلیف در برابر دشمنان

تکلیف در برا برهمراهان

تکلیف و عمل در حدود شرع

تکلیف در برابر قدرت

تکلیف کسب آگاهی

تکلیف حال

تکلیف آینده

پیش بینی

وانی
فرا

مأخذ: همان.

زن  سیاسی  نخبگان  تکلیف شناسی  ارزشی  برمبنای  هدف  و  انگیزه  مقوله  تحلیل  در 
برای نماینده شدن، داده های حاصل از مصاحبه در جدول 5، به  صورت نمودار فوق تحلیل 
که بیشترین فراوانی چارچوب تصمیم گیری براساس  کی از آن است   شده است. یافته ها حا

انگیزه و هدف آنها، بر مبنای ارزشی تکلیف و عمل در برابر همراهان و دشمنان است.

5-1-3. چارچوب تصمیم براساس الگو، مشوق و زمینه های نهادی مؤثر بر ورود به عرصه نمایندگی
کنش به وظیفه  تصمیم گیری خود  سبک تصمیم گیری هر فرد بیانگر رویکرد شخصیتی او در درک و وا
است )رمضانیان، صادقی و پورجهانی، 1390: 10-3(. الگو و مشوق تأثیر زیادی در انگیزه و هدف 
کارکرد هر شخصی دارد. یکی از سؤالات مصاحبه این بود  نماینده ها و همچنین بر شخصیت روانی و 
کسی بوده است؟ با توجه به اینکه در بررسی  که باعث شد نماینده شوید چه  که الگو و مشوق شما 
مسائل زنان برای خیلی از افراد این سؤال پیش می آید که زنان چگونه وارد عرصه سیاسی و نمایندگی 
کدام نهاد باعث یا  که  می شوند؛ برای تحلیل و پاسخ به این سؤال ریشه یابی این مسئله مهم است 
مانع حضور سیاسی زنان است. در جدول زیر از طریق مصاحبه با بیست نفر از زنان نماینده 10 دوره 
مجلس شورای اسلامی به این سؤالات پاسخ داده  شده است. در مجموع 1۷0 عبارت معنایی از 

که به چندین مقوله از نوع درجه  اول و دوم بسط داده شد. مصاحبه های مذکور استخراج شد 
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جدول 6. چارچوب تصمیم بر اساس الگو، مشوق و زمینه های نهادی مؤثر برای ورود به عرصه نمایندگی

فراوانی عبارت معنایی
مقولات فرعی مقولات 

فرعی دوماصلی فرعی اول

5 الگوی رفتاری و منبع مشورت  بودن شهید بهشتی در 
رهبران، الگو بودن در مبارزین محمد حسینی بهشتی

لی
ک

ی
گیر

یم 
صم

ی ت
گو

ال

1 مباحث شهید مطهری به عنوان الگوی زندگی مرتضی مطهری

5 شهید مدرس به عنوان الگو در صداقت و بیان حقیقت  حسن مدرس

3 الگوی نظری و عملی امام خمینی و آیت الله خامنه ای امام خمینی و آیت الله خامنه ای

1 کلان الگو بودن شهید اندرزگو به لحاظ اسلامی و  شهید اندرزگو

5 الگو و مقلد بودن در بحث سازندگی آیت الله رفسنجانی

2 خانم مرضیه وحید دستجردی به دلیل مدیریت و تأثیر 
حضور او در نگاه مثبت جامعه به حضور زن مرضیه وحید دستجردی

15 اولین نماینده زن بعد از انقلاب، اشراف زادگی، فرهنگ 
نمایندگان پهلوی، نداشتن الگوی خاص فقدان الگو

15
)س(،  زهرا  حضرت  سیاسی،  و  اسلامی  لحاظ  به 
زهرا،  حضرت  حق مداری  و  ولایت  مدافع  به  علاقه 

خدمت گزاری حضرت زهرا )س(
حضرت زهرا )س(

می
سلا

5ا حضرت زینب )س( به لحاظ اسلامی و سیاسی حضرت زینب )س(

۷ خدمتگزار مردم بودن حضرت خدیجه )س( حضرت خدیجه )س(

4 فرمایش امام علی )ع( امام علی )ع(

5 سخنان قرآن و اهل  بیت قرآن و اهل  بیت

15 آشنا شدن با سیاسیون و ملاقات بزرگان سیاسی از طریق همسر همسر

وق
مش

 

9 کنجکاوی نسبت به مسائل سیاسی علاقه و 
گفتن داشتن احساس خود مبنی بر حرفی برای  علاقه و توانایی

2 مشوق بودن سخنان امام خمینی )ره(  سخن بزرگان )امام خمینی )ره((

4 انگیزه درونی  و اشتغال ذهنی  انگیزه درونی

4 برقراری  برای  تفکرها  چتر  به عنوان  اسلامی  آموزه های 
عدالت، رعایت حقوق انسانی به ویژه زنان، انگیزه دینی انگیزه دینی

3 اعتمادبه نفس )احساس ضعف نکردن( خودباوری

2 مراجعات مردم و مسئله بانوان و خیلی از مطلعین مردم

3 مشوق بستگان، دوستان بستگان و دوستان
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فراوانی عبارت معنایی
مقولات فرعی مقولات 

فرعی دوماصلی فرعی اول

15

جایگاه  در  که  همسر  طریق  از  سیاست  جو  با  آشنایی 
کردن  دنبال  همسر،  شهادت  بودند،  رئیس جمهوری 
مدافع  و  همسر  تحصیلات  همسر،  سیاسی  مسائل 
مصدق بودن آن، طلبه سیاسی بودن خانواده )پدر، برادر 
رئیس مجلس و  پدر،  بودن  و همسر(، خانواده: سیاسی 
رئیس جمهور بودن پدر، آشنایی خانواده با سیاست و جو 
مجلس، ستاد تبلیغات نمایندگی همسر بودن، آشنایی 
با رساله امام )ره( توسط خانواده، شهادت پدر و همسر، 

سیاسی بودن برادر، آیت الله بودن پدر

خانواده )پدر، برادر و 
همسر(

زمینه های نهادی 
مؤثر

10 آشنایی از طریق وسایل ارتباط  جمعی وسایل ارتباط جمعی 

4 به مباحث سیاسی علاقه خاصی نداشتن عدم علاقه سیاسی

5
درباره  مطالعه  )س(،  خمینی  امام  رساله  مطالعه 

مجلس قبل از انقلاب
مطالعه

10

تشکل  با  سیاست  به  ورود  سیاسی،  مبارزین  عضو 
فعالیت  و  ارتباط  اجتماع،  و  مدرسه  زینب،  جامعه 
دانشگاه،  اسلامی  انجمن  و  مدرسه  دوره  از  سیاسی 
نشست های  برگزاری  مشارکت،  حزب  به  ورود 
اسلامی  انجمن  در  فعالیت   ،63 دهه  دانشجویی 
عضویت  مدنی،  تشکل های   ،58 سال  شیراز  دانشگاه 
از انقلاب، تربیت  در تشکل سیاسی و دانشگاهی قبل 
سیاسی  و  روحانی  بودن،  سید  مردم مداری،  و  خوب 

بودن خانواده

تشکل های سیاسی

6

سیاسی،  مسائل  به  نسبت  کنجکاوی  و  شدید  علاقه 
قبلی  آشنایی  و  ارتباط  پیگیری مسائل مجلس سوم، 
کاری  در سازمان برنامه و بودجه،  با جو مجلس، تجربه 
کاندید شدن آزمایشی  کشور،  ج از  سفر و زندگی در خار
دوره قبل، فعالیت در ستاد پشتیبانی از پانزده سالگی، 
در  شغلی   سابقه  به دلیل  سیاست  با  قبلی  آشنایی 
کمیسیون بانوان  صداوسیما، مشاور استانداری، دبیر 

گسترده در حوزه زنان و داشتن اطلاعات 

کنجکاوی تجربه، علاقه و 

5 داشتن اعتمادبه نفس و جسارت خودباوری

مأخذ: همان.
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کلی ورود به عرصه نمایندگی نمودار 6. چارچوب الگوی 
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محمد حسینی 
بهشتی

مرتضی مطهری حسن مدرس -امام خمینی و آیت
ایالله خامنه

شهید اندرزگو یالله رفسنجانآیت مرضیه وحید 
دستجردی

فقدان الگو

انی
فراو

مأخذ: همان. 

داده های  شدن،  نماینده  برای  زن  سیاسی  نخبگان  کلی  الگوی  چارچوب  بررسی  در 
کی از  حاصل از مصاحبه در جدول 6 به صورت نمودار فوق تحلیل  شده است. یافته ها حا
کثر زنان نماینده الگوی خاصی نداشتند. در مرتبه  که براساس بیشترین فراوانی ا آن است 

بعد آیت الله رفسنجانی، شهید بهشتی و شهید مدرس با درصد نزدیک به الگو مؤثر بودند.

نمودار 7. چارچوب الگوی اسلامی ورود به عرصه نمایندگی
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(س)حضرت زهرا (س)حضرت زینب (س)حضرت خدیجه  (ع)امام علی قرآن و اهل بیت

وانی
فرا

مأخذ: همان.

داده های  نمایندگی،  برای  زن  سیاسی  نخبگان  اسلامی  الگوی  چارچوب  بررسی  در 
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کی از آن  حاصل از مصاحبه در جدول 6 به صورت نمودار فوق تحلیل  شده است. یافته ها حا
که شیوه زندگی و شخصیت حضرت زهرا )س( در عرصه تصمیم گیری بیشترین فراوانی  است 

را برای چارچوب الگویی تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن داشته است.

نمودار 8. چارچوب های نهادی مؤثر بر ورود به عرصه سیاسی و نمایندگی

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

پدر، برادر و)خانواده 
(همسر

وسایل ارتباط جمعی
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عدم علاقه سیاسی مطالعه های سیاسیتشکل تجربه،  علاقه و 
کنجکاوری

خودباوری

وانی
فرا

مأخذ: همان.

عرصه های  به  نماینده  زنان  ورود  برای  مؤثر  نهادی  چارچوب های  مقوله  بررسی  در 
سیاسی و نمایندگی، داده های حاصل از مصاحبه در جدول 6 به صورت نمودار فوق تحلیل  
که نهاد خانواده )به ویژه پدر، برادر و همسر( مهم ترین  کی از آن است  شده است. یافته ها حا

نهاد و عوامل مؤثر بر سیاسی شدن زنان و ورود به عرصه های نمایندگی است.

نمودار 9. چارچوب تشویقی برای نماینده شدن
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مأخذ: همان.
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داده های  نمایند گی،  برای  زن  سیاسی  نخبگان  تشویقی  چارچوب  مقوله  بررسی  در 
کی از  حاصل از مصاحبه در جدول 6 به صورت نمودار فوق تحلیل  شده است. یافته ها حا
که بیشترین فراوانی چارچوب تشویقی مؤثر بر زنان نماینده از جانب همسر است. آن است 

ی سختی تصمیم  برای نماینده شدن ّ
6-1-3. چارچوب های عل

که می تواند بر نحوه تصمیم گیری آنها اثرگذار باشد. برای  در زندگی هر شخصی مسائلی وجود دارد 
ورود به عرصه نمایندگی، این مسائل می تواند تصمیم گیری را برای نخبگان سیاسی زن سخت تر کند. 
که در مصاحبه پرسیده  شده است علت سختی تصمیم برای نماینده شدن است.  یکی از سؤالاتی 
کاهش آن مسائل  پاسخ به این سؤال، به ایجاد راهکارها و برنامه ریزی هایی بهتر در جهت در رفع یا 
کمک می کند. در مجموع، 44 عبارت معنایی از  برای ورد بیشتر زنان به حوزه سیاست و نمایندگی 

مصاحبه های مذکور استخراج گردید که به چندین مقوله از نوع اصلی و فرعی بسط داده شد.

جدول 7. چارچوب میزان و علت سختی تصمیم  برای ورود به عرصه نمایندگی
فراوانی عبارت معنایی مقولات فرعی مقوله اصلی

15

قبل از نمایندگی به دلیل اضطراب، مشکلات و خستگی جسمی و روحی ناشی 
از شهادت همسر، کوچک بودن بچه ها )عدم آمادگی فکری، جسمی و روحی(، 
کردن خانواده، داشتن  نگرانی و اضطراب برای نماینده شدن به دلیل متقاعد 
برادر و مسئولیت هم زمان نقش های  و  کوچک بدون پدر و همسر  دو فرزند 
مختلف، نگرانی از هزینه و آبروی سیاسی و اجتماعی از امکان قطعی نبودن 

تصمیم حزب و جایگزین دیگری، جایگاه بزرگان دانستن سمت نمایندگی

عوامل روان شناختی
یم

صم
ی ت

خت
 س

ت
عل

5 شرایط موجود )محیطی و مخاطی(، اثرگذاری همه موارد با توجه 
به زمینه های مختلف عوامل مختلف

3 کمیاب کز اطلاعاتی به ویژه مرکز پژوهش ها در سه دوره اول، منابع  نبود مرا کمیاب منابع 

8 کم بودن اطلاعات به دلیل  اولین دوره بودن و عدم تجربه قبلی، 
کم تجربه بودن کز اطلاعاتی، جوان و  نبود مرا کمبود اطلاعات

8 نتایج نامعلوم، عدم شفافیت موضوع نتایج نامعلوم

3

کشور بعد از انقلاب و جنگ  بحرانی و مسئله ساز بودن موقعیت و شرایط 
تحمیلی در سه دوره اول، عزل بنی صدر، پیچیدگی انسان ها، سوء استفاده 
گاهی از سخت بودن راه نمایندگی و متفاوت بودن نیات آد  م ها  از اعتماد، آ
و مشکل همکاری با آنها، سخت بودن امید دادن به جامعه، ریسک ناشی 
کم  از قوم گرایی منطقه کوچک، هزینه اجتماعی برای یک خانم محجبه، حا
بودن دیدگاه مردسالاری و برچسپ ویژگی متعصب تر و زود خسته شدن زنان

عوامل اجتماعی

2 کم در قدرت،  مخالفت بعضی از علما با حضور زن، مردسالاری حا
کنش سایر احزاب وا عوامل سیاسی

مأخذ: همان.
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ی سختی تصمیم گیری برای ورود به عرصه نمایندگی
ّ

نمودار 10. چارچوب عل
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مأخذ: همان.

در بررسی مقوله چارچوب علّی مؤثر بر سختی تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن برای نماینده شدن، 
کی از آن است  داده های حاصل از مصاحبه در جدول ۷ به  صورت نمودار فوق تحلیل  شده است. یافته ها حا
که عوامل روانی )اضطراب، خستگی، ترس و نگرانی( نسبت به سایر عوامل بیشترین فراوانی را داشته است.

شکل 4. الگوی چارچوب های تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن براساس نظریه تصمیم گیری و چارچوب بندی
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مأخذ: یافته های تحقیق.
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4. جمع بندی و نتیجه گیری
با توجه به موضوع پژوهش در رابطه با چارچوب های تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن در 
10 دوره مجلس شورای اسلامی برای ورود به عرصه نمایندگی؛ 6 مقوله منبع تصمیم گیری، 
مؤثر  نهادی  زمینه های  نمایندگی،  نمایندگی، مشوق  الگوی  و هدف تصمیم گیری،  انگیزه 
قالب  در  نمایندگی  برای  تصمیم  دشواری  علت  نمایندگی،  و  سیاسی  عرصه  به  ورود  برای 
دهم  تا  اول  دوره های  نماینده  زنان  از  نفر  بیست  از  نیمه ساختمند  مصاحبه  در  سؤالاتی 
که بیشترین فراوانی منبع  کی از آن است  مجلس )نمونه تصادفی( پرسیده  شد. یافته ها حا
تصمیم گیری  انگیزشی  چارچوب  مهم ترین  است.  حزبی  پیشنهاد  براساس  تصمیم گیری 
ارزشی  بر مبنای  و  حقوقی  و  فرهنگی  نمایندگی  عرصه  به  ورود  برای  زن  سیاسی  نخبگان 
اینکه نماینده های سه دوره  تکلیف و عمل در برابر همراهان و دشمنان است. نکته مهم 
که به دلیل شرایط بحرانی جامعه با اجبار حزب و به رغم میل شان قبول  اول اظهار داشتند 
نکردند؛  بیان  را  خاصی  الگوی  نمایندگی  الگوی  چارچوب  درباره  شوند.  نماینده  کردند 
کردند.  اشاره  و شهید مدرس  بهشتی  رفسنجانی، شهید  آیت الله  به  تعداد معدودی  فقط 
تا خانم ها.  آقایان است  از میان  الگویی زنان نماینده  اینکه بیشترین چارچوب  نکته مهم 
که نشان می دهد زنان نماینده  مهم ترین چارچوب تشویقی نمایندگی از جانب همسر است 
کثر آنها مانعی  از حمایت و تشویق همسر برخوردار بودند؛ بنابراین مسئله اذن همسر برای ا
عرصه  و  سیاست  به  زنان  ورود  بر  مؤثر  نهادی  زمینه های  با  رابطه  در  است.  نکرده  ایجاد 
کی از  نمایندگی، بیشترین فراوانی خانواده )به ویژه پدر، برادر و همسر( است. این خود حا
اینکه خانم های  تأثیر زیاد نقش تربیتی خانواده در سیاسی شدن زنان است. نکته جالب 
یا مادر.  تا خواهر  از جانب مردهای خانواده سیاسی شدند  نماینده بیشتر توسط خانواده 
مهم ترین چارچوب علّی سختی تصمیم برای نماینده شدن، عوامل روانی ذکر شده است؛ 
کمبود وقت زنان )عدم آمادگی  از مسئله خانه داری، بچه داری و  این خود می تواند ناشی 
کل براساس مؤلفه های  فکری و جسمی( برای حضور فعال سیاسی و نمایندگی است. در 
چارچوب بندی؛ مهم ترین عوامل مؤثر بر چارچوب تصمیم گیری نخبگان سیاسی زن برای 
ورود به عرصه نمایندگی برجسته سازی قدرت مردان از طریق رسانه ها، پیش زمینه سازی 
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براساس  است.  روانی  و  فردی  تجربیات  و  علایق  ترجیحات،  فرهنگی،  و  ساختاری  عوامل 
کم به ویژه  انگیزشی مؤثر بر چارچوب تصمیم گیری زنان؛ مردسالاری حا عوامل شناختی و 
قدرت طلبی و منفعت طلبی آنان نقش مهمی دارد. در چارچوب آینده نگر نیز مؤلفه عدالت 
زنان  تصمیم گیری  چارچوب  بر  اثرگذار  مؤلفه  مهم ترین  شایسته سالاری  براساس  جنسی 
از قوانین حمایتی نسبت  باید در بعضی  که  این نتیجه حاصل می شود  است. در مجموع 
نیز دنبال  آموزشی  برنامه ریزی های  آن  به دنبال  و  انجام  زنان تجدیدنظرهای  جدیدی  به 
تا  نیاز است  به حوزه سیاسی  زنان  ورود  برای  ایجاد شرایط مساعد  به  راستا  این  شود. در 
کنار این موارد باید به  نحوه تصمیم گیری آنان از حالت ریسک به اطمینان تبدیل شود. در 
عوامل مؤثر بر تصمیم چون عوامل عقلایی بحث هزینه و زمان خانه داری، عوامل روانی و 
شخصیتی براساس توانایی زنان، عوامل اجتمایی و فرهنگی در حوزه اثرپذیری بر تصمیم  
کرد. میان تصمیمات فردی  زنان از جانب خانواده و ارزش ها و باورهای فرهنگی نیز توجه 
تعادل  کسیونی است  فرا و  کمیسیونی  به شکل  گروهی  غالباً  که  نمایندگی  از  بعد  گروهی  و 
چارچوب  بر  مؤثر  عوامل  دیگر  از  نیز  معاصر  نماینده  زن  موفق  الگوی  نداشتن  کرد.  ایجاد 
که نیاز به حمایت همه جانبه و نگاه سیستمی به مسائل زنان در  تصمیم گیری زنان است 

راستای الگوسازی موفق است.
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The Decision-Making Frameworks Female Political Elites 
Must Abide by in Order to Become a Member in Parliament
Zahra Heydari and Abbas Keshavarz Shokri

Decision-making has always been of interest to scholars because decision-
making mirrors the skills and capabilities of a manager, hence the purpose 
of the present study is to examine the decision-making frameworks female 
political elites are forced to adhere to in order to enter their field of work. 
This research was conducted throughout ten parliamentary sessions. The 
statistical sample of this study was 20 women from ten seats in the Islamic 
Consultative Assembly. The methodology was based on the quantitative and 
qualitative content analysis techniques and the semi-structured interview 
techniques when collecting data. The data analysis was carried out in Excel 
in the form of different models and graphs and used the Visio software. 
The findings indicate that the decision-making framework for women 
delegates is largely based on the party’s proposal, which is rationally and 
culturally based on a planned, advisory, at-risk sub-framework. Most elites 
do not have a specific pre-representation framework. The most important 
encouraging framework for women is the influence of their spouses. 

The motivational framework for women and their goal is mainly to carry 
out their duties within the confines of law and dealing well with allies and 
enemies. The role of the family (father, brother and husband( is the most 
important institutional framework, which largely influences women entering the 
political arena. Psychological factors are the most important causal framework 
for decision making. In general, the most important factors influencing the 
decision-making framework of female political elites is the representation of 
the power of men through the media, foreshadowing structural and cultural 
factors, preferences and interests, and personal and psychological experiences. 
This study identifies 8 main categories, 42 first subcategories, 83 second 
subcategories, and 439 semantic expressions, which are analyzed thematically.

Keywords: Representative Women; Islamic Consultative Assembly; Decision Making Framework
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An Arbitrary Approach to Insurance Claims with an 
Emphasis on Judicial Procedure )Compulsory Third Party 
Liability Insurance for Motor Vehicle Accidents( 
Reza Maboudi Neishabouri and Hamid Afkar

The expansion of arbitration rules and the increase in number of claims 
in insurance disputes have magnified the need for the acceptance of 
arbitration in this area more than ever. Although different prohibitions and 
limitations exist, the acceptance of the general principle of arbitrability 
reinforces the mindset where arbitration is allowed in insurance claims. 
Despite this, the legislator has not explicitly mentioned arbitration in 
the law on “compulsory third party liability insurance for motor vehicle 
accidents”, and this silence and the existence of certain rules, has led to 
doubts about the acceptance of arbitration in such claims. Reservations 
regarding the issues that may arise in public order due to arbitration, 
the failure to mention arbitration in the provisions of the Compulsory 
Insurance Law, and the vagueness of some of the provisions of the 
law have led to the ambiguity of the arbitrability of insurance claims. 
Nevertheless, these doubts can be resolved if a clear distinction between 
civil liability and criminal liability insurance coverage is placed. Once 
this happens, there is no obstacle stopping the acceptance of arbitration. 
In this study, the descriptive and analytical method was employed. 
Furthermore, the legal limitations and prohibitions in referring insurance 
claims to arbitration, and the advantages and disadvantages of accepting 
arbitration, have been analyzed.

Keywords: Insurance; Arbitration; Arbitrability; Public Order; Article 139 of the 
Constitution
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The View Point of Jurisprudential and Criminal Law on 
Price Extortion in the Commodity Market 
Seyed Hosein Aletaha, Hosein Aghaeijanatmakan and Aref Bashiri

The weaknesses of legal remedies has at times provided the conditions 
for some firms to increase the price of a product by exploiting their 
economic position, dominating the market and by causing a false 
inflation in the market of a certain commodity. This is done to achieve 
unjustified and unfair profits and can be interpreted as price manipulation 
in the commodity market. Although the crime of price manipulation in 
the stock market is found under the criminal label “Security Market 
Manipulation”, there is no clear definition provided and it is largely 
misunderstood. 
In this descriptive-analytical study, the feasibility of price manipulation 
in different markets is evaluated by assessing the key indicators of price 
change in a commodity. Excessive price manipulation can lead to market 
imbalances and the profits from the rise in prices are obtained in an 
unconventional and unfair method. In addition, according to paragraph 9 
of Chapter 44 of Article 44 of the Constitution, this occurs when, firstly, 
the trader has a dominant economic position; and secondly, the disputed 
price of a certain commodity varies a great deal with the average cost of 
production or with its relative proportional profit. 

Keywords: Commodity Market Manipulation; Market Equilibrium; Monopoly 
Market; Complete Competition; Najsh
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Designing a Model for Public Sector Compensation in Iran
Mohammadreza Maleki, Abolhasan Faghihi and Naser Mirsepassi

This article is an analytical exploratory study which applies the 
institutional method to propose a model for the improvement of public 
sector compensation in Iran. For this purpose, exploratory studies were 
looked at first and the theoretical basis was analyzed through archival data 
analysis. In the second step, eight countries were compared and the general 
principles of compensation were extracted employing a comparative 
analysis model. In the third step, the most important deficiencies of public 
sector compensation in Iran were explained using the Theme Analysis 
Method. It is a cross-sectional research in terms of time and is defined 
within an interpretational paradigm. The study data sources include 
interviews, document reviews, historic references, papers and other media. 
The required data was collected via conducting interviews (initially non-
structured and then semi-structured( and reading written documents. The 
statistical population of this research includes governmental institutions, 
laws and regulations, which govern the compensation system in the Iranian 
public sector. The scope of this research was government agencies in Iran. 
The analytical model suggested in this article, which consists of a combination 
of the Job Ranking and Job Classification Method, has taken into account the 
requirements of executive agencies. Inherent features of the proposed model 
include determining the minimum livelihood for all employees, the hiring 
cost of employees, top-level executives and dignitaries, setting pay caps for 
all different payroll groups and regulating laws that act as standards to be 
upheld. The proposed model provides policy solutions which strengthen and 
control contextual factors. These are policies such as, the enhancement of 
transparency mechanisms, and the control and supervision of public sector 
payments and managerial and legal structures. 

Keywords: Compensation Systems; Compensation Model; Contextual Factors; 
Deficiencies of Compensation; Civil Service Act
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Consumer Insurance and the Necessity to Define it Within 
the Trade Insurance Bill
Abdolazim Khoroushi

The governing laws on insurance relations in Iran are based on the 1316 
Insurance Bill. In order to overcome the problems and ambiguities within 
this law, in 2005 the Iranian government presented a bill, labeled the 
‘Trade Insurance Bill’, to the Iranian parliament; this was to be taken as 
a replacement for the Insurance Bill. However this bill does not address 
consumer insurance and there seems to be no difference between trade 
insurance and consumer insurance within the bill. Thus insurers offering 
consumer insurance are not required to undertake the same obligations as 
the insurers of non-consumer insurance. As a result, they are not equally 
protected by sanctions. This matter is unacceptable in the current legal 
society and is not in sync with financial and insurance policies around 
the world.

In this study, the Adaptive Study Method is employed to illustrate 
the necessity of distinguishing between consumer insurance and non-
consumer insurance. In consumer insurance, clauses, which differ from 
permitted disclosure clauses in non-consumer insurance policies and 
which offer suitable legal sanctions, must be put in place. This study 
offers several suggestions to help reform the Trade Consumer Bill.  

Keywords: Consumer Insurance; Non-Consumer Insurance; Confidentiality 
Clauses; Reasonable Care Obligation 
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Analysis of Capacity–building Policies in Higher Education 
in Order to Meet Community Expectations
Armin Rajabzadeh, Mahdi Mortazavi, Mohammad Doustar and Nasrin 
Akhoundi

Capacity-building policies have been proposed in order to promote 
further flexibility, improve the performance of the organization’s 
programs, and to meet the needs and expectations of the forever-
changing population. The main purpose of this study is to identify higher 
education capacities and so the Thematic Analysis Method was employed 
to analyze the content. Fourteen key experts and academic chairpersons, 
who have managerial and research experience in this field, formed the 
research sample. Qualitative data was obtained by focusing on words, 
the close inspection, accuracy, description and interpretation of texts, 
and detailed interviews. Data analysis was performed by analogy, using 
the Thematic Analysis Method, and according to existing theories. In 
order to evaluate the adequacy of the thematic analysis, its theoretical 
validity was tested by receiving the opinions of experts and using them 
as a specialized committee, and using the Kappa Cohen coefficient. By 
reviewing and approving the members participating in the accreditation 
process and estimating the coefficient to be 0.768, it can be said that 
the research findings have the required credibility and can be trusted. 
According to the findings of this study, the twelve main factors which 
outline the capacity of higher education to meet society’s expectations in 
individual, organizational and environmental areas are factors such as, 
knowledge, skills, competence, strategy, structure, system and process, 
culture, resources and infrastructure, judicial-political environment, 
socio-cultural environment, industry, and stakeholders. These factors are 
plotted by a network of themes.

Keywords: Capacity Building; Responsibility; Higher Education; Content Analysis
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Strategies for the Development of Sport Diplomacy in the 
Islamic Republic of Iran
Mohammadhasan Peymanfar, Alireza Elahi, Seyed Mohammadkazem 
Sajjadpour and Mehrzad Hamidi

In its 20-year vision, the Islamic Republic of Iran aims to progress in 
areas of development and create a constructive relationship with the 
world. As time has passed, sport has emerged as a new global actor in 
diplomacy. Therefore, for the present study we have collected data by 
employing the qualitative approach and carrying out semi-structured 
and non-structured interviews with experts in the fields of Strategic 
Sports Management, International Relations, and Sociology. Interviews 
continued until theoretical saturation was obtained (n = 39( and were 
analyzed using the Qualitative Content Analysis Method. 
The findings of this study suggest that in order to make progress in the 
field of sport diplomacy, Iran faces three types of strategic challenges, 
these are: 1. intellectual, 
2. behavioral, and 3. structural. Moreover, it needs to focus on macro 
strategies for branding and accreditation, interaction with the world, and 
empowerment capacities.

Keywords: Public Diplomacy; Sport Diplomacy; International Relations in Sports; 
Sport Development
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Evaluating the Levels of Innovation Seen in Selected 
Countries in the 1404 Document and its Global Impact on 
the Performance of Cities
Saideh Alavi, Hosein Nazmfar and Mohammad Hasanzadeh

Innovations in the developing economies of developing countries such 
as Iran, are increasingly important as they seek to find solutions to 
complex challenges, gain competitive advantages in key industries and 
technologies, and create better living standards for citizens. Therefore, 
the present study was conducted with the aim of analyzing the levels of 
innovation seen in the selected countries in the 1404 document and the 
effect of innovation on urban performance. The data used in the research 
is derived from the 2017 Global Innovation Index (GII( and the 2017 
Global Cities Report (GCR(. The statistical population of the study was 
the UAE, Armenia, Iran, Azerbaijan, Bahrain, Pakistan, Turkey, Saudi 
Arabia, Oman, Qatar and Kuwait and all their capital cities. In this regard, 
the Prometheus model and Pearson Correlation Analysis were employed. 
The results of the study showed that the UAE and Turkey have the best 
innovation performance among other countries. Also, the levels of Iranian 
innovation in institutional components, human capital and research, 
infrastructure, market, business complexity, knowledge and technology, 
and creative output compared to the selected countries, were respectively, 
very low, moderate, very low, moderate, low, medium, and low. 

The results also showed, there is a significant correlation between the 
rankings of countries and the rankings of cities within them, which had a 
score of 0.907. This was such that, Istanbul, the capital city of Turkey, and 
Dubai, the capital city of UAE, were respectively ranked 26th and 28th among 
other capital cities, and were found to be among the world’s top cities. After 
these results were obtained, suggestions were offered in this paper.

Keywords: Innovation; World Cities; Iran; Document 1404
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A Model of Water Governance Based on Social Marketing: 
A Change of Public Attitude Towards Water Usage
Amirhosein Arabpour

Water shortages have turned into one of the most important issues in 
the Middle East and in particular for the Islamic Republic of Iran. The 
yearly water use in Iranian homes is twice the world average. It is for this 
reason that it is necessary to try and reform the usage pattern of Iranian 
households. Various studies have shown, the most significant reasons for 
excessive water usage is the public’s lack of education regarding correct 
water usage. Thus, the matter of water shortages must be assessed within 
the frameworks of societal systems and solutions, which encourage 
public participation, must be offered. These systems are referred to as 
Water Governance. In order to provide a suitable framework for correct 
water usage, the public’s knowledge in this regard and their participation 
must be increased and their outlook on water usage must also be altered. 
A suitable tool, which can be used to bring about public awareness and 
a change of attitude towards water usage, is to create a social market 
for it. The main aspect of social marketing is the voluntary alteration of 
societal norms.

Social marketing uses the principles and methods of commercial 
marketing to create communication and a transfer of ideals aimed to 
affect the behavior of certain targeted people. Therefore, this study has 
taken into account the necessity of reforming Water Governance, and has 
analyzed the role of social marketing in changing the attitudes towards 
water usage and the voluntary participation of people in this initiative. 
A qualitative method was employed, previous studies were analyzed, 
and library sources were used. This study found, using new forms of 
technology to reduce water usage, placing penalties and rewards, 
making advertisements and informing the public, law reforms and policy 
changes, the role of families and schools, religious teachings and public 
organizations, the expansion of virtual societal campaigns, education and 
awareness, the participation of governmental and societal organizations, 
and public determination, are all issues that must be addressed within the 
framework of social marketing.

Keywords: Governance; Water Governance; Social Marketing; Participation; 
Transformation of Attitude; Water-saving Attitude



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ   6  English Abstracts 

Designing the Model of Factors Affecting the Livability of 
Iranian Metropolises Using the Meta-synthesis Method
Esmaeil Aliakbari, Nafiseh Marsousi and Majid Akbari

The need to pay attention to the livability of metropolises in recent 
decades has found its place in the scientific literature of the country and 
many efforts have been made in this field of research in the form of 
dissertations, research papers and conferences. Taking these texts into 
consideration, this study has been carried with the aim to design the model 
of factors affecting the livability of Iranian metropolises and this was 
done by employing a mixed method. In terms of practical targeting, the 
qualitative method was used, and in terms of the nature of information, 
the analysis method was employed. The method of data collection in the 
field of documentary research was based on the research method, and so 
this study is an analytical-descriptive study. The statistical population of 
the study was all the internal research conducted during the years of 2014-
2019 on the scale of livability in the metropolises of the country. These 
were recorded either in the country’s database (Magiran) or the scientific 
information database of Jahad University (SID(. Using the targeted 
sampling method, 26 related studies were selected and studied. Based 
on the findings, the extracted conceptual model consists of 5 categories 
(economic, social, physical, environmental and urban management(, 13 
concepts and 44 codes (indicators(. Also, among the 13 concepts studied, 
the concepts of employment and income (17(, access to facilities and 
infrastructure (16(, pollution (16(, and fair and able housing (14( have the 
highest frequency and repetition. Therefore, this shows the importance 
of these concepts, and it is necessary that the managers and decision 
makers of urban areas prioritize them and always include them in the 
framework of any urban planning, programs or policies.

Keywords: Urban Livability; Quality of Life Meta-synthesis; Kappa Statistics; 
Iranian Metropolises
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Fundamentals, Criteria and Legal Principles Governing 
Electoral Redistricting in Iran
Seyed Mohammadmahdi Ghamamy and Mohammadhosein Bostani

Holding elections in order to elect decision-makers at different national 
and regional levels has become the only method in which to realize 
national sovereignty and democracy. It is also fundamental in being able 
to manage a society’s macro affairs and in controlling the conflicts and

Disparities of its different classes. Legally and technically, the crucial issue of 
“electoral redistricting”, which means dividing a country’s territory and population 
into different constituencies in order to balance the number of representatives and 
population of the country, is an important and necessary prerequisite for achieving 
the aforementioned goal. In this descriptive-analytical study, which was based on 
documentary and library data, the authors answer the following question: “What 
are the fundamentals, criteria and legal principles governing electoral redistricting 
and how do they influence the Iranian legal system?”

By looking at the various aspects of this issue, one can identify, the 
religious and customary principles of a proper redistricting is based on the 
reliability of people’s votes and holding a fair and free election. It must be noted, 
a fair and free election observes criteria such as equal population, appropriate 
boundaries and geographical size and takes common-interest communities 
into consideration. In addition, a fair and free election must abide by a number 
of legal principles such as, the independence and impartiality of the decision-
making authority in charge of electoral redistricting, equality of the credit and 
value attributed to citizens’ votes, equal representation, non-discrimination, 
transparency of the redistricting process and effective participation. 

The above criteria and strategies have been stipulated in important documents 
within the Iranian electoral and voting system and if the Iranian government 
were to pursue these goals and aim to achieve them in a much shorter time span, 
problems such as gerrymandering can to some extent be eradicated. 

Keywords: Democracy; Election; Electoral Redistricting; Equality of Citizens’ 
Votes; Representative Seat



A Comparative Study of E-Participation in the Legislative 
Processes by People from Iran and Other Selected Countries
Ali Akhavan Behbahani, Iravan Masoudi Asl, Somayeh Hesam and 
Mohsen Najafikhah

The participation of people in legislative processes takes place via different 
methods. In the last two decades, Information and Communication 
Technology has vastly progressed and provided a greater capacity 
to support the participation of citizens in democratic processes. This 
technology is employed in various ways in different countries. Digital 
tools can transform parliaments, and so new media platforms and more 
transparent data help parliaments to communicate better with their 
citizens.  

The present study is a comparative study and the research environment 
included legislative meetings in a number of selected countries, such 
as Finland, Turkey and Iran. These were then compared and carefully 
analyzed based on the criteria of the legal systems of America, England, 
Malaysia, Brazil, France, Germany and South Africa, and the efficiencies 
of these countries and the successes in their legislation. These countries 
were selected by carrying out targeted searches.
Based on the findings, in all the countries studied, parliaments had 
legislative power in various forms and benefited from traditional or 
electronic participation of their citizens. As a result, the information 
collected varied.

In Iran, there is a great deal of potential for people to participate 
in legislation and parliamentarians can easily interact with the relevant 
stakeholders. These circumstances provide a suitable platform for 
professional and expert participation in the field of legislation.

Keywords: Comparative Study; Legislation; E-participation; Participation in 
Legislation



English Abstracts





Publisher: Majlis Research Center
Director in Charge: Zakani, A. R.

Editor-in-Chief: Sobhani, H.
Managing Editor: Khoei, S. M.

Editorial Board:
Beygzade, E. (Professor, Faculty of Law, Shahid Beheshti University(
Esmaeili, M. (Professor, Faculty of Private and Islamic Law, University of Tehran(
Forozandeh, L. (Associate Professor, Faculty of Management & Economics, Tarbiat Modares University(
Hosseini, S.M. (Professor, Faculty of Law and Political Science,University of Tehran(
Naderan, E. (Associate Professor, Faculty of Economics, University of Tehran(
Sadeghy Moghadam, M.H. (Professor, Faculty of Private and Islamic Law, University of Tehran(
Sadra, A. (Professor, Faculty of Political Science, University of Tehran(
Shahani, A.R. (Professor, Faculty of Mechanical Engineering, K. N. Toosi University of Technology(
Sharifi, A.H. (Professor, Faculty of Philosophy, Imam Khomeini Education and Research Institute (RA((
Sobhani, H. (Professor, Faculty of Economics, University of Tehran(

Editorial Advisory Board: Abdolhamid, M.; Ahmadi, H.; Ajori Aisak, A.; Alidoust Ghahfarokhi, E.; 
Amini, M.; Amirmohammadi, M.R.; Ashrafi, A.; Daneshfard, K.; Ghorbanizadeh, V.; Hajzadeh, H.; 
Hamidizadeh, A.; Hoseini, S.H.; Kiani, A.; Malekmohammadi, H.R.; Mahdavizahed, M.; Nazmfar, H.; 
Nilehchi, M.R.; Parvin, KH.; Pirannejad, A.; Pourseyed, B.; Ramezaninejad, R; Sadeghimoghadam, M.H.; 
Sardarnia, KH.; Sobhani, H.; Vakilian, H.

According to Letter No 3/27-958, Dated 14 March 2012 of the 
Ministry of Science, Research and Technology the Quarterly has 

been Accredited as a Scientifit - Research Journal.

Editor: Amin Eskandari, Sh.
English Editor: Mousavi Khalkhali, Z.
Layout: Jadidi, A.

Majlis Research Center,:
No. 802, Southern of Niavaran Park, Pasdaran St. Tehran, Iran
Office: +9821-75183283
Fax: +9821-75183186
Subscription: +9821-75183149
nashr.majles.ir
mrcmag@majles.ir
rc.majles.ir

● The Views Expresse in Majlis & Rahbord 
are those of the Authors and not Necessarily 
those of the Editors or MRC.

● All or Parts of the Articles in this Quarterly 
maybe Freely Quoted our Reprinted, but 
Acknowledgment is Requested.

Price: 300,000 R
L

106
Majlis & RahbordMajlis & Rahbord

Scientific QuarterlyScientific Quarterly
Vol. 28, No. 106, Summer 2021Vol. 28, No. 106, Summer 2021


