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مدل های  پی  در  معاصر  علمی  سیاست  گفتمان  علم؛  در  عموم  مشارکت  شیوه های  کارآمدی  نا به دلیل 
این بین  افزایش مشارکت عمومی و همکاری میان بخشی توسط دولت ها و مردم است و در  برای  نوآورانه 
شیوه های مبتنی بر نوآوری اجتماعی می تواند به شیوه های جذاب تر، مشارکت شهروندان را افزایش دهد. 
بنابراین پژوهش حاضر به دنبال »جاری سازی نوآوری اجتماعی جهت افزایش مشارکت اجتماعی در سند 
ارائه راهکار  که در سه مرحله مطالعاتی توصیف، چالش یابی و  کشور« است  تحول راهبردی علم و فناوری 
فازی،  و دلفی  تحلیل مضمون  به کارگیری روش  و  با خبرگان  از مصاحبه  ابتدا پس  ازاین رو  انجام می شود. 
بالادستی استخراج می شود. در مرحله دوم  اسناد  فناوری در متن  و  اجتماعی در علم  چارچوب مشارکت 
کمّی ارزیابی می شود. در انتها  ج و به کارگیری روش تحلیل محتوای  متن سند با توجه به چارچوب مستخر
نیز با پیمایش نظرهای خبرگان، راهکارهای مبتنی نوآوری اجتماعی برای رفع چالش ها شناسایی می شود. 
ابعاد ناظر بر سنجش مشارکت اجتماعی در اسناد بالادستی عبارتند از: اشاره مشارکت مستقیم به مشارکت 
پیگیری  اجتماعی  مشارکت  وسیله  به  که  اهدافی  اجتماعی،  مشارکت  به  غیرمستقیم  اشاره  اجتماعی، 
به  داد  نشان  چالش یابی  نتایج  اجتماعی.  مشارکت  ذی نفعان  و  اجتماعی  مشارکت  تحقق  ابزار  می شوند، 
کافی توجه نشده است.  اندازه   به  از مؤلفه های مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در این سند  بسیاری 
در نهایت نیز 25 راهکار مبتنی بر نوآوری اجتماعی برای رفع چالش ها استخراج شد. براساس نتایج پژوهش 
گاهی افراد و در نتیجه مشارکت اجتماعی  حاضر یکی از اولویت های اصلی سند تحول راهبردی، باید ارتقای آ
که پژوهش های متعدد به نوآوری اجتماعی به عنوان یکی از راه های دستیابی این  در علم و فناوری باشد 
که از طریق ایجاد و تقویت راه های جدید  مهم اشاره می کنند. نقش نوآوری اجتماعی در این پژوهش این بود 

کردن در خصوص روابط و مشارکت، مشارکت اجتماعی در علم و فناوری را بهبود بخشد. فکر 
کلیدو اژه ها: مشارکت اجتماعی؛ دمکراسی علم؛ نوآوری اجتماعی؛ سند تحول راهبردی علم و فناوری
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مقدمه
علم مهمتر از آن شده است که فقط در دست دانشمندان یا سیاستمداران باشد، بنابراین عمومیت 
دادن مقوله راهبردی علم، فناوری و نوآوری به تمام سطوح جامعه با سیاست های صحیح، به 
یا حل مسائل عمومی  تأمین منافع ملی  به  معطوف شدن همه تلاش های علمی و دانشگاهی 
که بدانیم وقوف مردم بر  در جامعه منجر می شود. اهمیت این موضوع زمانی برجسته می شود 
سودمندی دانش، تحقیق و پژوهش هنگامی است که به ایجاد و توسعه ارزش های عملی در حیات 
واقعی آنها منجر می شود )Lane, Fealing, Marburger and Shipp, 2011( و این تحقق نخواهد 
کلیه اقشار مردم  یافت مگر علم، فناوری و نوآوری با ابزارهای سیاستی سخت و نرم متناسب در 
کرده و مردم آن را جزئی حیاتی از زندگی خود بدانند. با این حال انجام برخی مطالعات در  رسوخ 
کلی ابلاغی علم  که باید در سیاست های  کرده  کشورمان )وصالی، 1386؛ حیدری، 1390( نیز ثابت 
کشورمان، توجه جدی به مقوله مشارکت  و فناوری و برنامه های توسعه و دیگر اسناد بالادستی 
کمبودهای جدی  اجتماعی در حوزه علم، فناوری و نوآوری شود. از این رو در اسناد بالادستی کشور 

که اصلاح آن به عنوان یکی از خلأهای جدی حال حاضر، ضروری به نظر می رسد. وجود دارد 
که غالب اسناد صرفاً برای دولت و دولت مردان و در بهترین  مطالعات نشان می دهد 
حالت برای دانشمندان و پژوهشگران است نه برای آحاد مردم و به تبع سازوکارهای اندک و 
کنده ای برای افزایش فهم عمومی از علم، عمومی سازی علم و در نهایت افزایش مشارکت  پرا
گریخته خود  اجتماعی در حوزه علم و فناوری اندیشیده شده است. این توجهات جسته و 
و  سیاستگذاران  و  مسئولان  برای  علم  ترویج  موضوع  اهمیت  که  است  نکته  این  نشانگر 
 .)1390 )حیدری،  است  نشده  تبیین  و  درک  اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگان  همچنین 
کلان به نظر می رسد اولین مرحله در  بنابراین با توجه به جایگاه تقنینی و بالادستی اسناد 
راستای حرکت به سمت مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در اسناد بالادستی، تحلیل 
محتوای اسناد بالادستی بر اساس میزان توجه به مقوله مشارکت عمومی در علم و فناوری ، 
اولویت های  به روز رســانی  و  تدوین  آینده،  و  کنونی  اسناد  برنامه های  و  سیاست ها  اصلاح 
ملــی در حوزه مشارکت اجتماعی در علم و فناوری و تلاش در جهت به ثمر رساندن آنها با 

تسری اولویت ها به تمامی برنامه ها و نهادهاست.
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از سوی دیگر علاقه به مطالعه روش های نوآورانه مشارکت عمومی با توجه به پتانسیل 
بالای آنها در حل برخی مشکلات حکمرانی علم، فناوری و نوآوری؛ از قبیل پذیرش جامعه 
و  فناوری  علم،  تصمیم گیری های  در  محدود  دمکراسی  فناورانه،  راه حل های  به  نسبت 
گاهی محدود از توسعه فناورانه و بدتر از همه استفاده  نوآوری موجود، بسیج نامؤثر منابع، آ

 .)Rask et al., 2016( غیرمسئولانه از منابع عمومی در حال افزایش است
به عنوان مثال در سال های اخیر نوآوری اجتماعی، مدل های نوآورانه ای برای افزایش مشارکت 
 )Rasanathan et al., 2012( کرده است عمومی و همکاری میان بخشی در علم و فناوری فراهم 
که با توسعه سیاست های مناسب می توان شهروندان را به شیوه های جذاب تری  به گونه ای 
گروه های مختلف مردم،  گیر  گسترده و فرا کرد و از طریق بحث های  در علم و فناوری درگیر 
کرد )Holmes, 2011(. به عبارت دیگر نقش نوآوری  نظارت و مشارکت عمومی را در علم برقرار 
کردن در خصوص روابط و  که از طریق ایجاد و تقویت راه های جدید فکر  اجتماعی این است 

مشارکت، راه حل مواجهه با مشکلات را بهبود بخشد.
کلان  سند تحول راهبردی علم و فناوری نیز که در این پژوهش به عنوان یکی از اسناد 
سیاستی مورد بررسی قرار می گیرد را می توان مجموعه ای یکپارچه و متشکل از چشم انداز 
علم و فناوری کشور، مأموریت های نظام علمی کشور در رابطه با این چشم انداز و مجموعه ای 
از سند  اصلی  انتظار  کرد.  تعریف  و عملیاتی  بنیادین، ملی، میانی  راهبردهای  و  اهداف  از 
که نقاط قوت و ضعف را مشخص و مشارکت  کشور این است  تحول راهبردی علم و فناوری 
کشور در تحقق اهداف اساسی و نیز راهبردها و راهکارهایشان  و سهم هر یک از ارکان اجرایی 

کند. را معلوم 
کلان  با این مقدمه مطالعه حاضر به دنبال » جاری سازی نوآوری اجتماعی در اسناد 
از جاری سازی1  ارتقای مشارکت اجتماعی در علم و فناوری« است. هدف  سیاستی جهت 
کردن امکان بهبود وضع موجود مشارکت اجتماعی  نوآوری اجتماعی در این پژوهش فراهم 
کارآمد و از جنس  در علم و فناوری در اسناد بالادستی با اتخاذ راهکارها و تمهیداتی مؤثر و 

1. Deployment
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که این اقدامات به اسناد سطح پایین تر نیز تسری یابد.  نوآوری اجتماعی است؛ به گونه ای 
سؤالات اصلی این پژوهش عبارتند از:

که در متن یک سند بالادستی علم و فناوری به مشارکت اجتماعی  1. مؤلفه ها و ابعادی 
کدام اند؟ )مرحله توصیف(. در علم و فناوری منجر می شوند، 

2. براساس ابعاد فوق چه چالش هایی درباره مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در 
متن سند تحول راهبردی علم و فناوری وجود دارد؟ )مرحله چالش یابی(.

3. راهکارهای مبتنی بر نوآوری اجتماعی متناسب با چالش های پیش روی مشارکت اجتماعی 
کدام اند؟ )مرحله ارائه راهکار(. در علم و فناوری در متن سند تحول راهبردی علم و فناوری 

اولیه  چارچوب  اول  مرحله  در  پژوهش،  روش شناسی  و  ادبیات  مرور  از  پس  ادامه  در 
با روش دلفی  و فناوری استخراج شده و سپس  بالادستی علم  مشارکت اجتماعی در اسناد 
فازی خبره سنجی می شوند. در مرحله دوم نیز اسناد بالادستی منتخب چالش یابی می شوند. 
مصاحبه  و  نظرسنجی  از  استفاده  با  اجتماعی  نوآوری  مبتنی بر  راهکارهای  سوم  مرحله  در 
راهکارها  این  سپس  و  شد  خواهد  استخراج  بالادستی  اسناد  در  استفاده  برای  خبرگان،  با 

رتبه بندی و ارزیابی می شوند. در نهایت نیز نتیجه گیری و پیشنهادهای مقاله ارائه می شود. 

1. ادبیات پژوهش
ادبیات پژوهش به دو بخش کلی تقسیم شده است: ابتدا مبانی نظری مربوط به مشارکت اجتماعی 

در علم و فناوری تشریح خواهد شد و سپس درباره مفاهیم نوآوری اجتماعی بحث می شود.

1-1. مشارکت اجتماعی در علم و فناوری
تاریخی  دوره  سه  در  را  مردم  و  علم  رابطه  بر  مسلط  پارادایم های   )2007( میلر  و  آلوم  بوئر، 
از  علمی  سواد  پارادایم  می دهند.  توضیح  علم  حوزه  در  عمومی  کمبودهای  بر حسب  و 
کید داشت؛ پارادایم درک عمومی علم از  کمبود دانش عمومی1 تأ سال های 1960 تا 1985 بر 

1. Public Knowledge Deficit Model
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کمبود نگرش های عمومی1 توجه می کند. پارادایم علم و جامعه نیز از 1995  1985 تا 1995 بر 
کمبودهای مزبور به ترتیب  کید می کند. این سه پارادیم برای رفع  کمبود اعتماد تأ تا کنون بر 
بر اندازه گیری سواد علمی و آموزش، تغییر نگرش و روابط عمومی و مشارکت و مشورت در 

کید دارند. علم تأ

جدول 1. سه دوره تاریخی از نگاه بوئر، آلوم و میلر

کمبوددوره زمانیکمبودپارادایمردیف راهکار رفع 

اندازه گیری سواد علمی و آموزش1960-1985کمبود دانش عمومیسواد علمی1

تغییر نگرش و روابط عمومی1985-1995کمبود نگرش عمومیدرک عمومی علم2

کنون-1995کمبود اعتماد عمومیعلم و جامعه3 مشورت و مشارکت در علمتا

Source: Bauer, Allum and Miller, 2007.

این  در  زبانی  با چرخش  می توان  را  دانش2  مشترک  تولید  یا  اجتماعی  مشارکت  مدل 
از  و  »گفتگو«  به  »ارتباط«  از  شهروندی«،  »مشارکت  به  علم«  از  عمومی  گاهی  »آ از  قلمرو 
کرد. مدل مشارکت اجتماعی؛ این انگاره ها را با  »علم و جامعه« به »علم در جامعه« تحلیل 
بسط به عرصه سیاستگذاری عمومی به قلمرو تولید دانش به نهایت خود می رساند. مدل 
تولید مشترک دانش به دنبال ساماندهی فرایند آن با استفاده از دانش عامه است. چرخه 
دگرگونی  یک  به  دانش،  تولید  فرایند  در  محلی  دانش  و  مردم  نقش  پذیرش  با  مشارکتی3 
اساسی در رابطه علم و جامعه دامن می زند. این رویکرد تازه، مفهوم سازی دانش تخصصی4 
مستقل  طور  به  دو  این  می کشد.  چالش  به  متمایز  قلمروهای  مثابه  به  را  عامه5  دانش  و 

1. Public Atititude Deficit Model
2. Knowledge Co-poroduction
3. Participatiry Turn
4. Expert Knowledge
5. Lay Knowledge
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تعاملی دوسویه و در فضاهای  بلکه در  تولید نمی شوند؛  از یکدیگر و در زمینه های متمایز 
پیوندی تولید می شوند )قانعی راد و مرشدی، 1391(.

و  عمومی  علمی  ارتباطات  میان  پیوند  دنبال  به  زیادی  کشور های  راستا  همین  در 
برنامه   در  سرعت  به  علمی  ارتباطات  مباحث  بنابراین  بوده اند.  خود  دولت  پایدار  توسعه 
شده  پشتیبانی  نیز  سیاست ها  از  زیادی  تعداد  توسط  و  شد  داده  قرار  دولت ها  از  بسیاری 
است. به طوری که اصطلاحاتی چون مشارکت اجتماعی و مشارکت عمومی به طور گسترده در 
 .)Delgado, LeinKjølberg and Wickson, 2011( اسناد سیاستگذاری استفاده می شود
گذار  بهعنوان مثال در سال های اخیر مجموعه ای از اسناد و اقدامات اتحادیه اروپا نشانگر 
به شهروندان  اهمیت  زمینه  پارادایم جدید در  به یک  از دانش«  پارادایم »درک عمومی  از 
 - اجتماعی  مسائل  و  ریسک  مدیریت  جمله  از  اخلاقی  مسائل  مورد  در  آنها  نظرهای   و 
گذار  این  نمونه های  از  یکی   .)Hennen, 2013( است  بوده  نوین  فناوری های  اقتصادی 
ح ابتکاری با هدف تضمین  که به عنوان یک طر »برنامه  چشم انداز 2020«1 اتحادیه اروپاست 
از  اطمینان  جامع؛  برنامه   این  از  هدف  می شود.  اجرا   2020 سال  تا  اروپا  در  جهانی  رقابت 
و دولتی  و همکاری بخش خصوصی  نوآوری  بازدارنده  موانع  برداشتن  اروپا،  در  علم  تولید 
برای ایجاد نوآوری است )Rask et al., 2016(. علاوه بر برنامه های اتحادیه اروپا، بسیاری از 
کشورها در اسناد بالادستی خود با ارائه راهکار به طور مشخص به مسئله مشارکت اجتماعی 

که در جدول زیر به برخی از آنها اشاره شده است. در علم و فناوری پرداخته اند 

Horizon 2020 .1: برنامه چشم انداز 2020 برای افزایش رشد اقتصادی و ایجاد شغل با حمایت سیاسی رهبران اروپا و 
که پژوهش، سرمایه گذاری در آینده است. بنابراین آن را در قلب  کردند  اعضای پارلمان اروپا ارائه شده است. آنها توافق 

ح اتحادیه اروپا برای رشد و اشتغال هوشمند، پایدار و همه جانبه قرار داده اند. طر
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کشورها  جدول 2. مشارکت اجتماعی در اسناد بالادستی برخی 

عنوان برنامهکشور
اهداف اشاره کننده به افزایش 

مشارکت اجتماعی در برنامه های 
علم و فناوری

راهکارهای اشاره شده در برنامه

اتریش
استراتژی پژوهش، 

فناوری و نوآوری 
دولت فدرال 

اتریش1)2011-2020(

تحقیقات  فهم  و  درک  فرهنگ  باید   -
فناوری، نوآوری ایجاد شود؛  به طوری که 
همگان بدانند این حوزه نقش مهمی 
رفاه  و  زندگی  کیفیت  افزایش  در 
این  انجام  برای  ایفا می کند.  اجتماعی 
کار باید یک محیط زیربنایی پایدار برای 
انواع گفتگو بین علم و جامعه در راستای 

»شهروندی علمی« ایجاد شود.
- مسئولیت و یکپارچگی در علم باید از 
طریق فرایندهای نهادی تقویت شود.

گفتگو بین علم  - ایجاد یک مکان مرکزی برای 
/ پژوهش و جامعه.

گفتگوی عمومی برای تحقیق،  - فعالیت های 
فناوری و نوآوری را ارتقا دهید.

پیرامون عملکرد ملی  انجام یک نظرسنجی   -
چگونه  پژوهش  دهد  نشان  منظم  به طور  تا 

آینده را شکل می دهد.
که تحت تأمین مالی  - نتایج پروژه های تحقیقاتی 
برای  مناسب  شیوه  به  است،  یارانه ای  یا  دولتی 

عموم مردم توضیح داده شود.

جمهوری 
چک

استراتژی تحقیق و 
نوآوری ملی2 )2014(

بین  تعامل  و  همکاری  تقویت   -
سازمان های تحقیقاتی و جامعه

آماده سازی و اجرای پروژه های  از  پشتیبانی   -
جامعه  و  تحقیقاتی  سازمان های  مشترک 
بین رشته ای  رویکردهای  بر  کید  تأ با  مخاطب 

کز شایستگی(. )پروژه هایی مانند مرا
به  که  بلندمدت  مسئله محور  تحقیقاتی  برنامه های   -
کید بر شبکه سازی  نیازهای جامعه مخاطب پاسخ دهد با تأ

بین سازمان های تحقیقاتی و جامعه مخاطب.
ایجاد  و  ارتباطات  تقویت  هدف  با  فعالیت هایی   -
جامعه  و  تحقیقاتی  سازمان های  میان  اعتماد 
مخاطب )ایجاد سیستم های اطلاعاتی و همکاری، 

رویدادهای شبکه ای و ...(.

ژاپن
ح  چهارمین طر
عمومی علم و 

فناوری3)2011-2016(
- افزایش رابطه بین جامعه و علم،  

فناوری و نوآوری

نوآوری  و  فناوری  علم،  سیاست های  بهبود   -
طریق:  از  عادی  شهروندان  دیدگاه  بر اساس 
و  برنامه ریزی  الف( تشویق مشارکت عمومی در 
بهبود سیاست، ب( رسیدگی به مسائل اخلاقی، 
نوآوری،   و  فناوری  علم،  اجتماعی  و  حقوقی 
که خط مشی  توسعه و تأمین منابع انسانی  ج( 
علم، فناوری و نوآوری را به جامعه پیوند می دهد.

- ارتقای فعالیت های ارتباطاتی علم و فناوری.

رومانی
استراتژی تحقیق، 
 توسعه و نوآوری4 

)2007 – 2013(
- افزایش ظرفیت نهادی

طریق:  از  جامعه  در  علم  نقش  تقویت   -
و  اخلاق  ارتقای  ب(  علمی،  ارتباطات  الف( 
افزایش  تحقیق، ج(  زمینه  در  برابر  فرصت های 

گفتمان علمی در جامعه. رابط های مرتبط با 

مأخذ: یافته های تحقیق.

1. Strategy for Research, Technology and Innovation of the Austrian Federal Government.
2. National Research and Innovation Strategy for Smart Specialisation of the Czech Republic 
)National RIS3 Strategy(.
3. 4th Science and Technology Basic Plan of Japan.
4. National Research, Development and Annovation Strategy.
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2-1. مفاهیم نوآوری اجتماعی
حقیقت  در  اجتماعی  نوآوری  است.  اجتماعی  نوآوری  پژوهش،  این  دیگر  کلیدی  مفهوم 
به  نسبت  اجتماعی  نوآوری  است.  اجتماعی  مشکلات  حل  برای  مبتکرانه  راهکاری 
کل جامعه ارزش و منفعت خلق  کاراتر و پایدارتر است و برای  راهکارهای قبلی اثربخش تر، 
می کند. در حقیقت نوآوری اجتماعی به راهکارها، راهبردها  و یا مفاهیمی اطلاق می شود 
که مشکلات و نیازهای جامعه را نسبت به راهکارها و روش های قبلی به شیوه مناسب تری 
برطرف می کنند )اشمیت، 1394(. در جدول زیر برخی از تعاریف منتخب نوآوری اجتماعی 

آورده شده است. 

جدول 3. برخی تعاریف منتخب از نوآوری اجتماعی

تعریف منبع

نوآوری های اجتماعی با به کارگیری الگوهای جدید اجتماعی در تعاملات افراد سروکار دارد. )Holt, 1971(

شناسایی  براساس  اجتماعی  مشکلات  به  جدید  پاسخ های  دنبال  به  اجتماعی  نوآوری 
مشارکت  جدید  فرم  و  مشاغل  قابلیت ها،  کار،  بازار  جدید  تلفیقی  فرایندهای  اجرای  و 
کاری نقش دارند. کدام در بهبود موقعیت افراد در محیط های  که هر  بر حسب تنوع عناصر 

)OECD, 2010(

کار سخت نیست، بلکه از طریق تعامل تقاضا و  نوآوری اجتماعی، نتیجه  ایده ای شفاف یا 
عرضه حاصل می شود. ترکیب پشتیبانی مؤثر و تقاضای مؤثر در نوآوری، باعث دستیابی به 

تأثیر اجتماعی و در همان حال پایداری و ثبات مالی می شود.

)Mulgan, Tucker 
and Sanders, 2007(

نوآوری اجتماعی مفهوم گسترده تری از سطح سازمانی دارد و شامل مواردی مانند مدیریت 
کار دقیق و هوشمند، توسعه  مهارت توانایی ها و ایجاد شبکه   پویا، سازمان انعطاف پذیر، 
کردن مدیریت منابع انسانی و روابط صنعتی است. بین سازمان ها و همچنین شامل نوگرا 

)Pot and Vaas, 2008(

نوآوری اجتماعی، پیاده سازی نوآوری های جدید و ترکیبی در حوزه های فعالیت سازمان، 
فناوری،  نوآوری  مکمل  به عنوان  است.  پشتیبان  فناوری های  و  انسانی  منابع  مدیریت 
بازاریابی جدید و  از نوآوری غیرفناوری شامل مدیریت پویا، شیوه های  مفهوم وسیع تری 

همکاری خارجی است. 

)Pot, 2011(

ارائه   به  که  بازار  مبتنی بر  سازوکار  و  کسب وکار  جدید  های  مدل  معرفی  اجتماعی  نوآوری 
رفاه اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی پایدار می پردازد. بر این مبنا، نوآوری اجتماعی، 

که جزء اجتماعی هنجاری به آن اضافه شده است. کاربردی نوآوری است  نظریه  

)Young 
Foundation, 2012(

کشتکار هرانکی، 1394. مأخذ: مبینی دهکردی و 
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در این راستا مشارکت عمومی نوآورانه را می توان به عنوان ابزار و روش های جدید مشارکتی تعریف 
.)Rask et al., 2016( کرد که می توانند به حکمرانی پویا و مسئولانه علم، فناوری و نوآوری منجر شوند 
 از نظر رساناتان و همکاران )2012( نوآوری اجتماعی شیوه های نوآورانه ای از نحوه توانایی دولت ها 
برای افزایش مشارکت عمومی و همکاری میان بخشی فراهم می کند. به طور مثال کنفرانس اجماع1 
می تواند به عنوان یک نوآوری اجتماعی و یک ابزار سیاستی برای مشارکت عمومی مورد توجه قرار 
گیرد. کنفرانس اجماع توسط هیئت فناوری دانمارک به عنوان رویکردی برای ارزیابی فناوری مشارکتی 
براساس مشورت شهروندان ایجاد شد. این فرایند شامل گروه کوچکی از شهروندان معمولًا شامل 
کنفرانس اجماع به زمان  پانزده تا بیست نفر می شود که در مقایسه با سایر مشارکت های عمومی، 
.)Einsiedel, 2012(  بیشتری نیاز دارد و پس از آن گزارشی به عموم مردم، رسانه ها و دولت ارائه می شود
 به طورکلی علاقه به مطالعه روش های نوآورانه مشارکت عمومی با توجه به پتانسیل بالای آنها در 
حل برخی مشکلات حکمرانی علم، فناوری و نوآوری، از قبیل پذیرش جامعه نسبت به راه حل های 
نامؤثر  بسیج  موجود،  نوآوری  و  فناوری  علم،  تصمیم گیری های  در  محدود  دمکراسی  فناورانه، 
گاهی محدود از توسعه فناورانه و بدتر از همه استفاده غیرمسئولانه از منابع عمومی در حال  منابع، آ
کنون می توان بازه وسیعی از راهبردها، عمل ها و فعالیت ها را در این مورد مشاهده  افزایش است و ا

کرد که با توجه به اهمیت آنها در حال تسری به اسناد بالادستی است. 

2. روش شناسی پژوهش
راهبرد این پژوهش، مطالعه موردی است زیرا این روش امکان تحلیل جامع و انعطاف پذیر 
هستند  آن  دنبال  به  نگارندگان  می کند.  فراهم  را  پژوهش  این  هدف  به  دستیابی  به منظور 
که وضعیت سند تحول راهبردی علم و فناوری را از منظر مشارکت اجتماعی در علم و فناوری 
پژوهش  این  در  شده  گرفته  به کار  روش های  اساس  این  بر  کنند.  بررسی  مورد  یک  به عنوان 
عبارتند از روش های کیفی تحلیل مضمون، تحلیل محتوا و روش های کمّی دلفی فازی و تحلیل 
سلسه مراتبی. پژوهش حاضر در سه مرحله توصیف، چالش یابی و ارائه راهکار انجام می شود. ابتدا 

1. Consensus Conference
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مرحله اول برای استخراج چارچوب اولیه مشارکت اجتماعی در اسناد بالادستی علم و فناوری از 
ابزار مصاحبه با خبرگان و از روش تحلیل مضمون به منظور تجزیه و تحلیل آنها استفاده می شود 
و پس از آن به منظور حصول اجماع بر روی مؤلفه ها توسط خبره سنجی روش دلفی فازی به کار 
گزاره های ناظر بر مفهوم مشارکت  گرفته می شود. در مرحله دوم نیز به منظور تبیین و استخراج 
با توجه به چارچوب مستخرج مرحله  اجتماعی در اسناد بالادستی سیاستی علم و فناوری 
که چالش های اسناد بالادستی در زمینه  گرفته می شود  کمّی به کار  قبل روش تحلیل محتوای 
مشارکت اجتماعی در علم و فناوری را نشان می دهد. در مرحله سوم پس از پیمایش نظر افراد 
مطلع و آشنا به راهکارهای مشارکت اجتماعی در علم و فناوری؛ تعدادی راهکار رصد و شناسایی 
می شود، سپس راهکارهای مذکور به لحاظ تناسب با بافت ایران و نوآورانگی اجتماعی با روش 
دلفی فازی مورد خبره سنجی قرار می گیرند و در ادامه فرایند راهکارهای مناسب با بهره گیری از 
کتابخانه ای مورد تشریح و تدقیق قرار می گیرند و در نهایت نیز  مصاحبه، پرسشنامه و مطالعات 

این راهکارها توسط تحلیل سلسه مراتبی مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. 
همه  راهکارها(  خبره سنجی  )مرحله  سوم  و  اول  مرحله  در  پژوهش  این  آماری  جامعه 
که در زمینه این  خبرگان و متخصصان علمی و اجرایی در حوزه علم، فناوری و نوآوری بودند 
مشارکت  چارچوب  استخراج  به منظور  پژوهش  این  آماری  نمونه  بودند.  صاحب نظر  پژوهش 
همچنین  و  چارچوب  این  خبره سنجی  به منظور  و  نفر   24 بالادستی  اسناد  در  اجتماعی 
اجرایی  و  نخبگان علمی  افراد  این  بودند.  نفر  نیز 28  در مرحله سوم  پیشنهادی  راهکارهای 
که دارای مدرک دکترای تخصصی در زمینه مربوطه، هیئت علمی دانشگاهی  این حوزه بودند 
و با  سابقه تدریس و یا دارای حداقل دو سال سمت اجرایی در این حوزه بوده باشند. روش 
چه  که  کرد  مشخص  قبل  از  نمی توان  برفی  گلوله  روش  در  بود.  برفی  گلوله  نیز   نمونه گیری 
کامل  کیفی به طور  تعداد از افراد باید در مطالعه انتخاب شوند تا پدیده مورد علاقه در مطالعه 
به  که  می یابد  ادامه  زمانی  تا  اطلاعات  جمع آوری  ایدئال  حالت  در  واقع  در  شود.  شناسایی 
کرده ایم تفاوتی  که قبلًا جمع آوری  که داده های جدید با داده هایی  نقطه  اشباع1 برسیم؛ جایی 

1. Saturation
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که به یک نقطه بازده نزولی از تلاش هایمان برای جمع آوری داده ها  ندارد. به عبارت دیگر وقتی 
کامل انجام داده ایم. همچنین جامعه آماری این  رسیدیم می توانیم مطمئن شویم مطالعه ای 
پژوهش در مرحله سوم به منظور استخراج راهکارهایی مبتنی بر نوآوری اجتماعی عبارت است 
کشور با شیوه های مشارکت اجتماعی در علم و فناوری آشنا هستند. با  که در  از تمام افرادی 
توجه به مشخص نبودن حجم جامعه، از روش نمونه گیری اتفاقی1 استفاده شد به طوری که در 

گرفت.  کار یک نظرسنجی آنلاین از پنجاه نفر از افراد مطلع به عنوان نمونه انجام  ابتدای 
کرونباخ  در روش دلفی فازی پژوهش حاضر به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای 
که ضرایب آلفای به دست آمده برای تک تک متغیرها و ابعاد محاسبه  استفاده شده است 
 شده بزرگ تر از 0/7 است. تعیین روایی پرسشنامه نیز از نوع روایی صوری بوده و برای این 
تأیید  مورد  پاسخگویی  سهولت  و  ظاهری  لحاظ  به  طراحی  از  پس  پرسشنامه ها  منظور، 

گرفته است. خبرگان قرار 
این  در  شده  گرفته  به کار  کیفـی  تحقیـق  روش های  در  پایایی  و  روایی  تأمین  برای 
پایایی  و  روایی  معادل  که  شد  استفاده   )1994( لینکـلن2  و  گوبـا  ارزیـابی  روش  از  پژوهش، 
اعتبارپذیری3،  معیار  چهار  روش؛  ایـن  براساس  و  منظور  این  به  است.  کمّی  تحقیقات  در 
اقدامات  جمله  از  می شود.  گرفته  به کار  انتقال پذیری6  اطمینان5و  قابلیـت  تأییدپـذیری4، 
کیفی این پژوهش می توان به استفاده  انجام شده به منظور تأمین روایی و پایایی روش های 
بودن  یکسان  از  اطمینان  کسب  برای  مصاحبه  نمونه  چهار  کدگذاری  برای  کدگذار  دو  از 
کدگذاران و ثبت و ضبط تمام جزئیات پژوهش از جمله تمام مقوله های استخراج  دیدگاه 

کرد. شده اشاره 

که در دسترس است،  کامل میسر نیست و تحقیق به ناچار به جامعه یا نمونه ای  1. در بعضی از امور، نمونه گیری جامع و 
محدود می شود.

2. Guba and Lincoln
3. Credibility
4. Confirmability
5. Consistency
6. Transferability
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3. تجزیه و تحلیل داده ها
1-3. مرحله اول: توصیف

به منظور تحلیل اسناد بالادستی کلان علم و فناوری نیازمند تبیین دقیق مؤلفه ها و مختصات مشارکت 
اجتماعی در متون اسناد بالادستی علم و فناوری هستیم. بنابراین در این مرحله ابتدا به ارائه چارچوب 
مؤلفه های ناظر بر مفهوم مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در اسناد بالادستی می پردازیم که شامل 
استخراج مؤلفه های مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در اسناد بالادستی با اتکا به تحلیل مضمون 

صورت گرفته، خواهد بود و سپس به خبره سنجی مؤلفه ها با استفاده از روش دلفی فازی می پردازیم. 

1-1-3. استخراج چارچوب اولیه مشارکت اجتماعی در اسناد بالادستی علم و فناوری

پس از مصاحبه با خبرگان و پیاده سازی مصاحبه ها )24 مصاحبه(، به هر یک از مصاحبه ها یک کد 
داده شد. مصاحبه ها چندین بار توسط محققان خوانده و مطالب مرتبط با حوزه پژوهش مشخص 
کدگذاری های اولیه و استخراج  کدگذاری شدند. پس از اتمام  شدند. سپس داده های منتخب 
کنار هم قرار داده  که بیشترین قرابت معنایی و مفهومی را با هم داشتند،  مضامین فرعی آنهایی را 
که در جدول 4 آمده  و در قالب مضامین اصلی دسته بندی شدند. تمام مضامین اصلی و فرعی 
است در واقع همان پاسخ به سؤال اول پژوهش اند که از داده های کیفی استخراج شده اند )عابدی 
جعفری و همکاران، 1390(. یک نمونه از استخراج مضامین اصلی و فرعی در جدول 5 مشخص 
شده است. به عقیده خبرگان به طورکلی در اسناد بالادستی اشاره های مستقیمی به مفهوم کلمه  
مشارکت با مواردی چون مشورت، همیاری، همدستی، همکاری، تسهیم )تقسیم( می شود که این 
کنار اشاره مستقیم، گاهی در اسناد کلان  واژه ها به طور مستقیم به مقوله مشارکت اشاره دارند. در 
از اشاره های غیرمستقیم نیز استفاده می شود. همچنین با توجه به نظر خبرگان منظور از اهداف 
که توسط مشارکت اجتماعی به آنها  مشارکت اجتماعی؛ راهبردهای ملی، میانی و عملیاتی است 
دست می یابیم. علاوه بر این خبرگان معتقد بودند مؤلفه اصلی دیگر یعنی ابزارهای تحقق مشارکت 
اجتماعی جهت به وجود آمدن و یا افزایش میزان مشارکت اجتماعی در علم و فناوری است. علاوه بر 
اینها در هر بخشی از مشارکت اجتماعی در علم و فناوری به صورت مستقیم و غیرمستقیم، گروه های 

هدف متفاوتی به عنوان ذی نفعان مشارکت اجتماعی در نظر گرفته می شوند.
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جدول 4. مضامین اصلی و فرعی 

مضامین فرعی مضامین اصلی

کار، مشورت، همیاری، همدستی و همکاری مشارکت، تقسیم و تسهیم  مشارکت اجتماعی به صورت مستقیم

استفاده از ظرفیت علمی، فناوری و اجتماعی، توانمندسازی اجتماعی، 
تعلق  اجتماعی،  رخداد  اجتماعی،  فعال  تعامل  دانش،  مشترک  تولید 

اجتماعی و سازماندهی اجتماعی
مشارکت اجتماعی به صورت غیر مستقیم

راهبردهای ملی، راهبردهای میانی، راهبردهای عملیاتی و سایر اهداف 
ذکر شده در سند

اهداف پیگیری شده به وسیله مشارکت 
اجتماعی

ابزار اقتصادی، ابزار اجتماعی، ابزار فرهنگی، ابزار علمی و ابزار سیاسی و قانونی ابزار تحقق مشارکت اجتماعی

اقشار دانشگاهی )اساتید، دانشجویان، پژوهشگران و انجمن های علمی(، 
حوزه های  شرکت ها(،  و  بنگاه ها  خصوصی،  )نهادهای  خصوصی  نهادهای 
مهارت  صاحبان  اجرایی،  و  دولتی  نهادهای  دینی،  نهادهای  و  علمیه 

)صاحبان مهارت و خبرگان بدون مدرک(، دانش آموزان و عموم مردم

ذی نفعان مشارکت اجتماعی

مأخذ: یافته های تحقیق.

جدول 5. یک نمونه از استخراج مضامین اصلی و فرعی با توجه به مصاحبه با خبرگان

مضمون اصلیمضمون فرعیکدهای اولیه و نقل قول های مرتبط با آن

کلان و همچنین نخبگان، مدیران، دانشگاهیان، حوزه  به واسطه اسناد 
جهت  در  بالقوه ای  فرصت های  موجود  ظرفیت های  از  استفاده  با   ... و 

ظرفیت علمی، ایجاد و تقویت مشارکت اجتماعی به مرحله فعلیت می رسند.
فناوری و اجتماعی

مشارکت 
اجتماعی 
به صورت 

غیر مستقیم

به کارگیری ظرفیت در جهت افزایش و ایجاد مشارکت اجتماعی می تواند 
کلان باشد. از تمهیدات و سیاست های اندیشیده شده در اسناد 

باید دارای یک چرخه مشارکتی با پذیرش نقش مردم و دانش محلی در فرایند 
کنیم. تولید دانش باشیم ... در واقع باید رابطه علم و جامعه را دگرگون 

تولید مشترک دانش
باید فرایند تولید مشترک دانش با استفاده از دانش عامه ساماندهی شود.

کنیم  باید بتوانیم به جای انتقال یک سویه دانش به مردم، آنها را توانمند 
گسترده با آنان درگیر  شوند و یک ارتباط حلقه ای  گفتگوی  تا مردم در یک 

توانمندسازی و تعاملی را شکل  دهند.
اجتماعی

طریق  از  عمومی  بخش  بازیگران  و  اجتماعی  گروه های  مشارکت  افزایش 
گسترش برخی شکل های توانمندسازی و درگیری عمومی ناشی شده است.

مأخذ: همان.
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2-1-3. تبیین و خبره سنجی مؤلفه های ناظر بر مشارکت اجتماعی

گردآوری  روش  با  متناسب  کلیدواژه ها1  و  مؤلفه ها  ابعاد،  از  یک  هر  خبره سنجی  به منظور 
مشارکت  چارچوب  شد؛  داده  ح  شر تفصیل  به  روش شناسی  قسمت  در  که  داده  تحلیل  و 
با  و  گرفت  قرار  این پژوهش  و فناوری در چهار مرحله در اختیار خبرگان  اجتماعی در علم 
خبرگان  توافق  میزان  که  صورت  به  این  شد.  تجزیه وتحلیل  فازی  دلفی  روش  از  استفاده 
لین2 )2002( چنانچه اختلاف  بر اساس نظر چنگ و  گرفت.  قرار  ابعاد مورد پرسش  بر همه 
کم )مثلًا 0/1( باشد، فرایند نظر سنجی  کمتر از حد آستانه خیلی  بین دو مرحله نظرسنجی 
متوقف می شود، به این ترتیب تا حصول اختلاف 0/1 فرایند دلفی ادامه یافت. بنا بر نتایج به 
کلیدواژه ها چارچوب دارای عدد فازی زدایی شده بالاتر  دست آمده، همه ابعاد، مؤلفه ها و 
گیرند. به منظور خلاصه سازی  از 7 هستند؛ ازاین رو می توانند در تحلیل مورد استفاده قرار 
نتایج حاصل از دلفی فازی، فقط نتایج خبره سنجی ابعاد اصلی در ادامه ارائه شده است. 

سایر نتایج نزد نگارندگان مقاله موجود است.

جدول 6. نتایج خبره سنجی محورهای مشارکت اجتماعی

مقولهردیف

میانگین 
هندسی حد 
پایین عدد 
مثلثی فازی

میانگین 
هندسی حد 
وسط عدد 
مثلثی فازی

میانگین 
هندسی حد 

بالا عدد 
مثلثی فازی

عدد 
فازی زدایی 

شده

7.023038.8331529.5955568.658532اشاره به مشارکت اجتماعی به صورت مستقیم1

7.7185619.1855849.7900749.041828اشاره به مشارکت اجتماعی به صورت غیر مستقیم2

6.4757998.1476319.0655228.021974اهداف پیگیری شده به وسیله مشارکت اجتماعی3

6.9981958.7310479.6458848.594711ابزار تحقق مشارکت اجتماعی4

7.9376919.5198819.9196539.322811ذی نفعان مشارکت اجتماعی5

مأخذ: همان.

که  گنجانده نمی شود؛ مترادف هایی مشخص شد  1. با توجه به آنکه هر یک از این مؤلفه ها همان گونه در متون اسناد 
کلیدواژه ذیل هر مؤلفه مشخص شده است. با عنوان 

2. Cheng and Lin
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2-3. مرحله دوم: چالش یابی
کلان علم و فناوری 1-2-3. استخراج مقوله ها از اسناد سیاستی 

پس از تکمیل و نهایی سازی چارچوب پژوهش در مرحله نخست )مؤلفه های ناظر بر مشارکت اجتماعی 
در اسناد بالادستی علم و فناوری( برای ادامه فرایند در این مرحله نگارندگان مقاله به تعمق در سند تحول 
راهبردی علم و فناوری با اتکا به چارچوب مستخرج پرداختند. در این راستا متن سند با استفاده از نرم افزار 
پارسی کاو مورد بررسی قرار گرفت تا میزان پوشش هر یک از این مؤلفه ها در تمام گزاره های اسناد مشخص 
گزاره ها مبنی بر وجود هر یک از مؤلفه های پژوهش در قالب جداول ذیل مشاهده  شود. نتایج استخراج 

می شود. در جدول 7 فقط مواردی ذکر شده که غیر مستقیم به مشارکت اجتماعی اشاره داشته اند. 

جدول 7. اشاره غیر مستقیم به مشارکت اجتماعی در سند تحول راهبردی علم و فناوری
مضمون 

اصلی
مضمون 

موارد اشاره شده در متن )با ذکر شماره صفحه(فرعی

اشاره 
غیر مستقیم 
به مشارکت 

اجتماعی

ظرفیت 
علمی، 

فناوری و 
اجتماعی

جهانی  دانش  با  تعامل  در  محلی  فولکلورهای  و  قومی  ظرفیت های  از  بهره گیری   -
به عنوان بستری برای فناوری و نوآوری. ص 68 )این بهره گیری از ظرفیت های قومی 

در جهت تعامل با دانش جهانی است و مشارکت محسوب می شود(.
- تقویت و توسعه همکاری دانشگاه های کشور با دانشگاه های کشورهای عضو قطب جهان 
کشورهای پیشرو در علم و فناوری به منظور  از ظرفیت دانشگاه های  اسلام و بهره برداری 
تبادل استاد و دانشجو و اجرای دوره های آموزشی مشترک در رشته های اولویت دار. ص 

کشور(. 73 )استفاده از ظرفیت دانشگاه های پیشرو با مشارکت دانشگاه های 

توانمندسازی 
اجتماعی

کاهش تصدیگری و تقویت ابعاد  - توانمندسازی بخش غیر دولتی در نظام علم و فناوری و 
نظارتی دولت. ص 65 )کاهش تصدیگری دولت به مشارکت اجتماعی منجر می شود(.

رخداد 
اجتماعی

کید بر برگزاری سمینارهای منطقه ای و بین المللی و ترجمه آثار ایرانی - اسلامی به زبان های  - تأ
مختلف منطقه و جهان و ایجاد نظام اطلاع رسانی تخصصی کارآمد و توسعه فعالیت های انجمن ها 
کشورهای عضو قطب جهان اسلام و بهره گیری از ظرفیت  و بنیادهای پژوهشی ایران در سطح 

کشورهای پیشرو در علم و فناوری. ص74 )برگزاری سمینارها باعث افزایش مشارکت می شود(.

تعلق 
- موردی اشاره نشده است.اجتماعی

سازماندهی 
اجتماعی

کرسی های نظریه پردازی و شبکه های  - سازماندهی، انسجام بخشی و نهادینه سازی 
)ع(  بیت  اهل  مکتب  و  علوی  نبوی،  سنت  مبتنی بر  معرفتی  حوزه های  در  تفکر 
باعث  نظریه پردازی  کرسی های  )نهادینه سازی   63 ص  اسلامی.  نظام  کارآمدی  و 

افزایش مشارکت می شود(.

مأخذ: همان.
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کلان سیاستی علم و فناوری 2-2-3. چالش یابی اسناد 

پس از بررسی متن در سند تحول با تکیه بر چارچوب مشارکت اجتماعی در علم و فناوری 
در این مرحله به چالش یابی سند تحول راهبردی علم و فناوری پرداخته شد. بر این اساس 
گزاره های سند تا چه میزان  که  گرفت  خروجی مرحله پیشین از این لحاظ مورد بررسی قرار 
کرده اند.  توجه  فناوری  و  علم  در  اجتماعی  مشارکت  چارچوب  مؤلفه های  از  کدام  هر  به 
کردن میزان اشاره به هر مؤلفه از درصد فراوانی نسبی )نسبت  گفتنی است برای مشخص 
اشاره کننده  کل موارد  تعداد  به  به مؤلفه مدنظر در متن  اشاره شده  فراوانی مطلق موارد 
به بُعد تحت پوشش( استفاده شد. نتایج تحلیل محتوای متن سند تحول راهبردی علم 
کشور از منظر مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در جدول زیر مشخص شده  و فناوری 

است. 

کشور جدول 8. نتایج تحلیل محتوای متن سند تحول راهبردی علم و فناوری 
درصد 
نسبی

مؤلفه مورد 
بررسی

درصد 
نسبی مؤلفه مورد بررسی درصد 

نسبی
مؤلفه مورد 

بررسی
درصد 
نسبی مؤلفه مورد بررسی

48 اقشار دانشگاهی 10 ابزار اقتصادی 0 راهبردهای 
ملی 56 مشارکت مستقیم

15 نهادهای خصوصی 26 ابزار اجتماعی 0 راهبردهای 
میانی 5 ظرفیت علمی، فناوری 

و اجتماعی

7 حوزه های علمیه و 
نهادهای دینی 5 ابزار فرهنگی 0 راهبردهای 

عملیاتی 2 توانمندسازی 
اجتماعی

2 نهادهای دولتی و 
اجرایی 45 ابزار علمی 0

سایر اهداف 
ذکر شده در 

سند
59 تولید مشترک دانش

1 صاحبان مهارت 3 ابزار سیاسی و قانونی 26 تعامل فعال اجتماعی

1 دانش آموزان 11 ترکیبی 5 رخداد اجتماعی

26 عموم مردم 0 تعلق اجتماعی

0 سازماندهی اجتماعی

مأخذ: همان.
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3-3. مرحله سوم: ارائه راهکار 
کلیدى با توجه به تحلیل محتوایی و آماری انجام شده  کشف مسائل و چالش هاى  پس از 
تحقق  ابزارهای  اجتماعی،  مشارکت  به  غیر مستقیم  و  مستقیم  )اشاره های  قبل  مرحله  در 
مشارکت اجتماعی، ذی نفعان مشارکت اجتماعی و اهداف پیگیری شده به وسیله مشارکت 
اجتماعی( در این مرحله راهکارهایی برمبنای نوآوری اجتماعی برای حل آنها پیشنهاد شده 
تا نواقص مشارکت اجتماعی در علم و فناوری را در محتوای اسناد پوشش دهد. در این مرحله 
به منظور پیمایش نظرهای پنجاه نفر از افراد مطلع و آشنا به راهکارهای مشارکت اجتماعی در 
علم و فناوری، به صورت آنلاین )ایمیل یا شبکه های اجتماعی( خواسته شد تا راهکارهایی را 
کنند. پس از  کوتاه معرفی  کرده اند با یک توضیح  کاملًا با آن آشنایی دارند یا از آن استفاده  که 
پایان این فرایند چهل راهکار مناسب و معنادار رصد و شناسایی شد. نمونه ای از پاسخ های 

افراد مطلع پیرامون راهکارهای شناسایی شده در جدول زیر آورده شده است. 

جدول 9. نمونه ای از نظرات افراد مطلع پیرامون راهکارهای شناسایی شده 
نظر افراد مطلععنوان راهکار 

قطب نمای شهروندی

قطب نمای شهروندی یک فرمت مشارکتی است که در آن شهروندان )که به صورت تصادفی انتخاب 
که خود شهروندان توسعه می دهند، ارزیابی می کنند.  می شوند( دولت را با استفاده از معیارهایی 
قطب نمای شهروندی پلتفرمی را برای سیاستمداران ارائه می دهد تا متوجه شوند که شهروندان در 
مورد موضوعات سیاسی چگونه فکر می کنند و چه پیشنهادهایی برای سیاستگذاری ارائه می دهند.

استماع شهروندان

هدف، اطلاع رسانی و ایجاد بحث در میان شهروندان است. این روش از طوفان مغزی، گفتگو، 
و بدون دخالت هیچ  گفتگو  از طریق  استفاده می کند.  و رأی گیری  اولویت بندی، استدلال 
متخصص یا سیاستمداری، شهروندان پیشنهاد و ایده های خود را )در مورد نحوه برخورد با 

یک مشکل سیاسی یا فنی( فرمول بندی می کنند و آن را به سیاستمداران ارائه می دهند.

نگاشت مشورتی

اینکه  برای  را  متنوعی  رویکردهای  که  می شود  مردم  و  متخصصان  شامل  ابزار  این 
از معیارهای  را به وسیله  مجموعه ای  گزینه های سیاستی مختلف  شرکت کنندگان چگونه 
قابل  مشارکت  فراهم سازی  توانایی  روش  این  می کند.  ترکیب  کنند،  ارزیابی  شده  تعریف 

ملاحظه ای در شکل دهی به حوزه  سؤالات مورد بحث را دارد.

فروشگاه علمی

شده،  ارائه  مدنی  جامعه  سازمان های  توسط  که  را  تحقیقاتی  محققان،  و  دانشجویان 
شده  تعریف  مدنی  جامعه  نیازهای  براساس  تحقیقاتی  پروژه های  این  می دهند.  انجام 
روند  در  را  مشارکت  از  مختلفی  درجه های  می توانند  مدنی  جامعه  سازمان های  است. 

تحقیق داشته باشند. نتایج پژوهش ها عمومی است.

مأخذ: همان.
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در ادامه راهکارهای مذکور از لحاظ تناسب با بافت ایران و نوآورانگی اجتماعی در سه 
مرحله با روش دلفی فازی خبره سنجی و در نهایت 25 راهکار مناسب تشخیص داده شد. 

ج در جدول زیر ارائه شده است. نتایح خبره سنجی راهکارهای مستخر

ج جدول 10. نتایج خبره سنجی راهکارهای مستخر

عنوان راهکار
میانگین هندسی 

حدپایین عدد 
مثلثی فازی

میانگین هندسی 
حد وسط عدد 

مثلثی فازی

میانگین هندسی 
حد بالا عدد مثلثی 

فازی

عدد فازی زدایی 
شده

09/350029/5707937/828479قطب نمای شهروندی

8/2137439/4134269/669759/2562علم شهروندی

09/428289/6768857/898334استماع شهروندان

مورد  در  شهروندان  چشم انداز 
09/1983649/5486867/723691علم، فناوری و نوآوری

7/8082259/1241579/5380468/973817گفتمان مدنی

08/96949/4988547/562742کنفرانس اجماع

008/9298529/374059خرد جمعی

009/3795939/692976هفته علمی

009/4447429/692501اقدام پژوهی

009/4124439/67453دمکراسی عمیق

009/1979079/575578نگاشت مشورتی

07/936039/2573849/664003انجمن مشورتی آنلاین

7/9360309/3356719/643831نظرخواهی مشورتی

08/0077919/2844059/576602کارگاه های مشورتی

009/5433119/703266روش دلفی

08/2000569/4232319/686317گفتگوی توزیع شده

8/20005609/2496679/622108کنفرانس الکترونیکی

08/2358489/418519/680295گروه دلفی
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عنوان راهکار
میانگین هندسی 

حدپایین عدد 
مثلثی فازی

میانگین هندسی 
حد وسط عدد 

مثلثی فازی

میانگین هندسی 
حد بالا عدد مثلثی 

فازی

عدد فازی زدایی 
شده

8/2358488/3217939/4964099/711238آزمایش شهروندی

8/32179309/2630569/659531بودجه بندی مشارکتی

07/9654569/2729869/639672فروشگاه علمی

ادغام تحقیقات مبتنی بر جامعه 
7/96545609/4462519/67443در برنامه درسی دانشگاه

پیمایش نیازها در میان اعضای 
009/3672329/639554جامعه مدنی

009/4147029/661207کافه علمی

009/2001779/543507تئاتر علمی

مأخذ: همان.

1-3-3. ارزیابی و رتبه بندی راهکارها

در این مرحله خبرگان مقایسه هایی را بین معیارها و زیرمعیارهای )همان ابعاد و مؤلفه های 
کردند.  چارچوب مرحله اول( تصمیم گیری انجام داده و امتیاز آنها را نسبت به یکدیگر تعیین 
این مقایسه ها بر اساس امتیازی از 1 تا 9 انجام شد. پس از تعیین ضرایب اهمیـت معیارهـا، بایـد 
کسل  که باید مقایسات زوجی مرتبط با این بخش وارد ا ضـریب اهمیـت راهکارها تعیـین شـود 
شده و جدول اوزان نهایی به دست  آید. نتایج این قسمت در جدول 11 آمده است. سپس این 
کار می توان از  گزینه محاسبه شود. برای این  دو مرحله با هم تلفیق می شود تا وزن نهایی ها 
که در یک فرایند سلسله مراتبی وزن  کرد  اصل ترکیب سلسله مراتبی پروفسور ساعتی استفاده 

نهایی راهکارها از مجموع حاصل ضرب اهمیت معیارها در وزن راهکار ها به دست می آید. 

1 1
) (

n m

H k i ij
k i

V W W g
= =

=∑∑
که در آن: 

Wk:k ضریب اهمیت معیار  VH:H گزینه امتیاز نهایی 
gij:i در ارتباط با معیار یا زیرمعیار j گزینه امتیاز   Wi:i ضریب اهمیت زیرمعیار
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4. جمع بندی و نتیجه گیری
پژوهش حاضر در پی دستیابی به هدف » جاری سازی نوآوری اجتماعی جهت افزایش مشارکت 
کشور« است تا بتواند به سه سؤال ارائه شده در  اجتماعی در سند تحول راهبردی علم و فناوری 
گوید. این پژوهش برای دستیابی به هدف خود در در سه مرحله مطالعاتی توصیف،  مقدمه پاسخ 
چالش یابی و ارائه راهکار دنبال شد. در مرحله اول پس از مصاحبه با خبرگان و به کارگیری روش تحلیل 
مضمون، چارچوب اولیه مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در اسناد بالادستی در قالب پنج بُعد 

و سی مؤلفه مشخص شد. چارچوب نهایی در شکل زیر به صورت شماتیک مشخص شده است.

شکل 1. ابعاد و مؤلفه های مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در اسناد بالادستی
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اجتماعي

توليد مشترك دانش

تعامل فعال 
اجتماعي

رخداد اجتماعي

تعلق اجتماعي

سازماندهي اجتماعي

اهداف مشاركت 
اجتماعي
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ملي

راهبردهاي 
مياني

راهبردهاي 
عملياتي
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ابزار تحقق 
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دانش آموزان

عموم مردم

مأخذ: یافته های تحقیق.

فناوری  و  علم  راهبردی  تحول  سند  دوم،  مرحله  در  فوق  چارچوب  شدن  نهایی  با 
کمّی شد. به طورکلی نتایج آسیب شناسی این پژوهش نشان داد به  کشور تحلیل محتوای 
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کافی  بسیاری از مؤلفه های مشارکت اجتماعی در علم و فناوری در سند تحول کشور به اندازه 
که نتایج چالش یابی این سند در جدول 8 نشان داد؛ بخش  توجه نشده است. همان گونه 
اهداف پیگیری شده به وسیله مشارکت اجتماعی در این سند بسیار ضعیف بود به گونه ای 
گزاره ای در این باره استخراج نشد. از دیگر آسیب های جدی سند تحول راهبردی   که هیچ 
علم و فناوری بی توجه مطلق به مؤلفه هایی چون تعلق اجتماعی، توانمندسازی اجتماعی 
که  بنابراین همان گونه  بود.  و دانش آموزان  اجرایی، صاحبان مهارت  و  نهادهای دولتی  و 
نتایج این مرحله نشان می دهد یکی از اولویت های اصلی در چارچوب سند تحول راهبردی 
و  نتیجه مشارکت اجتماعی در علم  افراد و در  گاهی  آ بالا بردن سطح  باید  و فناوری،  علم 
اجتماعی  نوآوری  را  آن  به  دستیابی  راه های  از  یکی  محققان  از  بسیاری  که  باشد  فناوری 
که از طریق ایجاد و  می دانند. به این ترتیب نقش نوآوری اجتماعی در این پژوهش این بود 
کردن در خصوص روابط و مشارکت، مشارکت اجتماعی در علم و  تقویت راه های جدید فکر 
که استفاده  فناوری را بهبود بخشد. تفاوت نوآوری اجتماعی با سایر نوآوری ها در این است 
از نوآوری های دیگر برای افزایش مشارکت اجتماعی، ساختارهای قدرت سلسله مراتبی را به 

کمرنگ می کند. کشیده و محدودیت های حرفه ای و اداری را  چالش 
بنابراین با توجه به اینکه رسالت اصلی این پژوهش ارائه راهکارهایی مبتنی بر نوآوری 
به کارگیری  بود،  پژوهش  این  پیشنهاد  مورد  مؤلفه های  کردن  پررنگ  برای  اجتماعی 
راهکارهای پیشنهادی زیر در اسناد بالادستی با توجه به اوزان نهایی راهکارها در جدول 11 

جهت پوشش خلأهای مطلق ذکر شده پیشنهاد می شود:
کنفرانس اجماع، خرد جمعی  - راهبردهای ملی: قطب نمای شهروندی، استماع شهروندان، 

کارگاه های مشورتی، نظرخواهی مشورتی، روش دلفی،  و دمکراسی عمیق، نگاشت مشورتی، 
گروه دلفی و بودجه بندی مشارکتی.

- راهبردهای میانی: چشم انداز شهروندان ، گفتمان مدنی، هفته علمی، روش دلفی، بودجه بندی 

مشارکتی و پیمایش نیازها.
جمعی،  خرد  اجماع،  کنفرانس  شهروندی،  علم  اقدام پژوهی،  عملیاتی:  راهبردهای   -

گروه دلفی، آزمایش شهروندی،  کنفرانس الکترونیکی،  انجمن مشورتی آنلاین، روش دلفی، 
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کافه  فروشگاه علمی، ادغام تحقیقات مبتنی بر نیازهای جامعه در برنامه درسی دانشگاه، 
علمی و تئاتر علمی.

- تعلق اجتماعی: قطب نمای شهروندی، هفته علمی، دمکراسی عمیق، نگاشت مشورتی، 

برنامه  نیازهای جامعه در  گفتگوی توزیع شده، فروشگاه علمی، ادغام تحقیقات مبتنی بر 
درسی دانشگاه.

گفتمان مدنی، خرد جمعی، هفته  - توانمندسازی اجتماعی: اقدام پژوهی، علم شهروندی، 

کنفرانس الکترونیکی،  علمی، دمکراسی عمیق، نگاشت مشورتی، انجمن مشورتی آنلاین، 
آزمایش شهروندی، فروشگاه علمی، و ادغام تحقیقات مبتنی بر نیازهای جامعه در برنامه 

درسی دانشگاه.
- دانش آموزان: هفته علمی و آزمایش شهروندی.

گروه دلفی. - صاحبان مهارت: علم شهروندی، روش دلفی و 

به منظور شفافیت و سهولت راهکارهای پیشنهادی با مسائل علم و فناوری، پیشنهاد 
می شود ذیل هر بند یا ماده  هدف، راهکارهای مشخص آورده شوند. همچنین سعی شود 
کمّی برای ارزیابی اجرای آنها تدوین شود. همچنین به رغم  کیفی و  تعدادی شاخص های 
آنکه اغلب راهکارهای پیشنهادی قابلیت اجرا توسط بیشتر سازمان های حوزه علم و فناوری 
را دارند؛ با این حال بهتر است تعدادی از سازمان ها به اجرای راهکارهای پیشنهادی این 
به  بسیاری  کمک  ساختارها  این گونه  شکل گیری  شوند.  مکلف  راهکارها  سایر  و  پژوهش 

شکل گیری پارادایم مشارکت اجتماعی در علم و فناوری می کند.
همچنین با توجه به تجربیات به دست آمده در این پژوهش، پیشنهادهای ذیل برای 

بهبود روش ها و فرایندهای پژوهش های آتی ارائه می شود:
- پژوهش در زمینه آسیب شناسی سایر اسناد بالادستی از منظر مشارکت اجتماعی در علم و فناوری،

- استخراج شاخص های عملیاتی به منظور پایش اسناد بالادستی سیاستی در حوزه 
علم و فناوری،

- بررسی اهمیت ابعاد مختلف سنجش میزان مشارکت اجتماعی در اسناد بالادستی، 
- چالش یابی سایر حوزه ها و پیشنهاد راهکارهایی مبتنی بر نوآوری اجتماعی، 
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مشارکت  افزایش  هدف  با  اجتماعی  نوآوری  بر  تمرکز  با  سیاستی  بسته های  ارائه   -
اجتماعی در علم و فناوری.

در  اجتماعی  مشارکت  بحث  به  کشور  کلان  اسناد  تمرکز  راستای  در  آنکه  آخر  سخن 
کمیت در ترویج علم و مشارکت اجتماعی به عنوان  توسعه علم و فناوری و همچنین نقش حا
کردن مفاهیم و روش های نوین مشارکت اجتماعی در علم  یک حامی و سیاستگذار و وارد 
که این  کرد  و فناوری باید نقاط ضعف اسناد بالادستی را شناخت و آنها را اصلاح یا تقویت 

پژوهش نیز در راستای دستیابی به این مهم به انجام رسید.
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