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در سال های اخیر، مقوله  حکمرانی شهری به مسئله ای بنیادین در سیاستگذاری شهری تبدیل  شده است. 

امر سیاستگذاری تبدیل نشده است.  به  باید  ایران، هنوز چنان که  با توجه به ظرفیت های قانون اساسی 

و  پنجم  برنامه های  انطباق  به  مرجعیت ها  بر  کید  تأ با  و  عمومی  سیاستگذاری  منظر  از  حاضر  پژوهش  در 

مرجعیت  از  است  عبارت  تحقیق  اصلی  سؤال  می شود.  پرداخته  شهری  خوب  حکمرانی  با  توسعه  ششم 

سیاستگذاری شهری در برنامه توسعه )پنجم و ششم( در ایران امروز چگونه است ؟ چارچوب نظری تحقیق 

استفاده از نظریه حکمرانی خوب شهری مرکز سکونتگاه های بشری سازمان ملل متحد است. روش تحقیق 

کتابخانه ای است. براساس یافته ها، چهار مضمون  گردآوری اطلاعات اسنادی -  تحلیل محتوای مضمونی و 

مرجعیت  می دهد  نشان  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  مشارکت  و  پاسخگویی  برابری،  کارآمدی،  گیر  فرا

و  خواست  نمی کند،  ارائه  ایران  در  شهری  حکمرانی  بخش  جایگاه  از  روشنی  تعریف  شهری؛  سیاست های 

انتظار مسئولان از حکمرانی شهری به خوبی تبیین نشده و نگاه تمرکز گرایانه هنوز وجود دارد. در نتیجه ابهام 

گذاشته و موجب محقق  مرجعیت بخش حکمرانی شهری، بر فرایند تدوین، اجرا و ارزیابی سیاست ها تأثیر 

نشدن اهداف توسعه حکمرانی خوب شهری شده است.

کلید واژه ها: برنامه  پنجم و ششم توسعه؛ سیاستگذاری شهری؛ حکمرانی خوب شهری؛ مرجعیت
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مقدمه
که بر اساس  برنامه ریزی و تصمیم گیری یکی از وظایف و ابزارهای مهم مدیریت درست است 
شناسایی  و ...  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  از  اعم  هدف ها  به  دستیابی  روش های  آن 
می شود )Moore-Chery and Tomaney, 2018: 2-3). برای نیل به هر هدف و انجام هر 
کوتاه مدت، میان مدت و  که در دوره های زمانی  فعالیتی نیازمند برنامه های مناسب هستیم 
گون شهری و  گونا ناتوانی دولت ها در پاسخگویی به نیازهای  درازمدت تدوین می شوند. با 
ح ها و برنامه های ارائه  شده و ضرورت  منطبق نبودن نیازها و خواسته های شهروندان با طر
مسئولیت پذیری بیشتر در اداره امور شهری، امروزه الگویی از اداره شهرها بر پایه نگرش نوینی 
که همسو با دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی به  ح  شده است  از حکمروایی شهری مطر
 .(Brunetta and etal, 2019: 17-19( مشارکت جدی در اداره امور شهرها فراخوانده می شوند
پارادایم  در  دارد.  پارادایم وجود  امور عمومی شهری دو  اداره  برنامه ریزی  برای  بنابراین، 
که حکومت نام دارد، شهرداری مسئولیت تمام امور را بر عهده دارد. این نهاد موظف  اول 
پارادایم  کند. در  فراهم  یا شهروندان  و  برای مصرف جامعه مدنی  را  است تمام خدمات 
که حکمرانی نام دارد مسئولیت اداره عمومی میان سه نهاد حکومت، جامعه مدنی  دوم 
به شمار  انسانی  توسعه  شروط  از  مورد  سه  هر  که  است  شده  تقسیم  خصوصی  بخش  و 
می روند. این نهادها ضمن آنکه در تعامل با یکدیگر قرار دارند؛ ایجاد ارتباط و تعادل لازم 
و تفکیک وظایف هر یک از این سه بخش، امکان بهتر زیستن را در یک جامعه مطلوب 

کرد )ایمانی جاجرمی و دیگران، 1381: 9(. فراهم خواهند 
نهاد  بین  ارتباط  وجوه  بیانگر  شهری  مدیریت  نظام  در  برنامه ریزی  و  سیاستگذاری 
تصمیم گیری و اجرایی در سازمان های محلی و سازمان دهی امور در این نهادها ست. هرچند 
گام جدی دولت برای  شکل گیری شوراهای اسلامی شهر و روستا در سال 1378، نخستین 
تمرکززدایی و ایجاد نظام محلی در اداره امور بود )آخوندی و دیگران، 1387: 136(؛ اما برای 
اتخاذ یک سیاستگذاری صحیح نیازمند فهم مرجعیت آن بخش نیز هستیم. زیرا مرجعیت 
بخش به  مثابه محور توسعه و نظام تصمیم گیری و ایجاد اجماع بین نخبگان و برنامه ریزان 
است. ازاین رو بخش حکمرانی شهری در برنامه های توسعه ایران باعث شناخت محدودیت ها 
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و موانع بخش حکمرانی شهری می شود. فقدان این بخش در حکمرانی شهری سبب عدم 
توسعه  ابزار  به عنوان  که  منابع  آن  به تبع  و  می شود  منسجم  تصمیم گیری  نظام  شکل گیری 
هستند رو به  زوال و نابودی می روند. وجود مرجعیت حکمرانی شهری زمینه سیاستگذاری 
تعیین  را  آنها  به  فراهم و سازوکارهای دستیابی  را  تعیین اهداف مشخص  و  منسجم شهری 
موانع  و  مسائل  سایر  بررسی  سیاستگذاری،  در  مرجعیت ها  اهمیت  به  توجه  با  می کند. 
گام اول  ازاین رو  گرفته می شود.  با مرجعیت سیاست ها در نظر  نیز  موجود در سیاستگذاری 
در سیاستگذاری شهری تعیین مرجعیت آن، یعنی حکمرانی خوب شهری است. مهمترین 
که نیازها و خواسته های او باید با نگاهی همه جانبه  عنصر در حکمرانی شهری، شهروند است 
که این نگاه همه جانبه وجود  تأمین شود. سیاستگذاری شهری در صورتی موفق خواهد بود 
نیازها  خواست ها،  از  روشن  تصویری  باید  شهری  سیاست های  مرجعیت  و  باشد  داشته 
اینکه  از  است  عبارت  تحقیق  اصلی  سؤال  ازاین رو  دهد.  ارائه  شهری  حکمرانی  ارزش های  و 
چگونه  ما  امروز  ایران  در  ششم(  و  )پنجم  توسعه  برنامه  در  شهری  سیاستگذاری  مرجعیت 
خوب  حکمرانی  شود:  داده  پاسخ  نیز  سؤالات  این  به  باید  سؤال  این  به  پاسخ  برای  است؟ 
توسعه  برنامه های  در  آن چیست؟ مرجعیت حکمرانی خوب شهری  و شاخص های  شهری 
کدام است؟ وجود شاخص های حکمرانی خوب شهری در برنامه های پنجم و ششم توسعه 

چگونه می باشد؟ سازمان دهی پژوهش حاضر نیز بر همین اساس طراحی شده است.

۱. پیشینه پژوهش
۱-۱. پیشینه نظری پژوهش

رهبری  معنای  به  که  می شود  ناشی   Keybernentes و   Kybernan یونانی  لغت  از  حکمرانی  واژه 
اقتدار  اعمال  را  حکمرانی  ملل؛  سازمان  توسعه  برنامه  است.  امور  اداره  و  سکان داری  یا  هدایت  و 
 .(Abdellatif, 2003: 4( اقتصادی، سیاسی و مدیریتی برای کنترل امور کشور در تمام سطوح می داند
کشور را تحت تأثیر قرار می دهد؛  که فعالیت های یک  بُعد اقتصادی شامل فرایندهایی است 
بُعد سیاسی نیز اشاره به فرایندهای تصمیم گیری برای تنظیم سیاست هاست و جنبه مدیریتی 

لت دارد )شریف زاده و قلی پور، 1382: 24(. آن هم به سیستم اجرای خط مشی ها دلا
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حکمرانی بر اثر تعامل هر سه بخش حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی در اداره 
را  زیستن  چگونه  معیارهای  مجموع  در  و  می آید  وجود  به  شهر  یک  اقتصادی  و  سیاسی 
گیرتر از حکومت  گسترده تر و فرا برای شهروندان ایجاد می کند. حکمرانی شهری، مفهومی 
است.  شهر  اداره  رسمی  نهادهای  و  سازمان ها  مجموعه  شهری،  حکومت  است،  شهری 
حال آنکه حکمرانی شهری نوعی فرایند و ارتباط میان حکومت شهری و شهروندان است. 
را در بر می گیرد. تحقق حکمرانی  حکمرانی شهری هم حکومت شهری و هم جامعه مدنی 
کنش متقابل بین نهادهای رسمی و دولتی و نهادهای جامعه مدنی است  شهری مستلزم 
گون  گونا نهادهای  شرکت  به دلیل  و  می کند  کید  تأ عمومی  عرصه  تقویت  و  حقانیت  بر  و 
منجر  تعارض ها  رفع  و  منافع  سازگاری  به  می تواند  شهر،  اداره  و  مدیریت  در  مدنی  جامعه 
کار و  شود )برک پور، 1381: 45-43(. حکمرانی خوب شهری بر مبنای تجربه عملی، دستور 
یادداشت تفاهم مرکز سکونتگاه های بشری سازمان ملل متحد است. مرکز سکونتگاه های 
ح ارائه می کند:  بشری سازمان ملل متحد تعریفی را از از حکمرانی خوب شهری به این شر
حکمرانی  است.  ارتباط  در  شهروندان  رفاه  با  تفکیک ناپذیری  طرز  به  شهری  »حکمرانی 
شهروندی  حقوق  منافع  و  مزایا  به  تا  کند  قادر  را  مردان  و  زنان  می بایستی  شهری  خوب 
آماده می کنند  برنامه ای  از طریق حکمرانی خوب شهری، شهروندان  یابند.  شهری دست 
که به واسطه آن می توانند از استعداد و هوششان برای اصلاح و بهبود موقعیت ها و شرایط 

.(UN-HABITAT, 2004( »اقتصادی و اجتماعی نهایت بهره را ببرند
ژان پیر از منظر تنوع نگاه به بحث انواع حکمرانی شهری را به صورت زیر تقسیم بندی می کند:

که نیازها و منافع عمومی را از طریق  الف( مدیریتی: حکومت محلی سازمانی عمومی است 
سازمان های  مدیران  مدل  این  اصلی  بازیگران  می  کند.  برآورده  خدمات  توزیع  و  تولید 
افزایش  یعنی  اصلی  هدف  دو  مدیریتی  حکمرانی  هستند.  عمومی  خدمات  و  تولیدکننده 
بتوانند  مشتریان  آن  در  که  شرایطی  کردن  فراهم  و  عمومی  خدمات  توزیع  و  تولید  کارایی 

کنند، دنبال می کند. تولیدکنندگان و توزیع کنندگان خدمات را انتخاب 
ب( طرفدار رشد: نخبگان سیاسی و اقتصادی شهر تا چه اندازه به تصمیمات سیاسی ملی 

که  کلان اجازه مداخله می دهند و از آنها برای رشد شهر استفاده می کنند. در این مدل  و 
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نخبه گراست مشارکت محدود است و رشد اقتصادی به عنوان هدف اصلی تلقی می شود. 
نخبگان تجاری شهری و مقامات منتخب ارشد نقش اصلی را ایفا می کنند.

که روزگاری دارای رونق اقتصادی ناشی  ج( رفاهی: اختصاص به آن دسته از شهرهایی دارد 

از صنعتی شدن بودند، اما در حال حاضر دچار رکود اقتصادی شده اند. این مدل تنها راه 
برون رفت از رکود را اتکا به دولت می داند.

کوچک، پیشرفته و صنعتی اروپای غربی نظیر سوئیس،  د( مشارکتی: خاص دمکراسی های 
کارفرمایان و دولت به  کارگری،  که سه بازیگر اصلی یعنی اتحادیه های  هلند و اتریش است 

.385(-)Pierre, 1999: 378 چانه زنی و تصمیم گیری می پردازند
گی های چهار مدل حکمرانی شهری ژان پیر را در جدول زیر  به طور خلاصه می توان ویژ

کرد. ترسیم 

گی های حکمرانی شهری ژان پیر جدول 1. ویژ

گی های تعریف کننده ویژ
مدل های حکمرانی شهری

رفاهیطرفدار رشدمشارکتیمدیریتی

توزیع مجددرشدتوزیعیکاراییاهداف سیاستگذاری

ایدئولوژیکعمل گراایدئولوژیکعمل گراسبک سیاستگذاری

محدودکنندهتعاملیهماهنگرقابتیماهیت مبادلات سیاسی

محدودکنندهتعاملیهماهنگرقابتیماهیت مبادلات عمومی - خصوصی

عمومیاختصاصیعمومیاختصاصیروابط دولت محلی - شهروندان

دولتکاسب کارانرهبران مدنیکارشناسانوابستگی اصلی

کرهقراردادهاابزارهای اصلی کتمذا شبکه هاشرا

برابریرشدمشارکتاثربخشیمعیار اصلی ارزیابی

Source: Pierre, 1999: 388.

۱-۱-۱. اصول حکمرانی خوب شهری

از پنج  برنامه سکونتگاه بشری سازمان ملل متحد  برای سنجش حکمرانی خوب شهری، 
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که هر یک  کارآمدی2، پاسخگویی3، مشارکت4و امنیت5 بهره می گیرد  نشانگر اصلی: برابری1، 
از آنها سنجه های متعددی دارند.

جدول 2. سنجه های حکمرانی خوب شهری

سنجه های با اهمیت بالا و متوسطسنجه های با اهمیت بالانشانگرها

کارآمدی

درآمد سرانه حکومت محلی
درآمد انتقالی حکومت محلی

تکلیفی  مالیات  به  شده  اخذ  مالیات  نسبت 
استانداردهای عملکردی منتشر شده

درآمد سرانه حکومت محلی
نسبت بودجه جاری و سرمایه ای واقعی

درآمد انتقالی حکومت محلی
نسبت مالیات اخذ شده به مالیات تکلیفی

پیش بینی پذیری درآمدهای انتقالی
استانداردهای عملکردی منتشر شده

بررسی رضایت ارباب رجوع
بیانیه چشم انداز

برابری

بیانیه شهروندی
نسبت نمایندگان زن در شورا

کلیدی نسبت زنان در مناصب 
کنان دسترسی به اتصال آب برای سا

آب ارزان تر برای مناطق فقیرنشین
سیاست های حمایت از فقرا

بیانیه شهروندی برای خدمات اصلی
نسبت نمایندگان زن در شورا

کلیدی نسبت زنان در مناصب 
کنان دسترسی به اتصال آب برای سا

سیاست های حمایت از فقرا
آب ارزان تر برای مناطق فقیرنشین

بازار غیررسمی

مشارکت

شورای انتخابی
انتخاب شهردار

نسبت رأی دهندگان
خانه مردم

انجمن های شهری به ازای هر 10000 نفر

شورای انتخابی
انتخاب شهردار

نسبت رأی دهندگان
خانه مردم

انجمن های شهری

1. Equity
2. Effectiveness
3. Accountability
4. Participation
5. Security
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سنجه های با اهمیت بالا و متوسطسنجه های با اهمیت بالانشانگرها

پاسخگویی

و  بودجه  مناقصه ها،  قراردادها،  رسمی  انتشار 
محاسبات

کنترل به وسیله سطوح بالاتر حکومت
کمیسیون ضدفساد

افشای درآمد و دارایی فردی
بازرسی مستقل مرتب

انتشار رسمی قراردادها، مناقصه ها، بودجه و
محاسبات

کنترل به وسیله سطوح بالاتر حکومت
قوانین مدیریتی

سهولت در دریافت شکایات
کمیسیون ضدفساد

افشای درآمد و دارایی فردی
بازرسی مستقل مرتب

امنیت

سیاست های جلوگیری از جرم
خدمات پلیس به ازای هر 100000 نفر

حل اختلاف
خشونت برعلیه سیاست های زنان

سیاست های ایدز

سیاست های جلوگیری از جرم
خدمات پلیس به ازای هر 100000 نفر

حل اختلاف
خشونت برعلیه سیاست های زنان

سیاست های ایدز

Source: UN-HABITAT, 2004.

و  تداوم پذیری2  شامل  برابری  تصمیم گیری1؛  حق  و  اثربخشی  اصول  شامل  کارآمدی 
کمیت قانون و مسئولیت پذیری؛  تساوی جنسیت؛ پاسخگویی شامل اصول شفافیت، حا
شامل  نیز  امنیت  و  مدنی  مشارکت  و  اجماع محوری  شهروندی3،  اصول  شامل  مشارکت 

 .(Lange, 2010: 45( اصول حل منازعه، امنیت انسانی و سلامت محیطی است

۲-۱-۱. مرجعیت حکمرانی خوب شهری

از  تصاویری  و  بازنمایی ها  مجموعه  سیاستگذاری،  در  مرجعیت  مفهوم  مولر  پیر  اعتقاد  به 
کارکرد آن فهم پذیر کردن واقعیت با  که زمینه ساز سیاستگذاری عمومی است و  واقعیت است 
کردن پیچیدگی های آن است )مولر، 1383: 51(. مرجعیت سیاستگذاری عمومی به  محدود 

1. Subsidiarity
2. Sustainbility
3. Citizenship
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که بر اساس آن عمل می شود. واقعیت ها خودساخته هایی  معنای ارائه تصویری از واقعیت است 
به  این تصویر شناختی  به  با رجوع  بازیگران  اجتماعی هستند و حاصل ذهنیت جمعی خاص. 
سازمان دهی دریافت های خویش از نظام می پردازند، با راه حل مواجه می شوند و پیشنهادهای 
سیاستگذاری  مرجع  را  تصاویر  از  مجموعه  این  می کنند.  بیان  خویش  عمل  برای  مختلفی 
کلی، بخشی و جهانی  می نامند )کمالی، 1393: 6(. مرجعیت سیاست ها به سه دسته مرجعیت 
کلی  کشورهای مختلف به نحوی فعال، مرجعیت   

ً
تقسیم می شود. درباره مرجعیت جهانی ظاهرا

و بخشی خود را به سطح منطقه ای ارتقا داده اند و به دنبال تثبیت مرجعیت ها در سطح جهانی 
شکل گیری  اثر  اولین  است.  خاص  حوزه  یا  بخش  یک  از  تصویری  بخشی،  مرجعیت  هستند. 
گی های یک بخش رابطه ای  مرجعیت بخشی تعیین مرزهای آن بخش است. در واقع توصیف ویژ
که از جایگاه آن بخش در جامعه ارائه می شود. جایگاه هر بخش در حوزه  تنگاتنگ با قرائتی دارد 
کلی تعریفی از تصویری  کلی است. مرجعیت  عمومی و حدود و مرزهای آن تحت تأثیر مرجعیت 

که جامعه از خود در میان دیگران ترسیم می کند )وحید، 1384: 327(. به دست می دهد 

۲-۱. پیشینه تجربی پژوهش
بخش  دو  به  را  تحقیق  ادبیات  می توان  مقاله  این  در  شده  ح  مطر پرسش  چارچوب  در 

کرد.  تحقیقات داخلی و خارجی تقسیم 

۱-۲-۱. تحقیقات داخلی 

رضایی و توحید فام )1397( در مقاله »نسبت سنجی الگوی حکمرانی خوب و مردم سالاری 
دنبال  پاسخگویی(«به  و  مشارکت  قانون،  کمیت  حا شاخص های  بر  کید  تأ )با  دینی 
که »چه رابطه ای بین حکمرانی خوب با تقویت مردم سالاری  پاسخگویی به این سؤال است 
خوب  حکمرانی  »بین  می کند  بیان  مقاله  این  اصلی  فرضیه  دارد؟«.  وجود  ایران  در  دینی 
مقاله می کوشد  این  دارد«.  رابطه مستقیمی وجود  ایران،  در  تقویت مردم سالاری دینی  و 
بستر  توسعه،  حال  در  کشورهای  برای  الگویی  به عنوان  خوب  حکمرانی  که  دهد  نشان 

مناسبی برای تقویت مردم سالاری دینی است.



 ـ  ۲۰3 حکمرانی خوب شهری به منزله مرجعیت سیاستگذاری شهری؛ تحلیل محتوای برنامه پنجم ...ــــــــــــــــ

مدل  یک  ارائه  ایران:  در  شهری  »سیاستگذاری  مقاله  در   )1397( مهنی  مسلمی 
و  سیاست ها  اتخاذ  شیوه  در  شهر  در  قدرت  موضوع  دولت،  دادن  قرار  محور  با  کاربردی« 
کرده است. تکثر قدرت و اعمال نظام فدرالی در سیاستگذاری  برنامه ریزی شهری را برجسته 
ح می شود. نویسنده این  کارایی و اثربخشی این گونه سیاست ها مطر شهری به منظور بهبود 
و  کلان شهرها  در  اسلامی  جمهوری  شهری  سیاستگذاری  پلورالیستی  مدل  ارائه  به  مقاله 

کرمان می پردازد. کاربردی سیاستگذاری شهری در شهر  معرفی مدل 
آدینه وند و علیان )1395( نیز در مقاله »حکمرانی خوب شهری در ایران: اولویت بندی 
کشورهای  ابتدا به تفسیر مؤلفه های حکمرانی خوب شهری در دیگر  مؤلفه ها و معرفه ها« 
تحلیلی  الگوی  از  مؤلفه ها  اهمیت  درک  برای  و  می پردازند  حال  توسعه  در  و  توسعه یافته 
کمیت قانون،  تاپسیس استفاده می کنند. نتایج تحقیق آنها نشان می دهد مؤلفه های حا

مشارکت و برابری در مدل حکمرانی خوب شهری ایران دارای اولویت هستند.

۲-۲-۱. تحقیقات خارجی 

شاخص  از  استفاده  شهری  حکمرانی  »ارزیابی  مقاله  در   )2017( نعیم1  و  واحید  رحمان، 
کستان«؛  پا پنجاب،  تحصیل  شهری  مدیریت  مطالعه  مورد  هابیتات:  شهری  حکمرانی 
که توسط مرکز سکونتگاه های بشری سازمان ملل متحد  براساس شاخص حکمرانی شهری2 
می پردازند.  پنجاب  در  تحصیل  شهری  مدیریت  بررسی  به  بود  شده  ح  مطر  2004 سال  در 
کارآمدی، برابری، مشارکت و پاسخگویی است. شاخص های مورد استفاده در تحقیق شامل 
و  تغییرات  ضرورت ها،  شهری:  خوب  حکمرانی  »فهم  مقاله  در   )2014( هندریکس 
ارزش ها« به پنج ارزش مرکزی حکمرانی خوب اشاره می کند که عبارت اند از: مسئولیت پذیری، 
که  اثربخشی، برابری رویه ای، انعطاف پذیری و تعادل. همچنین وی به شناسایی تغییراتی 
که شامل تصمیم گیران واقعی یا شهروندان معمولی، با توجه  خ  داده  در حکمرانی شهری ر

گزینشی یا مشورت یکپارچه می پردازد. فزاینده به انتخاب 

1. Rehman, Waheed and Naeem
2. Urban Governance Index (UGI(
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به  شهر«  مدیریت  در  شهری  شاخص های  »نقش  مقاله  در   )2008( دی ویلا  و  الیبگویچ 
شاخص های شهری یعنی شاخص های زیست محیطی، اقتصادی، حکمرانی و مدیریتی می پردازند. 
سیاستگذاری  صورت بندی  در  سیاستگذاران  به  کمک  برای  ابزاری  مثابه  به  باید  شاخص ها  این 

کمک به تأمین توسعه و عملکرد شهری می کند. که باعث پایداری شهر و  شهری باشد 
توسط  شهری  حکمرانی  گی های  ویژ در  ک  اشترا وجوه  به  می توان  مقالات  بررسی  با 
که  متحد  ملل  سازمان  به  می توان  آنها  جمله  از  کرد.  اشاره  بین المللی  سازمان های 
که شامل این  کرد  کرده اشاره  کمیت شهری خوب ارائه  گی های مورد نظر خود را از حا ویژ
و  با موضوعات  برخورد  توانا در  و مقبول، شفاف،  پایدار، مشروع  موارد هستند: مشارکتی، 
اعتلا دهنده  کمیتی،  و روش های حا توانا در توسعه منابع  بحران های موردی، خدمت گرا، 
گر و پذیرش گر  برابری و برابری و رافع تبعیضات به ویژه برابری جنسیتی، اصل تساهل و مدارا
رویکردهای متنوع، توانا در بسیج منابع برای اهداف اجتماعی، عمل به حکم قانون، تقویت 
کارآمدی در استفاده از منابع تسهیل گر و توانمندساز  کارایی و  سازوکار های بومی و محلی، 
مورد  در  متحد  ملل  سازمان  کنفرانس  دومین  در  همچنین  کنترل کننده.  و  تنظیم کننده 
گیر بودن، مشارکت جو بودن،  سکونتگاه های بشری، معیارهایی چون: پاسخگو بودن، فرا
شد.  ح  مطر خوب  حکمروایی  گی های  ویژ به عنوان  داشتن  شفافیت  و  بودن  قانون مدار 
برای  از طرف سازمان های وابسته به سازمان ملل متحد همچون یونسکو1  گی  هشت ویژ
شفاف سازی،  قانون مداری،  مشارکت  از:  عبارت اند  که  است  عنوان شده  خوب  حکمرانی 

کارآمدی و پاسخگویی. انعطاف پذیری، وفاق محوری، برابری، 

۲. روش پژوهش
1-2.تحلیل محتوای مضمونی

کمّی برای اندازه گیری متغیرها استفاده  تحلیل محتوا به  منزله روشی علمی بیشتر به صورت 
تفسیر  خدمت  در  تحقیق  روش شناسی  نوعی  می توان  را  کیفی  محتوای  تحلیل  می شد. 

1. United Nation Educational, Scientific, Cultural Organization
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کنونی خود در سال 1983 توسط  کیفی در شکل  محتوایی داده ها دانست.تحلیل محتوای 
این  شد.  استفاده  بیکاری  اجتماعی   - روانی  پیامدهای  درخصوص  تحقیقی  در  میرینگ 
کاربرد فراوانی دارد. تحلیل محتوای  برای تحلیل نظام مند داده های متنی؛  تحلیل محتوا 
کاوی مفاهیم، اصطلاحات و ارتباطات بین این مفاهیم؛ سعی در ارتباط و آشکار  کیفی با وا
کیفی  کردن الگوهای نهان در مصاحبه ها، مشاهدات و اسناد مکتوب دارد. در پژوهش های 
کردن این روش راهی است برای  کل گرایانه و جامع نگر است و دنبال  نگاه به پدیده ها، نگاهی 
کشف معانی پدیده ها )ایمان و نوشادی، 1390: 16-15(. به عبارت دیگر  گاهی از طریق  کسب آ
کیفی را تفسیر ذهنی محتوایی داده های متن از طریق فرایندهای  می توان تحلیل محتوای 

کدبندی، تم سازی یا طراحی الگوهای شناخته شده دانست.  طبقه بندی نظام مند، 
شناخت  در  و  می رود  به کار  عینیت گرا  معرفت شناسی  براساس  مضمونی  محتوای  تحلیل 
مضامین مشترک داده ها با تحلیل مضمون شباهت دارد. در تحلیل محتوای مضمونی از تفسیر به 
کمترین حد ممکن استفاده و از آن برای نام گذاری و گروه بندی مضامین استفاده می  شود. به طور کلی 

تحلیل محتوای مضمونی بیشتر تحلیلی توصیفی است )عابدی جعفری و دیگران، 1390: 160(.

2-2. جامعه و حجم نمونه آماری
نمونه  حجم  است.  ششم  و  پنجم  توسعه  برنامه های  متن  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه 
کردن است؛ یعنی انتخاب ماده ها، بندها و تبصره هایی  براساس الگوی هدفمند انتخاب 

که با متغیرهای اصلی تحقیق انطباق دارند و بازتابنده پرسش های تحقیق است.

3-۲. واحد تحلیل
واحد تحلیل عبارت از مضمون)تم( قانون برنامه های توسعه پنجم و ششم است.

۴-۲. تحلیل مضامین
کیفی تقسیم بندی،  که داده های  تحلیل مضمون یک راهبرد تقلیل و تحلیل داده هاست 
و  )کدها  پایه  این روش در سه سطح مضامین  بازسازی می شوند.  و  تلخیص  طبقه بندی، 
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کلیدی موجود در متن(، مضامین سازمان دهنده )مضامین به دست آمده از ترکیب  نکات 

بر متن  کم  گیر )مضامین عالی در برگیرنده اصول حا پایه( و مضامین فرا و تلخیص مضامین 
کل( را نظام مند می کند )Attride - Stirling, 2001: 389-390). مراحل انجام  به عنوان یک 

دادن تحلیل مضمون عبارت است از:

۱-۴-۲. مرحله اول: تجزیه و توصیف متن

گستره محتوایی داده ها  - آشنایی با داده ها: پژوهشگر با خواندن مکرر داده ها با عمق و 
آشنا می شود.

برچسبی است  و  نام  و  تحلیل مضمون هستند  اصلی  اجزای  اولیه:کدها  کدهای  ایجاد   -
با سؤال های  و  گراف( نسبت می دهد  پارا یا  )یک جمله  از داده ها  به قسمتی  پژوهشگر  که 

گروه های معنا دار تبدیل می شوند. پژوهش ارتباط زیادی دارند. در این مرحله داده ها به 
کدهای مختلف در قالب مضمون های بالقوه و  - جستجوی مضمون: شامل دسته بندی 

کدگذاری شده در قالب مضمون های مشخص است. کردن همه داده های  مرتب 

۲-۴-۲. مرحله دوم: تشریح و تفسیر متن

- بازبینی مضمون ها: این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه مضمون هاست. مرحله 
اعتبار  کدگذاری شده است و در مرحله دوم  بازبینی در سطح خلاصه های  نخست شامل 

مضمون ها، در رابطه با مجموعه داده ها بررسی می شوند.
که یک  به وسیله تعریف و نام گذاری، ماهیت آن چیزی  تعریف و نام گذاری مضمون ها:   -
کدام جنبه  که هر مضمون  مضمون در مورد آن بحث می کند مشخص شده  و تعیین می شود 

از داده ها را در خود دارد.

3-۴-۲. مرحله سوم: ترکیب و ادغام متن

گزارش پژوهش نباید صرفاً توصیفی باشد؛ بلکه باید روایتی تحلیلی از داده ها  - تهیه گزارش: 
ارائه دهد و در واقع بحثی را درباره سؤال پژوهش شکل دهد )کمالی، 1397: 197-200(.
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پایه،  مضامین  مدل،  این  می شود.  استفاده  مضامین  شبکه  الگوی  از  تحقیق  این  در 
شبکه  نقشه های  به صورت  مضامین  این  سپس  می کند؛  نظام مند  را  گیر  فرا و  سازمان دهنده 
آنها نشان داده  از این سه سطح همراه با روابط میان  تارنما رسم و مضامین برجسته هر یک 

می شود.
کدگذاری باز استفاده می  شود؛ یعنی هیچ گونه اولویتی بین داده ها در نظر  در تحقیق از 
کار ابتدا قانون برنامه های توسعه پنجم و ششم مورد مطالعه قرار  گرفته نمی شود. برای این 
ج  کدگذاری و مستخر که با مقوله های تحقیق ارتباط داشتند  گرفت. ماده ها و تبصره هایی 
به صورت  و  توسعه  ششم  و  پنجم  برنامه  اسناد  سطر  به  سطر  مطالعه  با  کدگذاری  شدند. 
دستی انجام شد. برای شناخت مضامین از هر دو مضمون مشهود و مکنون در برنامه های 

توسعه استفاده می  شود.
کالاهای  گذاری خدمات و  که شامل: ابزارهای نو برای وا مضامین پایه 21 مقوله دارد 
عمومی، ترویج و ارتقای تکنولوژی، بهبود جمع آوری مالیات محلی، درآمد سرانه حکومت 
محلی، تفویض مسئولیت ها به شهرها و منطقه ها، قدرت دادن به جامعه مدنی، مشورت 
میراث  از  حفاظت  شهری،  فقر  کاهش  استراتژی های  مختلف،  اجتماعات  سهامداران  با 
و  زنان  برابر  دسترسی  فقیرنشین،  مناطق  برای  ارزان  آب  به  دسترسی  تاریخی،  و  فرهنگی 
حسابرسی  محلی،  مقامات  درآمد/دارایی های  بیان  اساسی،  خدمات  و  منابع  به  مردان 
اخلاق  ترویج  شکایات،  و  دادخواست ها  و  مردم  کنش  وا و  بررسی  سازوکارهای  مستقل، 
خدمت به مردم، رعایت حقوق شهروندی، وساطت دولت در میان منافع متضاد، آموزش 
مناسب سیاسی و مدنی، ارتباط مناسب با شهروندان، ارتباط مناسب با بخش خصوصی و 

مشارکت مؤثر جامعه مدنی.
که عبارت اند از: اثربخشی، حق تصمیم گیری،  مضامین سازمان دهنده نیز 10 مؤلفه دارد 
اصول  مسئولیت پذیری،  قانون،  کمیت  حا شفافیت،  جنسیت،  تساوی  تداوم پذیری، 

شهروندی، اجماع محوری و مشارکت مدنی.
کارآمدی، برابری، پاسخگویی و مشارکت است. گیر شامل چهار مفهوم  مضمون فرا

مفهوم اصلی تحقیق مرجعیت حکمرانی خوب شهری است.
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3. یافته های پژوهش
۱-3. برنامه توسعه پنجم و ششم

قانون برنامه پنجم توسعه )1390-1394( در زمان دولت دهم مشتمل بر 235 ماده و 192 
تبصره در 9 فصل در دی ماه 1389 به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید. قانون ششم 
تبصره در 20  و 128  بر 124 ماده  یازدهم مشتمل  زمان دولت  نیز در  توسعه )1400-1396( 

بخش در اسفند ماه 1395 به تصویب مجلس شورای اسلامی رسیده است.

۲-3. تحلیل مضامین برنامه های توسعه پنجم و ششم
کدها را بر اساس نظریه  محقق در تحلیل مضامین به روش قیاسی برای شناخت مضامین ، 
را  می شوند  حمایت  نظریه  این  با  که  شاخص هایی  علائم،  و  می کند  انتخاب  مشخصی 
مؤلفه های  و  فرضیات  از  نیز  مضمون  هر  با  مرتبط  کدهای  می کند.  کدگذاری  و  شناسایی 
نظریه موردنظر استخراج می شود. برنامه های سند توسعه بالاترین سند فرابخشی توسعه 
کشور  و سیاستگذاران  برنامه ریزان  اندیشه های  بازگوکننده  که  کشور محسوب می  شود  در 
و  پاسخگویی  برابری،  کارآمدی،  مضمون  چهار  بررسی  به  سند  این  در  از این رو  است. 
مرجعیت  زمینه  در  کشور  اصلی  کنشگران  فکری  منظومه  با  تا  می شود  پرداخته  مشارکت 

بخشی سیاستگذاری شهری آشنا شویم.

1-2-3. مضامین مرجعیت حکمرانی خوب شهری در برنامه های توسعه پنجم و ششم
۱-۱-۲-3. تحویل متن

ج شود.  گام اول از تحلیل مضمونی لازم است مضمون های پایه از متن اصلی مستخر در 
برنامه پنجم و ششم توسعه هستند  اینجا متن اصلی، ماده ها و تبصره های اسناد  در 
کدام از این ماده ها  کدهایی سازمان دهی شده اند. هر  که قبلًا انتخاب  شده و در قالب 
متبادر  ذهن  به  مستقیماً  متن  آن  خواندن  با  که  است  مضامینی  حاوی  تبصره ها  و 
پایه ای  مضمون ها  است،  شده  استخراج   اصلی  متن  از  که  مضمون ها  این  می شود. 

نامیده می شود.
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جدول 3. مضامین پایه حکمرانی خوب شهری
مضمون پایه ایمتن قانون برنامه ششممتن قانون برنامه پنجمردیف

1

فناوری  الکترونیک،  دولت  خدمات  بسط   :)46( ماده 
اطلاعات و سواد اطلاعاتی و افزایش بهره وری در حوزه های 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی.
شماره 3 بند »ج« ماده )46(: تدوین نقشه دولت الکترونیک.

ماده )79(: تأسیس سازمان ملی بهره وری به منظور برنامه ریزی، 
سیاستگذاری، راهبری و پایش کلیه عوامل تولید.

آرای  است  مکلف  قضائیه  قوه   :)211( ماده   »4« بند 
را به صورت آنلاین در معرض  کم  از سوی محا صادره 

تحلیل و نقد قرار دهد.

-
گذاری  ابزارهای نو برای وا

کالاهای  خدمات و 
عمومی.

2

بالای  شهرهای  شهرداری   :)193( ماده  »الف«  بند 
پسماندهای  موظف اند  جمعیت  نفر  هزار  دویست 
با  جدید  فناوری های  و  نوین  روش های  با  را  خود 

کنند. اولویت روش های آلی )ارگانیک( بازیافت 

ترویج و ارتقای -
تکنولوژی.

فروش 3 صندوق  سامانه های  از  استفاده   :)121( ماده 
بهبود جمع آوری مالیات -)مکانیزه فروش( توسط صاحبان مشاغل.

محلی.

4
پایدار  درآمدهای  نظام  تدوین   :)174( ماده 

شهرداری ها توسط شوراهای اسلامی و شهرداری ها.
ماده )175(: ایجاد درآمد پایدار برای شهرداری ها.

از  حاصل  عوارض   :)36( ماده  »ب«  بند 
چشمه های آب  معدنی و درمانی با طی 
یا  شهرداری ها  اختیار  در  قانونی  مراحل 
دهیاری های همان منطقه قرار می گیرد.

درآمد سرانه حکومت 
محلی.

5

از  جوانان  امور  سامان دهی   :)41( ماده  »الف«  بند 
طریق ستادهای ملی و استانی.

ماده )173(: تهیه برنامه جامع مدیریت شهری به منظور 
و  هماهنگ  مدیریت  و  مناسب  ساختار  به  دستیابی 

یکپارچه شهری با هدف تحقق توسعه پایدار شهرها.
توسعه  و  برنامه ریزی  شورای  تشکیل   :)178( ماده 
هدایت،  تصویب،  تصمیم گیری،  به منظور  استان  هر 
هماهنگی و نظارت در امور برنامه ریزی و بودجه استان ها.
کمیته برنامه ریزی در  بند »ب« ماده )178(: تشکیل 

هر شهرستان
به منظور  استانی  هزینه  درآمد  نظام   :)179( ماده 
تمرکززدایی و افزایش اختیارات در جهت توسعه و عمران.

ماده )182(: تشکیل شورای آمایش سرزمین.
ارزیابی راهبردی محیطی  ماده )184(: تشکیل نظام 

در سطوح ملی، منطقه ای.
کشوری  ماده )186(: تدوین برنامه جامع تقسیمات 
با جهت گیری عدم تمرکز و تفویض اختیار به مدیران 

محلی.
بند »ه« ماده )224(: در راستای انجام امور و تسریع در 
خدمت رسانی به مردم و تمرکززدایی در تصمیم گیری ها، 
ذی ربط  واحدهای  مدیران  به  وظایف  و  مسئولیت ها 

استانی و ستادی قابل تفویض است.

بند »ح« ماده )7(: اختصاص 30 درصد 
سرمایه ای  دارایی  تملک  اعتبارات  از 
استان ها  برنامه ریزی  شورای  به  کشور 
مدیریت  اثربخشی  و  تمرکززدایی  جهت 

اجرایی.
جز »1« بند »الف« ماده )26(: تهیه سند 
توسط  استانی  و  ملی  سرزمین  آمایش 

دولت.
برخی  گذاری  وا  :)28( ماده  »الف«  بند   
به  اجرایی  دستگاه های  وظایف  از 
به منظور  دهیاری ها  و  شهرداری ها 

کاهش حجم، اندازه و ساختار.
میراث  سازمان   :)100( ماده  »ث«  بند 
و  تصدیگری  امور  از  بخشی  فرهنگی 
اجرایی خود را به تشکل های حرفه ای و 

کند. گذار  گردشگری وا تخصصی 

تفویض مسئولیت ها به 
شهرها و منطقه ها.
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مضمون پایه ایمتن قانون برنامه ششممتن قانون برنامه پنجمردیف

6
بازار  تنظیم  اجرایی  امور  گذاری  وا  :)102( ماده 
تشکل های  و  اتحادیه ها  صنفی،  تشکل های  به 

مردم نهاد حمایت از مصرف کننده.
قدرت دادن به جامعه -

مدنی.

کارگری 7 کارفرمایی و  ماده )25(: مشارکت تشکل های 
کار شایسته مشورت با سهامداران -در تدوین سند ملی 

اجتماعات مختلف.

8

نیازمند  گروه های  و  افراد  توانمندسازی   :)39( ماده 
با  متناسب  معلولان  و  خانوار  سرپرست  زنان  به ویژه 

شرایط بومی و منطقه ای.
ماده )42(: تحت پوشش تأمین اجتماعی قرار دادن 
توسط  بیمه  هیچ گونه  فاقد  خانواده های  سرپرست 

دولت.

خاص  موضوعات   :)2( ماده  »ت«  بند 
پرداخت  عادلانه  نظام  فرابخشی:  کلان 
توانمندسازی محرومان  تبعیض،  رفع  و 

و فقرا.
موظف  دولت   :)59( ماده  »ب«  بند 
اقشار  برای  مسکن  تأمین  به منظور  است 
تسهیلات  و  مالی  منابع  شهری  کم درآمد 
کند. ارزان قیمت و زمین مورد نیاز را تأمین 
آسیب پذیر  اقشار  از  حمایت   :)78( ماده 
حمایتی،  امدادی،  پوشش های  بسط  و 
کاهش آسیب های  بیمه ای و پیشگیری و 

اجتماعی.
ح  طر اجرای  و  تهیه   :)80( ماده  »ت«  بند 
جامع توانمندسازی زنان سرپرست خانوار.

تأمین   :)80( ماده  »چ«  بند   »1« جز 
مسکن اجتماعی و حمایتی.

کاهش فقر  استراتژی های 
شهری.

و 9 اشیا  کلیه  صدور   :)104( ماده  »ه«  بند   »1« جز 
خدمات عتیقه ممنوع است.

ماده )100(: تدوین سند راهبردی توسعه 
گردشگری.

حفاظت از میراث 
فرهنگی و تاریخی.

10
در  راهبردی  خاص  موضوعات   :)2( ماده  »الف«  بند 

مورد آب و محیط زیست.
کشور. بند »ب« ماده )125(: تهیه سند ملی راهبرد انرژی 

کشور. ح جامع انرژی  دسترسی به آب ارزان ماده )45(: طر
برای مناطق فقیرنشین.

11

بند »ج« ماده )19(: تضمین دسترسی به فرصت های 
وزارت  توسط  جنسیت  به تناسب  آموزشی  عادلانه 

آموزش وپرورش.
و  بانوان  امنیت  ملی  سند  تدوین   :)227( ماده 

کودکان در روابط اجتماعی.

و  شرعی  حقوق  استیفای   :)101( ماده 
تقویت  و  عرصه ها  همه  در  زنان  قانونی 
برابری  و  زنان  امور  سازمانی  جایگاه 

جنسیتی.

دسترسی برابر زنان 
و مردان به منابع و 

خدمات اساسی.

12-
ثبت  سامانه  راه اندازی   :)29( ماده 
کلیه  تجمیع  امکان  و  مزایا  و  حقوق 

پرداخت ها توسط دولت.

بیان درآمد/دارایی های 
مقامات محلی.

13-

حسابرسان   :)29( ماده   »2« تبصره 
تخلفات  مکلف اند  قانونی  بازرسان  و 
ع وقت به مراجع  گرفته را در اسر صورت 

کنند. ذی صلاح اعلام 

حسابرسی مستقل.

14-
بازرسی  سامانه   :)116( ماده  »ب«  بند 
و  قضات  تخلفات  کشف  جهت  کارآمد 

کارکنان قضایی.

سازوکارهای بررسی 
کنش مردم و  و وا

دادخواست ها و شکایات.
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مضمون پایه ایمتن قانون برنامه ششممتن قانون برنامه پنجمردیف

15-

سازمان   :)80( ماده  »ث«  بند   »3« جز 
بهزیستی با همکاری شهرداری ها نسبت 
کاهش  و  درمان  کز  مرا بهره برداری  به 
راه اندازی  و  متجاهر  معتادان  آسیب 
صیانت  و  توانمندسازی  جامع  کز  مرا

اجتماعی برای معتادان بهبودیافته.

ترویج اخلاق خدمت به 
مردم.

16

گاهی های عمومی  بند »الف« ماده )189(: آیین نامه ارتقای آ
و دستیابی به توسعه پایدار به منظور حفظ محیط زیست.

جز »1« بند »د« ماده )211(:آموزش همگانی به منظور 
نهادینه سازی  قضایی،  و  حقوقی  فرهنگ  گسترش 

فرهنگ قانون مداری

آموزش مناسب سیاسی -
و مدنی.

17

و  محلی  گویش های  تقویت   :)19( ماده  »ج«  بند 
ادبیات بومی در مدارس توسط آموزش وپرورش.

شماره 2 بند »د« ماده )211(: آموزش همگانی حقوق شهروندی.
و  بانوان  امنیت  ملی  سند  تدوین   :)227( ماده 

کودکان در روابط اجتماعی.

رعایت حقوق شهروندی.-

18
حل  برای  انعطاف  ایجاد   :)73( ماده  »الف«  بند 

کارفرمایان. کارگران و  وساطت دولت در میان -اختلاف 
منافع متضاد.

19-

گاهی های  آ افزایش   :)77( ماده  »پ«  بند 
عمومی به ویژه آموزش های همگانی جهت 
تاب آوری  افزایش  و  خطرپذیری  کاهش 

جامعه در مقابل حوادث و سوانح.
و  کنترل  جامع  ح  طر تهیه   :)80( ماده 

کاهش آسیب های اجتماعی.

ارتباط مناسب با 
شهروندان.

20

گفت وگوی دولت و بخش  ماده )75(: تشکیل شورای 
کسب وکار. خصوصی برای بررسی و رفع موانع 

برق  تولید  از  دولت  حمایت   :)143( ماده  »ج«  بند 
توسط بخش خصوصی و تعاونی.

سرمایه گذاری   :)52( ماده  »الف«  بند 
بهره برداری  و  احداث  در  غیردولتی  بخش 
و  درون شهری  ریلی  حمل ونقل  از 

برون شهری.
از  استفاده   :)67( ماده  »پ«  بند 
به منظور  خصوصی  بخش  مشارکت 

کردن فرایندها و خدمات. الکترونیکی 

ارتباط مناسب با بخش 
خصوصی.

21-

حفظ  به  کمک   :)77( ماده  »الف«  بند 
استفاده  با  اجتماعی  سرمایه  ارتقای  و 
افزایش  و  مردمی  ظرفیت های  و  توان  از 
توسط  مردم  اجتماعی  مشارکت های 

جمعیت هلال احمر.
و  بسط   :)80( ماده  »ب«  بند   4 شماره 
توسعه نقش مردم و سازمان های مردم نهاد 
در حوزه های مشارکت های گروهی و تأمین 

مالی مبتنی بر رویکرد خیر اجتماعی.

مشارکت مؤثر جامعه 
مدنی.

مأخذ: یافته های تحقیق.
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۲-۱-۲-3. تبدیل مضامین

به  را  ششم  و  پنجم  برنامه  متون  از  شده  استخراج   پایه ای  مضمون های  مرحله،  این  در 
کشف مفاهیم و مضامین  گیر تبدیل می کنیم تا از این طریق،  مضامین سازمان دهنده و فرا

کلیدی تر فراهم شود.

گیر جدول 4. تبدیل مضامین پایه ای مرجعیت حکمرانی خوب شهری به مضامین فرا

مضامین سازمان مضامین پایهردیف
گیردهنده مضامین فرا

کالاهای عمومی1 گذاری خدمات و  ابزارهای نو برای وا

اثربخشی

کارآمدی

ترویج و ارتقای تکنولوژی2

بهبود جمع آوری مالیات محلی3

درآمد سرانه حکومت محلی4

تفویض مسئولیت ها به شهرها و منطقه ها5
حق تصمیم گیری

قدرت دادن به جامعه مدنی6

مشورت با سهامداران اجتماعات مختلف7

تداوم پذیری
برابری

کاهش فقر شهری8 استراتژی های 

حفاظت از میراث فرهنگی و تاریخی9

دسترسی به آب ارزان برای مناطق فقیرنشین10

تساوی جنسیتدسترسی برابر زنان و مردان به منابع و خدمات اساسی11

بیان درآمد/دارایی های مقامات محلی12
شفافیت

پاسخگویی
حسابرسی مستقل13

کنش مردم و دادخواست ها و شکایات14 کمیت قانونسازوکارهای بررسی و وا حا

مسئولیت پذیریترویج اخلاق خدمت به مردم15

رعایت حقوق شهروندی16
حقوق شهروندی

مشارکت

آموزش مناسب سیاسی و مدنی17

وساطت دولت در میان منافع متضاد18

اجماع محوری ارتباط مناسب با شهروندان19

ارتباط مناسب با بخش خصوصی20

مشارکت مدنیمشارکت مؤثر جامعه مدنی21

مأخذ: همان.
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کشف و توصیف شبکه مضامین  .3-۲-۱-3

گیر در خصوص  گیر، چهار مضمون فرا با بررسی مضامین پایه ای و تبدیل آنها به مضامین فرا
کارآمدی، برابری، پاسخگویی  که عبارت است  مرجعیت حکمرانی خوب شهری به دست آمد 

و مشارکت.
گیر مرجعیت حکمرانی خوب شهری را ترسیم  در نمودار زیر می توان چهار مضمون فرا

کرد.

گیر مرجعیت حکمرانی خوب شهری در برنامه پنجم و ششم توسعه نمودار 1. چهار مضمون فرا

 

مرجعيت حكمراني خوب شهري

كارآمدي
اثربخشي

حق تصميم گيري

برابري
تداوم پذيري

تساوي جنسيت

پاسخگويي

شفافيت

حاكميت قانون

مسئوليت پذيري

مشاركت

اصول شهروندي

اجماع محوري

مشاركت مدني

۴. جمع بندی و نتیجه گیری
از آنجا که این تحقیق درصدد نشان دادن نوع نگاه سیاست مداران و برنامه ریزان به مفهوم 
دادن  نشان  از  بعد  هستند،  شهری  خوب  حکمرانی  یعنی  شهری  سیاستگذاری  مرجعیت 
فرایند تحلیل محتوای ضمنی می توان به بررسی نقاط قوت و ضعف چهار مؤلفه حکمرانی 
کرد. قبل از نشان دادن  خوب شهری در برنامه های پنجم و ششم به صورت جدول 5 اقدام 

گیر پرداخته می شود. جدول مقایسه ای به تعاریف مضامین فرا
و  بهره برداری  منابع  از  نحو  بهترین  به  باید  خوب  حکمروایی  فرایند  در  کارآمدی:  الف( 
که فرایندها و نهادها نتایجی  کمیت خوب به این معناست  نیازهای جامعه برآورده شود. حا
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که نیازهای جامعه را تأمین و درعین حال از منابع در اختیار خود به بهترین  را به بار آورند 
کنند. تأمین نیازهای جامعه بحث اثربخشی را هدف قرار می   دهد و بهترین  وجه استفاده 

کید قرار می   دهد.  کارایی را مورد تأ استفاده از منابع، 
همه  که  است  موضوع  این  از  اطمینان  به  وابسته  جامعه  یک  بهروزی  و  رفاه  برابری:  ب( 
کلی جامعه  که سهمی در آن دارند و احساس طردشدگی از روند  کنند  اعضای آن احساس 
گروه ها،  گروه ها و به خصوص آسیب پذیرترین  که همه  نداشته باشند.  این امر ایجاب می   کند 
ایجاد  قابلیت  باشند. حکمروایی خوب  رفاه خود داشته  بهبود و حفظ  برای  فرصت هایی 

رفاه و تضمین برخورداری از آن برای همه اعضای جامعه را داراست.
گی های حکمروایی خوب است. سازمان ها  ج( پاسخگویی: پاسخگویی و حساب دهی از ویژ
که از تصمیمات آن اثر می پذیرند پاسخ شفاف دهند. پاسخگویی  کسانی  و مؤسسات باید به 
کرد. سه مؤلفه پاسخگویی عبارت اند از:  کمیت قانون اعمال  را نمی   توان بدون شفافیت و حا

کمیت قانون و مسئولیت پذیری.  شفافیت، حا
می تواند  مشارکت  است.  خوب  کمیت  حا سنگ بنای  اجتماعی،  مشارکت  د(مشارکت: 
مستقیم و یا از طریق مؤسسات قانونی یا نمایندگان انجام شود. مشارکت نیازمند تشکل 
یافتن و سازمان دهی است. مشارکت دارای مقوله های شهروندی، اجماع محوری و مشارکت 

.(UN-HABITAT, 2006: 6-10( مدنی است
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جدول 5. نقاط ضعف برنامه های توسعه

نقاط 
ضعف 
برنامه 

ششمپنجم

موانع  برداشتن  بر  جدی  توجه  عدم  کارآمدی: 
غیرضروری برای امنیت شغلی و ایجاد سرمایه گذاری 
و عدم انتشار عملکرد خدمات اصلی )تأمین آب، 

برق، بهداشت عمومی، سلامت، آموزش و...(.
عدم  و  شهری  فقر  کاهش  پایین  اولویت  برابری: 
به  دسترسی  حق  شهروندان:  منشور  به کارگیری 
خدمات پایه و فقدان استفاده سهمیه نمایندگان 

زن در نهادهای محلی.
دسترسی  حق  به  بی توجهی  پاسخگویی: 
بودجه  )قراردادها،  شهر  اطلاعات  به  شهروندان 
کمیته های  به کارگیری  عدم  گزارش ها(،  و 
درآمد/دارایی های  بیان  محلی،  ضد فساد 
عدم  مستقل،  حسابرسی  نبود  محلی،  مقامات 
و  بررسی  سازوکارهای  به کارگیری  و  طراحی 
کنش مردم و دادخواست ها و شکایات، ضعف  وا
قانون گرایی مسئولین و مردم، ضعف تفکیک قوا 
و تمرکززدایی قدرت و عدم اهتمام ترویج اخلاق 

خدمت به مردم.
ح،  گاهی نداشتن از روند تصویب طر مشارکت: آ
ضعف مشارکت در اداره امور شهر، ارتباط ضعیف 
دمکراسی های  ارتقای  ضعف  و  شهروندان  با 
جامعه  مؤثر  مشارکت  ضعف  و  عدم  محلی، 
مدنی، عدم به کارگیری و ضعف استفاده انجمن 

عمومی )شورای مردم، شورای شهر و...(.

کارآمدی: عدم طراحی و به کارگیری و توجه به ابزارهای 
کالاهای عمومی، عدم توجه  گذاری خدمات و  نو برای وا
جدی بر برداشتن موانع غیرضروری برای امنیت شغلی 
خدمات  عملکرد  انتشار  عدم  سرمایه گذاری،  ایجاد  و 
سلامت،  عمومی،  بهداشت  برق،  آب،  )تأمین  اصلی 
عدم  محلی،  مالیات  جمع آوری  فقدان  و...(،  آموزش 

تفویض مسئولیت و قدرت ندادن به جامعه مدنی.
برابری: مشورت نکردن با سهامداران اجتماعات مختلف، 
منشور  به کارگیری  عدم  تکنولوژی،  ارتقای  و  ترویج  عدم 
فقدان  و  پایه  خدمات  به  دسترسی  حق  شهروندان: 

استفاده سهمیه نمایندگان زن در نهادهای محلی.
شهروندان  دسترسی  حق  به  بی توجهی  پاسخگویی: 
گزارش ها(،  و  بودجه  )قراردادها،  شهر  اطلاعات  به 
ضعف  محلی،  ضد فساد  کمیته های  به کارگیری  عدم 
و  قوا  تفکیک  ضعف  مردم،  و  مسئولین  قانون گرایی 

تمرکززدایی قدرت.
مدنی،  و  سیاسی  مناسب  آموزش  فقدان  مشارکت: 
در  مشارکت  ضعف  ح،  طر تصویب  روند  از  گاهی  آ عدم 
اداره امور شهر، ضعف رعایت حقوق شهروندی، ضعف 
ارتقای  ضعف  متضاد،  منافع  میان  در  دولت  وساطت 
دمکراسی های محلی، عدم به کارگیری و ضعف استفاده 

از انجمن عمومی )شورای مردم، شورای شهر...(.

مأخذ: همان.

از سوی دیگر می توان نقاط قوت هر یک از دو برنامه توسعه پنجم و ششم را به صورت 
کرد. زیر بیان 
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جدول 6. نقاط قوت برنامه های توسعه

نقاط 
قوت 
برنامه

ششمپنجم

و  خدمات  گذاری  وا برای  نو  ابزارهای  کارآمدی: 
کالاهای عمومی، بهبود جمع آوری مالیات محلی، 
درآمد سرانه حکومت محلی، تفویض مسئولیت ها، 
ارتقای  و  ترویج  مدنی،  جامعه  به  دادن  قدرت 

تکنولوژی.
برابری: مشورت با سهامداران اجتماعات مختلف، 
به  دسترسی  تاریخی،  و  فرهنگی  میراث  از  حفاظت 
برابر  دسترسی  و  فقیرنشین  مناطق  برای  ارزان  آب 

زنان و مردان به منابع و خدمات اساسی
پاسخگویی:---.

مشارکت: آموزش مناسب سیاسی و مدنی، رعایت 
منافع  میان  در  دولت  وساطت  شهروندی،  حقوق 

متضاد و ارتباط مناسب با بخش خصوصی.

کاهش فقر شهری و درآمد سرانه  کارآمدی: اهمیت 
حکومت محلی

تاریخی،  و  فرهنگی  میراث  از  حفاظت  برابری: 
و  فقیرنشین  مناطق  برای  ارزان  آب  به  دسترسی 
خدمات  و  منابع  به  مردان  و  زنان  برابر  دسترسی 

اساسی.
مقامات  درآمد/دارایی های  بیان  پاسخگویی: 
و  بررسی  سازوکارهای  مستقل،  حسابرسی  محلی، 
ترویج  و  شکایات  و  دادخواست ها  و  مردم  کنش  وا

اخلاق خدمت به مردم
ارتباط  شهروندان،  با  مناسب  ارتباط  مشارکت: 
مناسب با بخش خصوصی و مشارکت مؤثر جامعه 

مدنی.

مأخذ: همان.

که توسعه شهرنشینی  روند شهرنشینی در ایران رو به افزایش است، این در حالی است 
انجام  عهده  از  دولت ها  عموماً  و  بوده  همراه  شهروندان  تقاضاهای  روزافزون  افزایش  با 
از اختیارات و وظایف  گذاری بخشی  ح بحث تمرکززدایی و وا بهینه وظایف بر نمی آیند. طر
امور  اداره  بهبود  راستای  در  نیز  شهرداری ها  و  محلی  نهادهای  به  دولتی  دستگاه های 
تجربیات  ارزیابی  انجام شده است.  آنان  نیازهای  و  کردن خواسته ها  برآورده  و  شهروندان 
کی از تمرکزگرا بودن آن است و هدایت و مدیریت  برنامه ریزی و مدیریت شهری در ایران حا
و محلی  و دولتی در سطوح ملی، منطقه ای  از طریق سازمان های عمومی  توسعه شهرها 
انجام می گیرد. نظام برنامه ریزی و مدیریت توسعه شهری در ایران دارای سیستمی جوان 
و متمرکز با نوع ارتباطات از بالا به پایین است. دو مشخصه آن یکی بخشی بودن و دیگری 
کم رنگ بودن مردم و سازمان های محلی در فرایند برنامه ریزی توسعه شهری است. در فرایند 
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سیاستگذاری در یک بخش، اهداف سیاست ها باید به صورت سلسله مراتبی )کلان، میانی 
کلان، عملیاتی و  کوتاه مدت )یک ساله( و بلندمدت )پنج ساله( و به صورت اهداف  و خرد(، 
جزئی تعریف شود و ابزارها و سازوکارها برای تحقق اهداف مورد نظر مشخص شود. با تعیین 
دقیق سلسله مراتب ارزش، هدف و سیاست می توان مرجعیت یک بخش را به خوبی تعیین 
که توسط مرکز سکونتگاه های  کرد. تحلیل مؤلفان نشان می دهد از تعداد 26 سنجه هایی 
توسعه  برنامه های  در  نوعی  به  آن  سنجه   21 تعداد  شده  بیان  متحد  ملل  سازمان  بشری 
کالاهای عمومی، ترویج و  گذاری خدمات و  که عبات اند از: ابزارهای نو برای وا وجود دارد 
تفویض  محلی،  حکومت  سرانه  درآمد  محلی،  مالیات  جمع آوری  بهبود  تکنولوژی،  ارتقای 
با سهامداران  به جامعه مدنی، مشورت  و منطقه ها، قدرت دادن  به شهرها  مسئولیت ها 
کاهش فقر شهری، حفاظت از میراث فرهنگی و تاریخی،  اجتماعات مختلف، استراتژی های 
و  منابع  به  مردان  و  زنان  برابر  دسترسی  فقیرنشین،  مناطق  برای  ارزان  آب  به  دسترسی 
خدمات اساسی، بیان درآمد/دارایی های مقامات محلی، حسابرسی مستقل، سازوکارهای 
کنش مردم و دادخواست ها و شکایات، ترویج اخلاق خدمت به مردم، رعایت  بررسی و وا
حقوق شهروندی، وساطت دولت در میان منافع متضاد، آموزش مناسب سیاسی و مدنی، 
جامعه  مؤثر  مشارکت  و  خصوصی  بخش  با  مناسب  ارتباط  شهروندان،  با  مناسب  ارتباط 
شد  10 گانه ای  سازمان دهنده  مضامین  به  دادن  شکل  باعث  پایه  مضمون   21 این  مدنی. 
شفافیت،  جنسیت،  تساوی  تداوم پذیری،  تصمیم گیری،  حق  اثربخشی،  از:  عبارت اند  که 
کمیت قانون، مسئولیت پذیری، اصول شهروندی، اجماع محوری و مشارکت مدنی. در  حا
کارآمدی، برابری، پاسخگویی و  گیر چهارگانه  نهایت این امر باعث شکل گیری مضامین فرا
مشارکت شد. مضمون های پایه ای در برنامه های توسعه هیچ گونه ماده و تبصره ای بودند 
شامل: برداشتن موانع غیرضروری برای امنیت شغلی و ایجاد سرمایه گذاری، انتشار عملکرد 
خدمات اصلی )تأمین آب، برق، بهداشت عمومی، سلامت، آموزش و...(، منشور شهروندان: 
حق دسترسی به خدمات پایه، سهمیه نمایندگان زن در نهادهای محلی، حق دسترسی 
کمیته های ضد فساد محلی،  گزارش ها(،  شهروندان به اطلاعات شهر )قراردادها، بودجه و 
ح،  گاهی از روند تصویب طر قانون گرایی مسئولان و مردم، تفکیک قوا و تمرکززدایی قدرت، آ
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مشارکت در اداره امور شهر، ارتقای دمکراسی های محلی و انجمن عمومی )شورای مردم، 
شورای شهر و...(.

در مقایسه بین دو برنامه پنجم و ششم توسعه همان گونه هم در جداول نشان داده شد 
کلان دارای رویه های حکمرانی خوب شهری  گفت به طورکلی برنامه ششم در سطح  می توان 
از حکمرانی  و تصویر خاصی  نداشتن مرجعیت  به دلیل  ولی  پنجم است.  برنامه  به  نسبت 
شهری، بخشی نگرانه و تمرکزگراست. بر اساس یافته های پژوهش، مرجعیت سیاستگذاری 
کشور  شهری )برنامه های پنجم و ششم( تعریف روشنی از جایگاه بخش حکمرانی شهری در 
عرضه نمی کند. خواست و انتظار مسئولان از حکمرانی شهری مشخص نیست. مرجعیت 
بخش حکمرانی شهری در برنامه های توسعه در ایران نتوانسته محدودیت ها و موانع بخش 
کند، ازاین رو به دلیل فقدان صریح مرجعیت حکمرانی شهری و  حکمرانی شهری را نمایان 
محدودیت های آن و فقدان اجماع بر روی آنها نمی توان نسخه مناسبی برای ایران تجویز 
کرد. نظام تصمیم گیری، محور توسعه پویا و همه جانبه است و فقدان مرجعیت در بخش 
از این رو  و  نمی شود  منسجم  تصمیم گیری  نظام  شکل گیری  سبب  شهری  سیاستگذاری 
که به عنوان ابزار توسعه هستند رو به  زوال می روند. یکی از اصلی ترین دلایل توسعه   منابع 
که نگاهی تک بعدی  نیافتن ایران با سابقه برنامه ریزی طولانی آن، نوع نگاه به توسعه است 
حکمرانی  شاخص های  نگرفته اند.  قرار  عملی  و  جدی  توجه  مورد  آن  ابعاد  سایر  و  بوده 
که  بالادستی  استراتژیک  برنامه  یک  به  مثابه  توسعه  برنامه های  در  ارزیابی  برای  شهری 
برنامه های  افق  در  هستند  مشارکت  و  پاسخگویی  برابری،  کارآمدی،  شاخص های  شامل 
سیاستی و عملیاتی متصور و اعمال شده است. بر همین اساس پس از بررسی مفاد قانون 
و مقایسه هر دو برنامه می توان چنین بیان داشت در برنامه پنجم توسعه بیشتر بر مقوله 
کید  شده، اما در برنامه ششم بیشتر بر برابری و شاخص  کارآمدی و تفویض مسئولیت ها تأ
کیدات  کید شده است. هرچند این تأ کاهش فقر شهری، پاسخگویی و مشارکت تأ استراتژی 
تصمیم گیری  جهت  شهرها  و  استان ها  به  زیادی  اختیارات  و  است  تمرکز گرایانه  به صورت 

بر اساس محیط فیزیکی و فرهنگی - اجتماعی خود نداده است.
کلان شهرها توجه ویژه ای به حکمرانی خوب شهری دارند  در قرن بیست و یکم شهرها و 
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حکمرانی  به  رسیدن  راهبردهای  شهری،  مدیریت  مهم  دغدغه های  از  یکی  در حقیقت  و 
حداقل  به  باعث  امر  این  که  است  شهری  سیاستگذاری  مرجعیت  به عنوان  شهری  خوب 
در  خود  پایداری  وضعیت  به  شهرها  به این ترتیب  می شود.  شهری  چالش های  رسانیدن 
الگوی  می رسند.  سیاسی  پاسخگویی  و  اجتماعی  همبستگی  اقتصادی،  رقابت  جهت 
کم بود و دولت ها خود را مکلف به  حکومت خوب مدت ها در عرصه نظام های حکومتی حا
برآوردن خواسته های مردم و شهروندان می دانستند؛ ولی به واسطه افزایش جمعیت و بروز 
خواسته های جدید و ضرورت پاسخگویی به این نیازهای روزافزون، دولت ها با چالش های 
از قبیل اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیست محیطی و مدیریتی مواجه شدند. با  جدی 
حکمرانی  کاربست  مستلزم  موجود  مشکلات  برخی  حاضر  پژوهش  دستاوردهای  به  توجه 

ح ذیل است: خوب شهری و ارتقای آن به شر
1. جایگاه و شأن زنان ازلحاظ اشتغال و آموزش با آنچه شایسته و بایسته جایگاه این 

قشر است فاصله دارد،
امور شهری  و عینی  ابعاد ذهنی  برای مشارکت در  تقویت مقتدر سازی شهروندان   .2

خود،
کید بر نگرش بخشی در تصمیمات به جای نگرش همه جانبه و سیستمی، 3. تأ

برنامه ریزی  )اقتدارآمیز( به جای مدیریت و  پایین  بالا به  از  برنامه ریزی  4. مدیریت و 
پایین به بالا )دمکراتیک و مردمی(،

5. ضعف قانون گرایی مسئولین و مردم، ضعف تفکیک قوا و تمرکززدایی قدرت،
6. عدم تفویض مسئولیت و قدرت ندادن به جامعه مدنی،

ح، ضعف مشارکت در اداره امور شهر. گاهی از روند تصویب طر 7. عدم آ
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