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گلو٭٭يحسين جمشيدمحمد٭،نژادياحمد سلطان ٭٭٭يمحمد ولي

و ارتباطات ده اسـت كـه وجـود آور بـه الملـل بـين اي را در عرصـه روابـط تحولات گسـترده،فناوري اطلاعات

و ديپلماســي تغييــرات و موضــوعات اصــلي آن اعــم از قــدرت، امنيــت، حاكميــت، فرهنــگ، توســعه مفــاهيم

و ارتباطـات، ماهيـت ديپلماسـيبه. اند فردي را تجربه كرده منحصربه و پيشرفت فناوري اطلاعـات موازات رشد

دي گونه متحول شده است به اي، ديپلماسـي عمـومي پلماسـي رسـانه اي كه اشكال جديدي از ديپلماسي با عنوان؛

و بروز يافته و فناوري مجال ظهور و ديپلماسي علم از گيـري بهـره نوشتار حاضـر بـا. اند نوين، ديپلماسي مجازي

و ديپلماسي به دنبـال چارچوب مفهومي روابط علّ و ارتباطات يي بـه گـو پاسـخي بين دو متغير فناوري اطلاعات

چه جديد، فناوريسؤال است كه در عصر اين و ارتباطات و اشكال ديپلماسي داشته تأثيراطلاعات ي بر مفهوم

بـا فناوري اطلاعاتو ارتباطات دهدميي پژوهش نشانها يافته.و چگونه موجب تحول كاركرد آن شده است

و رسانه شبكه استفاده از و كشـيده چـالشبهرا سنتي ديپلماسي كاركردو كار؛ دستوراي هاي اينترنتي، ارتباطي

يهـا فعاليـت چـون؛ بلكـه موضـوعاتي شـود؛ نمـي محدود جنگاز جلوگيريو صلح ايجادبه صرفاً ديپلماسي

 اينترنـت،و اطلاعـات مـديريت محيطـي، زيسـتيهـا چالش مذهبي، هاي گري افراطي يافته، سازمان تروريستي

از جلوگيري اي، هسته سلاح خلع اعمالي،يها سياستبا كردن همسو براي جهانيو داخلي عمومي افكار اقناع

.كنندمي تعيينرا اطلاعات عصر ديپلماسي كار ساختاري دستور هاي خشونت
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 مقدمه

به توسعه فناوري و و ارتباطاتي موازات آن تحولات سريع در حـوزه روابـط هاي نوين اطلاعاتي

و دگرگـوني الملل بين سبب شده است بسـياري از مفـاهيم سـنتي ايـن حـوزه دسـتخوش تغييـر

به گسترده و مسـائل كـري تغييـر المللـ بـين كه ماهيت برخي از مفـاهيم روابـط نحوي اي شوند ده

و مفاهيم سنتي شده است جديدي جايگزين ي، المللـ بـين شـرايط جديـد تأثيرتحت. رويكردها

كه در آن بـر ماهيـت سازدميمطرح2واژه جديدي را با عنوان سايبر پاليتيك1ديويد روسكاف

از مـارك زاچـر.كنـد مـي تأكيـد در عصـر اطلاعـات الملـل بـين در حال تغيير مفـاهيم روابـط

پژوهشگران كانـادايي سرشـناس در علـوم سياسـي، از اركـان رو بـه نـابودي معبـد وسـتفاليايي،

وي معتقد است كه معاهـده. دهدميپرستشگاه انديشه سياسي جهان براي قريب به سه قرن خبر

مي 1645 و حاكم در محدوده جغرافيايي خود شناخت، اكنـون، وستفالي، دولت را قدرت فائق

گ هـاي صـاحب دولـت بـر مبتنـيو از سـامانه سياسـي كنـد مـي ذاري اساسي را تجربه دنيا روند

از وابسـتگي متقابـل گرفتـاراي شـبكه هـا در تـور اي كه در آن دولت اختيارات فراوان به سامانه

از.)Zacher, 2000( كنـد مـي اند، تغييـر آمده ، الملـل بـين پـردازان روابـط نظريـه جـان روگـي،

نه كندمياستدلال  گيري بازي تنها در بازي سياسي بلكه در ميدان شكل كه شاهد تغييري هستيم

)Ruggie, 1993(.عصـر حاضـر را دربردارنـده جهـان پرآشـوب كتـاب، نويسندهجيمز روزنا ،

بـه اعتقـاد.)Rosenau, 1990( شـمارد مـي3الملـل بـين سـوي سياسـت پسـاروابط نقطه عطفي به

هاي عصر اطلاعـات زمينـه ظهـور كـلان، محركهالملل بينگروهي از انديشمندان حوزه روابط

).186-208: 1387 دوست، گنجي(ي سياسي نويني را فراهم آورده استها)پارادايم( الگو

و پيشرفت بي و ارتباطاتي همچون سابقه فناوري تحولات برآمده از رشد هاي نوين اطلاعات

و دسـتور كـار ديپلماسـي شـده و بازتعريف در مفهوم، كـاركرد اينترنت باعث تغييرات ساختاري

و دورافتاده. است و هـاي مـاهواره ها به يكديگر از طريق شـبكه ترين ملت اتصال دورترين نقاط اي

هــا،؛ مداخلــه جمعيــتالملــل بــينونيكــي، تســهيل ورود بــازيگران جديــد بــه عرصــه روابــط الكتر

وو نهادهاي غيردولتي منطقهها سازمان و خـارجي كشـورها، طـرح الملل بيناي ي در مسائل داخلي

و سـريع عناوين نـويني چـون دهكـده جهـاني، حقـوق شـهروندان جامعـه جهـاني، چـرخش آزاد

___________________________________________________________________________ 
1. David Rothkopf 
2. Cyberpolitik 
3. Post-international Relations 
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هـا كترونيكو تحقق مبادلات ميلياردي در چند ثانيه بدون اطلاع دولتاطلاعات، رواج تجارت ال

وها سازمانو و شـكل ديپلماسـي را متحـول ي دولتي، حاكي از روندي است كـه ماهيـت، محتـوا

رو ازايـن. ده است كه اشكال جديـدي از ديپلماسـي را مطـرح سـاخته اسـتكرنيازمند بازتعريف

.جديد را مواجه با انقلاب بدانيمگزاف نخواهد بود چنانچه ديپلماسي در عصر

و ارتباطـات در عرصـه روابـط با توجه به اهميت روزافزون فنـاوري هـاي نـوين اطلاعـات

شـود كـه؛و كاركرد ديپلماسي، سؤال اصلي پژوهش حاضر بر اين نقطـه متمركـز مـي الملل بين

ــاوري اطلاعــا و ديپلماســي در عصــر فن ــه كــرده و شــكلي را تجرب ت چــه تحــولات مفهــومي

، چگونـه بـر كـاركرد باشـد مـيي ارتبـاطي نـوين هـا عصرجديد كه مشخصـه اصـلي آن شـبكه

و تـأثير در پاسخ بـه سـؤالات مـذكور، ابتـدا، گذاشته است؟ تأثيرديپلماسي فنـاوري اطلاعـات

و كاركرد ديپلماسي بررسي مي ي هـا ويژگـي كنيم، سپس بـا توجـه بـه ارتباطات را روي مفهوم

به عصر جديد، اشكال نوين ديپلماسي را مورد و درنهايت، مـوازات تحـولات پژوهش قرار داده

و شكلي ديپلماسي، دستور كارهاي جديد دي ميمفهومي .دهيم پلماسي را مورد بحث قرار

 چارچوب مفهومي.1
و ارتباطات.1-1 و كاركرد1فناوري اطلاعات و ديپلماسي؛ تحول در مفهوم

در. با توجه به ماهيت در حال تغيير مفهوم ديپلماسي، در تعريـف آن اجمـاع نظـر وجـود نـدارد

اي است از كشـورهاي واحـد، بـا، جهان مجموعهالملل بينگرايان در نظريه روابط رويكرد واقع

و ديپلماسي ابزاري براي تقويت منافع كشور در راستاي و حفـظ تأمينحاكميت يكسان موازنـه

»ديپلماسي ابزاري اسـت بـراي نيـل بـه صـلح از طريـق مـدارا«تعادل است كه به تعبير مورگنتا،

در بـه شـيوه مسـالمت ديپلماسـي در مفهـوم محـدود آن، ). 126: 1374مورگنتا،( آميـز سياسـي

ميالملل بينوفصل منازعات حل از الاصـول در نقطـه مقابـل بهـره شود كـه علـيي اطلاق گيـري

ميها روش و وسـيع آن بـه معنـاي مـديريتي قهرآميز نظامي قرار گيرد، ولي در شكل گسترده

ه اقـداماتي را كـه يـك دولـت در روابـط خـارجي خـود هم ـسياست خارجي است كه طي آن

و نظـامي انجـام ، دهـد مـي درزمينه سياسي، اقتصادي، فرهنگي، تجاري، مالي، فناورانـه، امنيتـي

راهمديگر، تحت اين شرايط، ديپلماسي عبارتبه. شود شامل مي ه الگوهاي رفتاري يك دولت

___________________________________________________________________________ 
1. Information Communication Technology (ICT) 
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و اولويـته تجلي منافع، استراتژيك؛ تا آنجا دهدميپوشش الملل بيندر عرصه روابط بنـدي ها

را هدف چـ بـه تـوان مـي هاي ملي يك دولـت و ملمـوس در ارچوب ديپلماسـي صـورت عينـي

بر اين اسـاس، در برخـي مـوارد اصـولاً ديپلماسـي بـا سياسـت خـارجي متـرادف. ملاحظه كرد

به درحالي: گفت توانميبنابراين. شود انگاشته مي هـا صورت جوهره هدف كه سياست خارجي

ها با يكديگر است، ديپلماسي پوششي است براي اجـراي سياسـت ها در روابط دولتو گرايش

و راهي است جهت عملياتي كردن هدف و استراتژي خارجي يالمللـ بـين ها در محـيط ها، منافع

.)7-1384:18قوام،(

آن الملـل بـين محيط جديدي كه مفاهيم در حال تغيير روابـط شـده اسـت صـرفاًرو روبـه بـا

پايـان آنهـا اولين. محصول انقلاب اطلاعاتي نيست بلكه حاصل سه انقلاب مرتبط با يكديگر است

)Leguey جنگ سرد است كه موجبات كاهش نقش ايدئولوژي در ديپلماسـي را فـراهم سـاخت

)63-54, 2009: and Jean.به و بروز فضاي سياسي جديد بعد از جنگ سرد در دليـل ظهور تغييـر

هاي سياسي بوده است كه به دنبال يافتن جايگزين يا آلترناتيوي براي نقـش مركـزي دولـت ارزش

شـ به ي در المللـ بـينو نهادهـاي مار زيـادي از بـازيگران غيردولتـي عنوان بازيگر اصلي نيست بلكه

مـوازات افـزايش نقـش بـازيگران بـه. معـادلات سياسـي دخيـل كـرده اسـت گستره جهـاني را در

و مفهـوم ديپلماسـي تغييـر كـرده اسـت المللـ بـين غيردولتي در معـادلات كـه درحـالي. ي، ماهيـت

و بين دولتي مذاكرات دوجانبه را مورد و نهادهاي غيردولتـيها سازماننظر دارند، نهادهاي دولتي

.)Gilpin, 1987: 256( اند مذاكراتو جلسات چندجانبه را در اولويت خود قرار داده

و جهـاني انقلاب اقتصادي است كه براثر نيروهاي آزادسازي، خصوصي،عامل دوم  سازي

و ناپـذيري از اطلاعـات انقلاب اقتصادي يك تقاضاي سيري. گرفته است شدن شكل ، شـفافيت

و شركت فرايند به سياسي باز را ايجاد كرده است كه بازرگانان عنـوان بـازيگران هاي چندمليتي

و ابزارهاي ديپلماسي را مطرح بـا. انـدهكردجديد در بازار جهاني، فضاي تحول در دستور كار

و يو بر اين باورتوجه به نقش تحولات اقتصادي در  ند كه در عصرتغيير مفهوم ديپلماسي، سانر

ها وجـود دارد كـه دربرگيرنـده ديپلماسـي جديد شش فعاليت جديد ديپلماتيك براي ديپلمات

و فراملـي اسـت كـه اقتصادي، بازرگاني، همكاري، تجاري، ديپلماسي بازيگران غيردولتي ملي

انقـلاب،عنصـر سـوم. روي ديپلماسـي اسـت شـدن مسـتقيم جهـاني تأثيردهنده نهايت نشان در

خـود قـرار تـأثير انقلاب اطلاعاتي عاملي است كه همه عوامل ديگـر را تحـت.اطلاعاتي است
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هاي اطلاعاتي پيشرفته ابزارهاي جديـد ارتبـاطي را فـراهم سـاخته اسـت كـه فناوري. داده است

و روابـط بـين بـازيگران سلسله انقـلاب.ي را تغييـر داده اسـت المللـ بـين مراتب موجـود قـدرت

و محيط جديد بهلمللا بيناطلاعاتي وي دسترسي به فناوري اطلاعات را عنوان منبع قـدرت ملـي

و عملكـرد بسزايي تأثيرسه روند مذكور.ي ترسيم كرده استالملل بيننفوذ روي محتوا، مفهوم

.)Saner and Yiu, 2003: 54-58(ي داشته استالملل بينديپلماسي در فضاي

و جنگ سرد، هر يك از فناوري ويژه در دوران پسا در عصر معاصر به هاي نوين اطلاعـات

و و مــاهواره گرفتــه تــا ابزارهــاي نــويني مثــل رايانــه ارتباطــات، از تلگــراف، راديــو، تلويزيــون

تا درصورتي. دهند اينترنت، نداي مرگ ديپلماسي سنتي را سر مي انقـلاب تـأثير كه بر آن باشيم

و سياست خارجي بيان كنيم بايد از ايجـاد ارتباطـات متعامـل، ارتباطات را در گستره ديپلماسي

و فـرا زدگي، بسط شتاب1،تمركززدايي ارتباطـات گسـترده. صـحبت كنـيم2گرايـي متنيافتگي

ــاس ــزايش تم ــي، نتيجــه اف ــات غيردولت و اجتماع ــا ــراد، نهاده ــي اف ــاي ب ــه ه ــماري اســت ك ش

و خصوصـي ارتباطـات راه دور، امكـان برقـراري آن را فـراهم آورده هـاي زيرساخت عمـومي

ــين شــرايطي، ســازوكارهاي ديپلماســي ســنتي.)334:98Rothkopf, 19-336( اســت در چن

و تطابق با مطالبات عصر حاضر را فراهم توانمين ند، به اين معنا كـه رويـدادهايكد بستر تحول

ن گيـري نظـامي كـه بعـد از شـكل المللـ بيناز منظر پارادايم مسلط روابط توانميامروز را ديگر

و دولـت بـديهي اسـت. هـا حاصـل شـد، درك كـرد ملـتـ جهاني بـر پايـه عهدنامـه وسـتفاليا

شـود كـه محقـق مـي الملـل بـين موازات تحول جوامع، سناريوهاي جديدي در قلمـرو روابـط به

مي هاي نوين همراه با اتخاذ شيوه اولويت و. طلبد هاي جديد را پيروي صرف از اصول، اهـداف

در چنين بسـتر.ي نيازهاي ديپلماتيك نوين نيستگو پاسخي كلاسيك ديپلماسي ديگرها طرح

و تســريع نـويني، عامـل اصــلي پديدآورنـده تغييـرات كــه اتصـال ي كننـده سـاير نيروهــا دهنـده

و اطلاعات است و. ايجادكننده تغييرات است، فناوري ارتباطات عاملي كه لـزوم طـرح اشـكال

و سازوكارهاي ديپلماسي سـنتي را از مفاهيم جديد در حوزه ديپلماسي نوين را ضروري ساخته

.سياست خارجي به حاشيه رانده استو موضوعات الملل بينادبيات روابط

و3،گوردن اسميت را مدار سياستديپلمات منـافع تـأمين هنـر«كانادايي، ديپلماسي سـنتي

___________________________________________________________________________ 
1. De-concentration 
2. Hypertextuality 
3. Gordon Smith 
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امروزه با توجه به تحـولاتي كـه.)Smith, 2001: 84( كندميتعريف1»عمل اقناع اساسبرملي

شـدت تنها چـارچوب بلكـه محتـواي ديپلماسـي بـه در عرصه اطلاعات به وقوع پيوسته است، نه

و هر فردي كه به طريقي بـا هريـكازشدگرگون و مفهوم عمل اقناع به هر حوزه، هر مكان ده

و ارتباطات در پيوند بوده يا تحت فناوري مي تأثيرهاي اطلاعات گيرد، گسترانده شـده آن قرار

ها بود، ديگر محـدود بـهآن تأمينكه ديپلماسي سنتي در پي اين، حوزه منافع مليبر علاوه. است

نمطالبــات ، بلكــه منــافعي چــون؛ افــزايش نقــش در اقتصــاد جهــاني، مهــاجرتدشــو مــيســنتي

و دارو، عــدم اشــاعه هــاي زيســتي، بحــرانالمللــ بــين محيطــي، مســئله تروريســم، قاچــاق مــواد

و تهديدات سايبري، وارد اولويت .هاي سياست خارجي كشورها شده است تسليحات

و تعـاملات فنـي ميـا هـا، ديپلماسـي از مفهـوم سياسـين دولـت با گسترش نفوذ ارتباطات

در چنـين شـرايطي،. شد، فراتر رفته اسـت استراتژيك نسبتاً محدودي كه زماني بر آن حمل مي

مناسب نيست كه با قائل شدن معنايي محدود يا رسـمي بـراي ديپلماسـي، آن را تنهـا متعلـق بـه

ــه ــدانيم، چ ــك ب ــتگاه ديپلماتي و دس ــه ا وزراي خارج ــيعي ــف وس ــا طي ــر بس ــدان ديگ ز كارمن

و همتايـان خـارجي خـود در اجـراي ديپلماسـي در معنـاي فنـي كلمـه وزارتخانه ها با مؤسسات

2ي پـول الملل بيني مختلف همچون صندوقها سازمانهمچنين ممكن است مقامات.ندپرداز مي

و يـك حكومـت ميزبـان، در حـال هم يا شركتو دبيرخانه سازمان ملل متحد با هـاي خـارجي

و. اجراي ديپلماسي باشند در اواخر قرن بيسـتم، آدام واتسـون، در بـازنگري ماهيـت ديپلماسـي

كه مذاكرات ديپلماتيك به طيف وسيعي از وزارتخانه ي ديپلماسي در حال حاضر در اجرا هايي

و به همان نسبت، به كاهش نفوذ وزراي خارجه، افزايش مداخله مستقيم سـران مشاركت دارند،

و افزايش اهميت رسانه حكومت ازنظـر. هاي خبري اشاره كرد ها در جزئيات دستگاه ديپلماسي

و تعاملات ديپلماتيك، عموميوگو گفتواتسون، و از جنبه ايدئولوژيك آن كاسـته ها  تر شده

و قدرت هـا چنـداني در سـاير زمينـه هاي خاص اتمي، سـلطه جز درزمينه هاي بزرگ شده است

.)Watson, 1984: 223( ندارند

و معمـولاً بـه دهـي مـي ديپلماسي سنتي عمدتاً بر يك مبناي دوجانبه سـازمان صـورت شـد

و مخفي بود مي وقتي دو دولت رابطه. محرمانه به برقرار صورت مشترك براي هـردو كردند كه

و انجام ديپلماسي از طريق اين سفارتخانه صـورت ها بـه طرف اهميت داشت، مبادله سفراي دائم

___________________________________________________________________________ 
1. Practice of Persuasion 
2. International Monetary Fund (IMF) 
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بهدولبه دولت و طبيعي ميت امري عادي تنهـا وضـعيت دستور كار ديپلماسي را نـه. رفت شمار

دلتر مهمكرد، بلكه نسبتاً كامل نشده روابط دوجانبه تنظيم مي و تمركـز ديپلماسـي ين مشـغولي

و قلمـرو در كنـار موضـوعاتي. كننده مشغله ذهني رهبران سياسي بود منعكس گسترش سرزمين

و جن ميتر مهمگ ديگر همچون صلح هـا ديپلمـات.دادنـد ين دستور كار ديپلماتيك را تشكيل

و بـه همـين جهـت هنـري فشار بودند تا به هر وسيله ممكن به نتيجه تحت اي دسـت پيـدا كننـد

و وتون بهانگليسي، مدار سياست، ديپلمات مرد شريفي كه براي دروغ گفـتن«عنوان ديپلمات را

ديپلماسي دوران عصر جنـگ. كندمي، تعريف»اعزام شده استاز جانب كشور خود به خارج

و غرب، حساسيت را سرد نيز با تأسي از ايدئولوژي دو ابرقدرت شرق هاي متصلب خاص خـود

.)Wotton, 1992: 24(شتاد

و.2 و اشكال جديد ديپلماسي فناوري نوين اطلاعات  ارتباطات
و كـاركردي آن و ارتباطات، صرفاً به تغييـرات مفهـومي تحولات ديپلماسي در عصر اطلاعات

و ظهور اشكال نويني از ديپلماسي را در عرصـه محدود نمي شود، بلكه عصر جديد فضاي بروز

اشكال جديد ديپلماسي.و دستگاه سياست خارجي كشورها فراهم آورده است الملل بينروابط

در اعم از؛ ديپلماسي رسانه و ي اخيـر هـا سـال اي، ديپلماسي عمـومي نـوين، ديپلماسـي مجـازي

و فناوري، مـوازات ورود چنـين اسـت كـه بـه شـده الملـل بينوارد ادبيات روابط ديپلماسي علم

.ه استشدماسي نيز متحول مفاهيم جديدي، دستوركار ديپل

به ديپلماسي رسانه.1-2  عنوان كارگزار جديد ديپلماسي اي؛ رسانه

در الملـل بـين پيوسته در دنياي سياست، روابـطهم تحولات به و فنـاوري ارتباطـات، نقـش رسـانه

در مشاركت توده. طور چشمگيري افزايش داده است ديپلماسي را به هاي سياسـي تحـت فراينداي

آنبينقش تأثير ها، بسياري از جوامع را از نظام سياسـي اقتدارگرايانـه بديل رسانه در بسيج همگاني

و ارتباطـات، دسترسـي بـه. نظام دمكراسي تغيير ماهيت داده است به انقلاب در فناوري اطلاعـات

و بهـره عنـوان يـك سيسـتم اطـلاع هاي زنده، اسـتفاده از اينترنـت بـه پخش برنامه ازم رسـاني نـدي

و تجديـدنظر قـرار داده هاي آنلاين، ماهيتو مفهوم ديپلماسي را بـه روزنامه شـدت مـورد بـازبيني

و مفهوم ديپلماسي باعث شده اسـت كـه دولـت. است هـا از ديپلماسـي نـه تغييرات انقلابي در معنا

و اقتصـادي بلكـه شـيوه تأمينصرفاً ابزاري براي ا منافع نظامي طلاعـاتو اي بـراي كنتـرل جريـان
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و خبرگزاري. نندكي استفاده الملل بينهاي خبرگزاري اهميـت يافتـه اسـت قـدري ها بـه نقش رسانه

و سياست خارجي، در اثر خود با عنوان كه ماروين كالب رسد كـه رهبـران، به اين نتيجه ميرسانه

و ديپلمات ، گيرنـد مـي كـم هايي كه قـدرت خبرهـاي زنـده تلويزيـوني را دسـت سياست خارجي

رو. (Kalb, 1991: xiv) احمقي بيش نيستند و ند كه همگرايي نگاران نيز بر اين باور زنامهسياسيون

را1 محـورـ گيري يك نظام نظارتي رسـانه تغييرات انقلابي در سياستو ارتباطات موجبات شكل

و گرگين، در مقاله خـود مي3»گرايي رسانه«چنين نظام نظارتي را2،لوگار. فراهم ساخته است نامد

در نظـر4»تلـه ديپلماسـي«ايـن پديـده را نظـامي بـا عنـوان،»ديپلماسي در عصر تلويزيون«با عنوان

.Gergen, 2001: 47)-(63 گيرد مي

و با ورود رسانه با پيشرفت ، الملـل بـين هاي جمعي به عرصـه روابـط هاي فناوري ارتباطات

اي بـه نـام شـده، بـا پديـده كلـي دگرگـون چهره ديپلماسي سنتي بـه ويژه پس از جنگ سرد، به

مي ديپلماسي رسانه هـا زيـرا رسـانه؛سـابقه اسـت شويم كه در نوع خود در تـاريخ بـي اي مواجه

دهنـد كـه وزارت امـور اي تصويري، در عمل كارهـايي را انجـام مـي هاي ماهواره ويژه شبكه به

و هيئت مي آنهاق سنتي به انجام هاي ديپلماتيك به طري خارجه و حتي در اغلـبكر مبادرت دند

و كارآمدتر از نهادهاي مزبور عمـل مـي مراتب قويبه آنهاموارد كننـد تـا آنجـا كـه تر، مؤثرتر

در ويتنام، پوشش آمريكايكي از عوامل شكست دارند ان اعتقادمدار سياستامروزه بسياري از

 1992در سـال آمريكـا زمـاني راس پـرو، كانديـداي رياسـت جمهـوري. منفي تلويزيوني بـود

هـاي بادبـاني هسـتند كـه سـفرا بـه هـا يادگـار ايـام كشـتي خاطرنشان كرد كه اصولاً سفارتخانه

آور كـه بـا گسـترش شـگفت گفتند، درحـالي نمايندگي از سوي دولت متبوع خويش سخن مي

ا در اقصي نقاط جهان، در عمل سفير در حد ايفـاي نقـش اجتمـاعي تنـزل كـرده اسـته رسانه

).7-19: 1384قوام،(

هاي متبوع خود كننده اطلاعات براي دولت تأمينها خود در شرايطي كه زماني سفارتخانه

و اطلاعات دربـاره اوضـاع بودند، امروزه خود رهبران در كشورهاي گوناگون براي كسب خبر

و تلويزيون مراجعه مـي الملل بين در. كننـدي به مطبوعات برگزيده، اينترنت سـرعت خبررسـاني

كه اندازه سايه انقلاب ارتباطات به ن سياسـتگذار اي زياد شده است نـد منتظـر توان مـي ان خـارجي

___________________________________________________________________________ 
1. Media-oriented 
2. Lugar 
3. Medialisim 
4. Telediplomacy 
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هاي خود باشند، در ضمن، همين عامـل سـرعت سـبب شـده تـا دريافت اطلاعات از سفارتخانه

و توازن ميان و اجـراي تصـميماتها ظرفيتنوعي عدم تعادل ي محدود ديپلماتيك براي اتخاذ

بهو نيز حجم عظيم اطلاعات قابل ترتيـب، آهنـگ سـريع يـنا بـه).8: همان( وجود آيد دسترسي

و دگرگوني مبادلات ديپلماتي گيـري سياسـت تصـميم فرايندك از طريق تلويزيون، باعث تغيير

هـاي نـوين، تغييرات بنيادي در شـيوهرو ازاين. در شرايط بحراني شده است خصوصبهخارجي

و ديپلماسـي بـه ديپلماسي، حالت وجـود آورده اسـت كـه هاي جديدي از تعـاملات بـين رسـانه

و ديپلماسي زمـان2ديپلماسي آني1،ديپلماسي، فوتوپلماسيمفاهيمي چون ديپلماسي رسانه، تله

مي از مباحث نوين مطرح3،واقع .باشند شده در اين حوزه

هـاي، تبيـين تعـاملات بـين فنـاوري الملـل بينبا تسلط رويكردهاي جريان اصلي بر روابط

و به امـا. شـده اسـترو روبـه نـوعي بـا فقـدان نظـري ويژه رسانه با ديپلماسي، بـه نوين ارتباطات

و مفهـوم ديپلماسـي مطـرح تأثيرهاي مباحثي از راه شـده گذاري فناوري ارتباطات بـر كـاركرد

گـذاري تأثيرنظريـه«شود؛ در نظر نخست كه عمدتاً بـه است كه به ارائه مختصر آن پرداخته مي

گيـري نـد بـر شـكل توان مـي شـود كـه اخبـار معروف است اين فرضيه مطـرح مـي4».ان.ان.سي

گيـري دهنده محيط مربوط به تصميم ند شكلتوانميها بسيار مؤثر باشند يا حداقليسياستگذار

و.)ulty,NMc:801993(سياسي باشند ويـژه هـا بـه فنـاوري گونـه اينگذاري عمده تأثيرنفوذ

ند در توانمي آنها:ي خاصي است كه از آن برخوردارندها ويژگيهاي تلويزيوني به سبب كانال

به خلال شبانه حـال هاي هدفمندانه براي مخاطبين خود پخش كنند درعين طور مرتب برنامه روز

به كه مرزها را نمي و و بـر ند از هركجا به اقصي نقاط دنيا منتقلتوانميديگر عبارت شناسند شده

ان ملل متحـد كـه، دبير كل سابق سازم جمله معروف پطروس غالي. گذارند تأثيرمخاطبان خود

در»، عضو شانزدهم شوراي امنيت است.ان.ان.سي«گفته بود يا حتـي گفتـه جـرج بـوش پـدر

به« فارس، در خلال بحران خليج 1990- 1991يها سال يـاد.ان.ان.مراتب مسائل بيشتري از سـي من
___________________________________________________________________________ 
1. Photoplomacy 

و هاي تصويري در شبكه با توجه به اهميت روزافزون پيام هاي جديد عرصـه ديپلماسـي، ارتباطي، يكي از جلوههاي مجازي

و غيـر ها يا درخواست هاي تصويري در انتقال پيام گيري از پيام بهره مخاطـب اصـلي فوتوپلماسـي. رسـمي اسـت هاي رسمي

و خارجي است كه دولت و آحاد جامعه داخلي منظـور اعمـال يـك سازي افكار عمومي بـه ها اغلب براي آماده بيشتر عموم

مي گذاري بر اذهان مخاطبان عام خود از ديپلماسي تصويري بهره است خاصو تأثيرسي .كنند گيري

2. Instant Diplomacy 
3. Real-time Diplomacy 
4. CNN Effect Thesis 
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,6-9(»گيـرم تـا از سـيا مي 1996:Weissand(Minear, Scott  و سـرعت تـأثير دهنـده، نشـان

و اي عمـل مـي هـاي مـاهواره هاي نوين است كه در قالـب شـبكه بالاي انتقال اين فناوري كننـد

بهتوان مي .گذار باشندتأثيراي از افكار عمومي اي بر طيف بسيار عمده طور گسترده ند

 تأكيـد شود بر اين موضوع مطرح مي1»رضايت سازنده«در نظريه ديگري كه تحت عنوان

و حتـي مـديريت نيستند بلكه رسانه سياستگذارها، شده است كه رسانه هاي خبري، بسـيج شـده

از شوند مي و تبليغات توسط نـوام.ي دولت، حمايت كنندها سياستتا اين انديشه درباره رسانه

ميها از قدرت مستقر كه رسانه كندميچامسكي استدلال. چامسكي مطرح شد و حمايت كننـد

آن اين به و ترتيب هسـتند گـو پاسـخي عمـده قـدرت هـا گـروه ها صرفاً نسبت به نيازهـاي دولـت

)88Herman and Chomsky, 19(.مي به شود كه رسانه در اين راستا گفته و ويـژه هاي عمومي

و نظرات رسمي دولتي هستند سرويس در چنين تصـويري. هاي خبري، ضميمه تلويحي مباحث

و ديپلماسي، مكرر نشان داده مي و سـاير حمايـت شود كـه دولـت از تعامل رسانه كننـدگان، هـا

و بـهي اعمـال مـي المللـ بينهاي تلويزيوني نفوذ مستقيمي بر كانال و ترتيـب رسـانه ايـن كننـد هـا

ميه سايت .نمايند كنند ترغيبمي اي خبري را در تبليغ آنچه دنبال

بهآمريكاهاي خبري سلطه بلافصل رسانه رغم به و هاي غربـي در تحـت طوركلي رسانه يي

صـرفاً يـك الملـل بـين ها تلويزيوني بر سياست كانال تأثيرقرار دادن افكار عمومي جهاني، تأثير

و پديده انحصاري غربي محسوب نمي ي گذشته تكثير اطلاعـاتها سالدر خلال. شود موضوع

و رخ شـبكه ازسـوي در نقاط مختلف دنيا و بنـابراين كانـال هـاي ديگـر هـاي غربـي داده اسـت

و خبــري ــه پوشــش اطلاعــاتي ــينانحصــار خــود را درزمين ــ ب امــروزه. انــد دادهي ازدســتالملل

.دنشـو محسـوب مـي.سـي.بـي.بـيو.ان.ان.سـي رقيب جدي شبكه الجزيرههايي مانند شبكه

و اين نكتـه ان مـدار سياسـت اي اسـت كـه بنابراين انحصار غربي در اين زمينه شكسته شده است

و به آنبههاييآمريكاويژه غربي بهآن. اند شدهطورجدي متوجه مي ها رسـاني دانند اطـلاع خوبي

و اطلاعاتي كانال گونه اين ي المللـ بـين يي را در سـطح آمريكاد روحيـه ضـد توانـميهاي خبري

و قرباني،( تشديد كند ).43-61: 1388سيمبر

هـاي ارتباطـات ي، رسانه تنها منبع مورد اعتمادي است كه كانالالملل بينهاي در خلال بحران

و درگيـر در طـول اخـتلاف. سـازد مـي در بحـران فـراهمراو مذاكرات بـين بـازيگران متخاصـم

___________________________________________________________________________ 
1. Constructive Consent 
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و فــي ، 1979-8119كاركنــان ديپلماتيــكو كنســولي در ســال خصــوصدر آمريكــامــابين ايــران

از منظـور حـل بحـران گروگـان ها براي ايجاد ارتباط با مقامات رسـمي ايـران بـهييآمريكا گيـري

و مطبوعات به رسـمي مقامات.)Larson, 1988: 56(عنوان ابزار اصلي ديپلماسي بهره بردند رسانه

و خبـري جهـاني بـه ها همچنين از شبكهو ديپلمات هـاي ديپلماتيـك كانـال جـاي هاي تلويزيوني

مي براي ارسال پيامسنتي ،0199- 1199در خلال جنـگ خلـيج در سـال. نندك هاي رسمي خود استفاده

بـه.ان.ان. سـي حجت خـود را از طريـق شـبكه، آخرين اتمامِآمريكاجيمز بيكر، وزير امور خارجه

و در مــوردي مشــابه، در ژانويــه ســال محمــد خــاتمي، ســيد1998صــدام حســين اعــلام كــرد

و آشـتي جمهور وقت ايران، براي ارسال پيام صـلح رئيس و دولـت آميـز جويانـه ايـران بـه ملـت

دستگاه ديپلماسي كشـورها، همچنـين. را انتخاب كرد.ان.ان. سي، شبكه آمريكامتحده ايالات

و روزنامه ي عنـوان ابـزار آميـز خـود بـه نگاران طرف مقابل بـراي ارسـال مقاصـد صـلح از رسانه

و كه نظيـر آن را در جريـان صـلح گيرندميديپلماتيك بهره رژيـم سـازي روابـط بـين اعـراب

و اي باعث شكل چنين تصويري از ديپلماسي رسانه. مشاهده كرديم اشغالگر قدس گيري مفهوم

.شده است1»كارگزارـ ديپلماسي رسانه«اي با عنوان اي جديد در ديپلماسي رسانه شيوه

و خبرنگـاران بـه كـارگزار، روزنامـهـ رسـانه در ديپلماسي ثالـث بـا عنـوان طـرف نگـاران

برميانجي و درگير در بحران، وظايف ديپلماسي را قبل. گيرندميعهده گري بين طرفين متخاصم

و حل وجـود دارد كـه در2اي وفصل مناقشات، يك مرحله پـيش از مـذاكره از شروع مذاكرات

)hme, eMcDonald and Bendشـود انجيگر برجسـته مـي عنـوان ميـ آن نقش طـرف ثالـث بـه

و ميانبرهـاي در مرحله پـيش از مـذاكره، طـرفين مزيـت.225-214:1987( مـذاكره فراينـد هـا

و به اساسبرموردنظر را مشخص كرده و شـرايط داخلـي دست اطلاعات آمـده از طـرف مقابـل

مي كشور خود دست به تصميم و درنهايـت وارد مرحلـه مـذاكره اصـلي گيري . شـوند مـي زننـد

و خبرنگــاران بـه نقـش روزنامــه ره بســيار عنــوان طــرف ثالــث در مرحلـه پــيش از مــذاك نگــاران

آن تعيين و ها بـا توجـه بـه رويـه بـي كننده است چون اي كـه دارنـد، طـرفين طلبانـه صـلح طرفانـه

و زمينـه متخاصم را از برنامه و همكـاري بـين هاي يكديگر مطلع ساخته هـاي مشـترك مـذاكره

ميرا گير طرفين در .سازند در بحران فراهم

به ديپلماسي رسانه . شـود اشتباه با ديپلماسي عمومي يكسان انگاشته مـي اي در اغلب موارد

___________________________________________________________________________ 
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اي مشخصه اصلي ديپلماسي عمـومي كـه آن را از ديپلماسـي رسـانه1،ديدگاه وان دين اساس بر

بهتوانمي، عنصر تبليغات است كه در اين صورت كندميمتمايز عنوان مترادفـي بـراي ديپلماسـيد

و اي شامل همه جنبه ديپلماسي رسانه.)Van Dinh, 1987:2-51( تلويزيون در نظر گرفته شود هـا

با عناصر ديپلماسي عمومي مي هـاي اعمـال هـا زمينـه اطلاعـات بـراي دولـت تـأمين شود كه رسانه

در،),Rawensley 1:6199-18(از ديــدگاه راونزلــي. ســازد مــيديپلماســي عمــومي را فــراهم

و دولتها جهت مخاطب قرار ان از رسانهمدار سياستديپلماسي عمومي هـا دادن مردم خارجي

كننـد، امـا در رسـانه مخاطـب بيشـتر صورت غيرمستقيم جهت اهداف بلندمدت اسـتفاده مـي به

و اهــداف كوتــاه ــا عنــوان2ايتــان گيلبــوا. مــدت اســت مقامــات دولتــي در«نيــز در اثــر خــود ب

بـر ايـن بـاور اسـت كـه در ديپلماسـي عمـومي، از3،»جـوي نظريـه ديپلماسـي عمـوميو جست

اي براي موفقيـت يـك هاي رسانه، از كانالاي هاي متعدد ارتباطي، اما در ديپلماسي رسانه كانال

مي فرايند بهقسمتدر.):55Gilboa, 2008-77(شود خاص ديپلماتيك استفاده تفصـيل بعدي

و شيوه در مورد ديپلماسي عمومي به  تـأثير هاي نوين ديپلماسي كـه تحـت عنوان يكي از مفاهيم

و ارتباط فناوري ميشات مطرح هاي نوين اطلاعات .شود ده است، بحث

به.2-2  ديپلماسي فرايندديپلماسي عمومي نوين؛ ورود حوزه عمومي

و ارتباطات در دنياي امـروز فناوري تأثيرشكل ديگر از ديپلماسي كه تحت هاي نوين اطلاعات

در حوزه مطالعات روابط4عبارت ديپلماسي عمومي. توجه است، ديپلماسي عمومي است مورد

هـاي جديـد ديپلماسـي عمدتاً براي توصـيف جنبـه 1960اصطلاحي است كه در دهه الملل بين

شدالملل بين توسـط آمريكـادر 1965اصطلاح ديپلماسي عمومي نخسـتين بـار در سـال.ي رايج

و ديپلماسي فلچر در دانشگاه تافتز5،آلموند گوليون و6رئيس مدرسه حقوق به كار گرفتـه شـد

عبارت است از ارتباطات معطوف به منافع ملي يك كشور از طريـق ارتبـاط بـا مـردم خـارج از

هـاي اين تعريف، مسائلي از قبيل اعزام دانشجو به خارج، پـذيرش بـورسبا. مرزهاي جغرافيايي

هاي هنـري، ارتباط ميان فرهنگي، برگزاري انواع جشنواره فرايندتحصيلي، خبرنگاران اعزامي،
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و پخش برنامه همايش و سمينارهاي فرهنگي و حتي ايجاد سايت ها و تصويري هاي هاي صوتي

و همه در حوزه .)Wolf and Rosen, 2004( بحث است ديپلماسي عمومي قابلاينترنتي همه

و نظـر اسـت كـه توجـه هـا را در قـرن ديپلماسي عمومي يك زمينه جديد در حوزه عمـل

و افكار عمومي قرار گرفت بـه خـود جلـب كـرد،پيش . زماني كه ديپلماسي تحت سلطه رسانه

و اينت در طول دوره جنگ سرد مستحكمعياين وض تبليغـات شـديد بـراي بـه دليـل بـه تر شد،

و درگيري ايدئولوژيك براي دست آوردن حمايت در جهت توازن شكننده تسليحات هسته اي

و ذهن قلب  دهنـده ديپلماسـي عمـومي در دوران جنـگ سـرد اشـاعه. هـاي مـردم جهـان بـود ها

و دولـت مطالعات كثيري بـراي ابزارهـايي بـود كـه ابرقـدرت بـه هـاي ديگـر بـراي رسـيدن هـا

ــد اســتفاده مــي آنهــااهدافشــان از ــه جديــد در توســعه.)boa, 2008: 68lGi-74(كردن مرحل

و حمله تروريستي به واشنگتن توسط القاعده آغـاز شـد . ديپلماسي عمومي بعد از يازده سپتامبر

و ارتباطات ازجمله شـبكه ين ويژگي اين مرحله، ورود فناوريتر مهم هـاي هاي جديد اطلاعات

و كـاركردي متحـول سراسري اينترنت بود كه ساختار ديپلماسي عمومي را بـه لحـاظ مفهـومي

و و مفهـوم در ساخت نهايت، ضرورت بازتعريف ديپلماسي عمـومي موجـب شـد تـا اصـطلاح

.گيردجديد ديپلماسي عمومي نوين شكل

و متغيرها در دو حـوزه قلمـرو عمـومي ديپلماسي عمومي نوين محصول تركيبي از عوامل

و ديپلماسي از يك ديپلماسي عمومي نـوين عبـارت از روشـي نـو بـراي. است ديگر سويازسو

و كنش گذاري بر هويت، گفتمانتأثير و شـكل ها دهـي هـاي بـازيگران قلمـرو عمـومي جهـاني

و رسـانه فقيت دستگاه ديپلماتيك يك كشـور بـا كمـك شـبكه محيط مناسب براي مو هـاي هـا

و وحيدي،(جديد جهاني است با توجه به تعريفـي كـه از ديپلماسـي).77-90: 1390سجادپور

؛ ديپلماسـي عمـومي كنـد مـي عمومي نوين ارائه شد، آن را از ديپلماسي عمـومي سـنتي متمـايز

و دولت به سنتي نقش ابزاري در سياست خارجي داشت عنوان تنها بازيگر اصلي، نقش مسلط ها

كه ديپلماسي عمومي نوين به عنصري اساسي اين ديپلماسي دارند، درحالي فرايندو محوري در

و ديپلماسـي تبـديل و بـا ورود بـازيگران غيردولتـي ماننـد در محيط جديد جهاني مراكـز شـده

و غيــره نقــش مهمــي در توســعه و وگــو گفــتدانشــگاهي، خبرنگــاران، هنرمنــدان و همكــاري

هـاي اين ديپلماسي تركيبـي از تحـولات فنـاوري، ايـده. درنهايت دستيابي به صلح جهاني دارد

واي شبكههاي جديد، توانايي و روابط پويا بـا جامعـه مـدني جهـاني بـوده ، بازيگران غيردولتي
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و جهـاني هسـتند دولتبر علاوهمخاطب آن بـه نظـر دكتـر. ها، بازيگران قلمرو عمومي داخلـي

و نظـارت اينكـه دولـت سجادپور، در ديپلماسي عمومي نوين با كننـده اصـلي هـا نقـش هـدايت

و همكاري بازيگران غيردولتي نيز استفاده مي .كنند دارند، اما از ظرفيت

به با پيشرفت فناوري و و ارتباطات مـوازات آن ظهـور قلمـرو عمـومي هاي نوين اطلاعات

و افكـار عمـومي آگـاه، زمينـه شـكلاي شـبكه جهاني در قالب يـك جامعـه گيـري شـهروندان

و اقناع وجود به لـذا تنهـا توجـه بـه. تر است نسبت به گذشته سخت آنهاآمده كه توجيه، كنترل

درتر مهمت، بلكه افكار عمومي مهم نيس و دخالت دادن عموم هـايسياسـتگذار از آن مشورت

دهنـده توجـه افكـار نشـان2و ميكائيـل فـاگن1تحقيقـات جيمـز روزنـا.ستها سياستو اجراي

و افكار عمومي انتظار دارد كه دستگاه ديپلماسي بيشتر بـه و افراد به مسائل جهاني است عمومي

و منافع آنان توجهه نگراني در چنين شرايطي، قلمـرو عمـومي جديـد كـه بـا).86: همان(كندا

و تفسيررو روبهپديده فراواني اطلاعات و توانايي توجيه  هـا سياستهستيم، سانسور معني ندارد

و اقناع افكار عمـومي از اهميتـي بـالاتر برخـوردار اسـت and,و قدرت جذب Joseph Nye(

)109-942008:.

و و تغييرات جهاني و ارتباطـات باعـث شـده تحـولات مفهـومي ورود به جهان اطلاعـات

و خصوصي شدن ديپلماسي قلمـداد كننـد و(كاركردي ديپلماسي عمومي را اجتماعي هاديـان

و برقراري ارتباط ديپلمات).84-1388:115احدي، هاي جهان امروز بايد قادر به تعامل شفاف

ميكه درگذشته با عامه مردم باشد، درحالي از.شد از اين كار منع در حال حاضر نيـز در برخـي

تـاكنون ماهيـت. كشورها در اجراي ديپلماسي عمومي به لحاظ ساختاري مشكلاتي وجود دارد

ي دولتي پنهاني بودن آن بوده، اما امروزه در برخورد با افكار عمومي لـزومها فعاليتبسياري از

و شفافيت ضروري است از بايد توجه كرد جهاني البته. ارائه اطلاعات ي مهـم هـا ويژگـي شـدن

بـا ايـن اوصـاف، بـه نظـر. شـود جهان امروز است كه شامل دسترسي آزادانـه بـه اطلاعـات مـي

هنريكسون، شرايط جديد جهاني سه فرض اصلي را در اهميت كاربرد ديپلماسي عمـومي بـراي

ن دولت: كندميها مطرح دولت و يكـم ديگـر نـد مشـكلات سياسـتانتو مـي ها در قـرن بيسـت

. تنهايي حل كنند، بلكه نيازمند عملكـرد بخـش خصوصـي خـود نيـز هسـتند خارجي خود را به

و شفافيت بيشتر دولت دوم، شهروندان امروز خواهان مسئوليت سـوم، سياسـت. ها هستند پذيري

___________________________________________________________________________ 
1. James Rosenau 
2. Michael Fagen 



و فناوري اطلاعات در تحول مفهوم ديپلماسي  373 _________________ نقش ارتباطات نوين

و سياست داخلي به ن انـد شـده تنيده شدت درهم خارجي هريـك را جداگانـه تـوان مـيو ديگـر

.)Henrikson, 2006: 312(تعريف كرد

كاركرد اصلي ديپلماسي عمومي نوين، ارائه يـك تصـوير مثبـت از كشـور در نـزد افكـار

بايد دانست كه ديپلماسي عمومي نيز در خدمت منـافع ملـي يـك كشـور. عمومي جهاني است

و حاميـان بيشـتري را بـراي و عمـدتاً در تـلاش اسـت تـا فهـم از كشـور را افـزايش دهـد است

آو ديدگاه ديپلماسي عمومي صرفاً يك شيوه تبليغـاتي، نـوعي روابـط.ردهاي اين كشور فراهم

عمومي، روش ارتباطي يا بازاريـابي نيسـت، بلكـه شـايد بتـوان ديپلماسـي عمـومي را مجموعـه

و تاكتيك استراتژي هاي جديد ديپلماتيك دانست كه در خـدمت دسـتگاه سياسـت خـارجي ها

از يك كشور قرار مي و مسئله اصلي اين است كه و تصـوير تـوان مـي چـه طريقـي گيرد وجهـه

ن. يك كشور را در جهان بهبود بخشيد د در توانـميالبته بايد توجه داشت كه ديپلماسي عمومي

مـدت يـا مدت دستگاه سياست خارجي يك كشـور باشـد، بلكـه در ميـان خدمت اهداف كوتاه

و نگـرش المللـ بـين گذاري بـر محـيط تأثيرد به توانميبلندمدت و افكـار عمـوميي بپـردازد هـا

.)Melissen, 2005: 154-156(خارجي را در مورد كشور خود شكل دهد

 ديپلماسي مجازي؛ ديپلماسي دات كام.3-2

به ين ويژگي عصر اطلاعات، رشد فناوريتر مهم و و ويژه فناوري ها و ارتباطـات هاي اطلاعـات

نمـاد. ترين محركه پويـا در عصـر حاضـر اسـت اصليفراگير شدن آن در سطح جهان است كه

به بارز عصر اطلاعات، شبكه متشكل از رايانه 1پيوسته در سراسر جهـان، يعنـي اينترنـتهم هاي

آوري بـه همـه زوايـاي صـورت شـگفت است كه پر رشدترين ابزار ارتباطي جهان بوده كـه بـه

هاي نويني همچون چنين فناوري تأثيرديپلماسي نيز تحت. زندگي انسان امروز نفوذ كرده است

و محتــوايي خــود و تعــاريف جديــدي را وارد ادبيــات شــكلي . ده اســتكــراينترنــت، مفــاهيم

مفاهيم نـويني هسـتند كـه تحـت4،و ديپلماسي ديجيتال3پلماسي سايبريدي2،ديپلماسي مجازي

و ظهور پيدا تأثير در تفـاوت با وجوداند، اين مفاهيم كرده عصر اطلاعات مجال بروز هـايي كـه

و كاربردي به تعاريف مشابهي منجر آنهاكارگيري به  شـوند مـي وجود دارد، اما به لحاظ معنايي

___________________________________________________________________________ 
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جـايو مقامـات سياسـي ايـن اصـطلاحات را بـه الملـل بينگران حوزه روابطو بسياري از تحليل

و گاهاً ب يكديگر ميهمترادف كـه بـارزترين مشخصـه ديپلماسي مجازي، با توجه به اين.برند كار

عصر اطلاعات، يعني مجازي بودن آن را مدنظر دارد، نسبت به مفاهيم مشابه ديگـر كليـت دارد

سو كاربست و ديجيتالي را پوشش هاي ديپلماسي از. دهدميايبري به همين دليل در اين بخـش

و ديپلماسي مجازي به و مفهـوم ديپلماسـي در عصـر فنـاوري اطلاعـات عنوان جديدترين شكل

.دكرارتباطات بحث خواهيم

و فنـاوريي پاياني قرن اخير، با توسـعه شـبكهها سالدر و ظهـور هـا هـاي اينترنـت محـور

سـياليت، دليـل بـه جامعه مدني جهاني، قلمرويـي جديـد در برابـر ديپلماسـي ايجـاد گشـت كـه

و ماهيت غيرقابـل و از آن بـه تـوان مـي خـوبي كنتـرل آن، بـه بازبودگي عنـوان عنصـري حيـاتي

در تعيين د فرايندكننده اسـتفاده از ايـن فضـاي نـو، بـا زاده شـدن.دكريپلماتيك استفاده روابط

و كاركرد ديپلماسي مجازي همراه گشت و استانداردي از اين واژه وجود. مفهوم تعريف جامع

و در مطالعات دانشگاهي نيز به اين بحث به صورت جدي پرداخته نشده اسـت، امـا سـايد ندارد

و حداكثري ديپلماسي مجازي تمـايز بايدطوركلي ساديكي معتقد است؛ به بين تعريف حداقلي

و يكپـارچگي.)Saddiki, 2006: 93-94( قائل شويم و گسـترده، بـر تعامـل در تعريـف موسـع

ويژه اينترنت كه در آن ديپلماسي در همه سطوح برآورنـده اهـداف فناوري جديد اطلاعاتي، به

ف حداقلي، ديپلماسـي مجـازي بـه معنـاي كه در تعري درحالي. شودمي تأكيدديپلماتيك است،

به استفاده از فناوري نوين به مبادلـهوصورت مجازي ارائـه ويژه اينترنت است كه در آن مطالب

مي مي و ارتباطات انجام و مذاكره گفـت تـوان مـي ترين تعريف اما در ساده.).Ibid(گيرد شود،

و، عبـارت اسـت از اسـت)سايبر ديپلماسـي(ديپلماسي مجازي فاده ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات

و ارتقاي اثربخشي دستگاه ديپلماسـي يـك كشـور در ارتباطات روزآمد جهت تبيين، گسترش

 در ديپلماسي مجازي، مخاطبان از اعضاي جامعه اطلاعـاتي هـزاره سـوم هسـتند. فضاي مجازي

و( ).35-67: 1393، زاده مهديسجادپور

و اجرايي، سايبر ديپلماسي بخشي از تحقـق دولـت الكترونيـك فراينددر يك تعريف عملياتي

و بـا اسـتفاده از دسـتاوردهاي فنـاوري اطلاعـات تـلاش است كه در آن با تمركز بر فضـاي مجـازي

و چه در ارتباط بـا سـاير شود تا مديريت ارتباطاتو اطلاع مي رساني چه درون ساختارهاي حاكميتي

ابـ).31-71: 1393 خـرازي آذر،( هاي ارتبـاطي انجـام پـذيردي جامعه، از طريق شبكهها بخش  يـنه
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و هـاي شـبكه كـارايي صورت بخشي از ديپلماسي مجـازي، تلاشـي اسـت بـراي افـزايش تـوان

 هـا دادهي ديپلماسي كه به افزايش سرعت انتقالها دستگاههاي ديپلماتيكو ارتباطي ميان هيئت

و افزايش امنيـت اطلاعـاتي منـتج مـي وو اطلاعات بخشـي از آن، فعـاليتي ديگـر سـويازشـود

و رسانه .براي ارتباط با مخاطبان در فضاي مجازي استاي شبكهاي

و نماينـدگان مانند ديپلماسـي سـنتي، تنهـا دولـت مخاطبان اصلي ديپلماسي مجازي ديگر به هـا

و مـردم هـا سـازمان هـا، رسمي كشورها نيستند، بلكه بازيگران غيردولتي، انجمن وي غيرانتفـاعي نهـاد

گيـرد كـه ايـن تحـول فضـاي مجـازي هسـتند، دربرمـي تـأثير طوركلي تمامي افرادي را كه تحـت به

و اصـطلاح پنهـان و نظارت عمومي بيشتر بر ديپلماسي بوده جـاي خـود را بـه1كـاري نيازمند بررسي

اطلاعاتو ارتباطـات ديپلماتيـكدر شفافيت. در ديپلماسي عصر فضاي مجازي داده است2شفافيت

و ديپلماسـي دسـتگاهدررا Information بـه nceIntelligeفضاي سايبر ديپلماسي، موجبـات تبـديل

و بـي. است آورده فراهم خارجي سياست هـاي نـوين وقفـه فنـاوري در عصر پساوستفاليا؛ رشد سريع

هاي انسـاني، موجبـات تبـديل اطلاعـات پنهـان ازپيش آن در حيطه ارتباطاتو اطلاعاتو نفوذ بيش

و قابل و بـه براي رسانهدسترس ديپلماتيك به اطلاعات آشكار تبـع آن مخاطبـان عمـومي سراسـر هـا

ــراهم آورده اســت ــان را ف ــه. جه ــان ب از بي ــك،  Intelligenceديگــر بســياري از اطلاعــات ديپلماتي

.)15: همان( اند شده تبديل) اطلاعات آشكار( Informationبه) اطلاعات سري(

و فاصله جغرافيايي در ايجاد روابط ديپلماتيك، مديران سياسـت كم رنگ شدن اعتبار مكان،

و ديپلمات هـاي خـود در سـاير كشـورها تر با ديپلمـات ها را قادر ساخته تا به رايزني منظم خارجي

و مجموعه و مجريان قادر خواهند بود تا در زمان واقعي در رابطه با آخـري سياستگذارپرداخته ن ان

و تحولات مسائل ملي، منطقه و تبـادل المللـ بيناي و از ايـن راهي بـا يكـديگر مـذاكره نظـر نماينـد

از چنين امكاني سبب خواهـد شـد.و تهديدهاي جديد آگاه سازندها فرصتيكديگر را از نيازها،

و اجراي ديپلماسي در شرايطي نزديك به واقعيت انجام پذيرفته، كـه ايـن امـر تصميم طرفي گيري

و به افزايش بهـره ، ديگـر ازطـرفو)Potter, 2002: 421-445(خواهـد انجاميـد آنهـا تـأثير وري

و و مأموريت نمايندگي تأسيسبرقراري اسـتقرار نماينـدگي بـه. باشـد هاي ديپلماتيك مجـازي ها

و اعزام هيئت و گـاه زمـان شيوه سنتي بـر اسـت كـه ضـرورت هاي ديپلماتيك، موضوعي پيچيـده

مي توافق هـاي نـوين اوريگيـري از فنـ در چنين عصري با بهـره اما. طلبد هاي دو يا چندجانبه را نيز

___________________________________________________________________________ 
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و ن سفارتخانه تأسيسارتباطاتي، ايجاد هـايي كـه ماينـدگي هـاي مجـازي را ممكـن سـاخته اسـت،

ه اسـت شـد سـاختارهايي اسـت كـه در چـارچوب صـفحات وب طراحـي بـر مبتنيتشكيلات آن

نـد بخـش بسـياري از توان مـي تنهـا هـايي نـه چنـين نماينـدگي).53: 1393 زاده، مهديو سجادپور(

راهي مأموريتها هزينه اي ديپلماتيك را كـاهش دهنـد، بلكـه سـرعت عمـل دسـتگاه ديپلماسـي

و شـهروندان كشـور افزوده و امكان ايجاد ارتبـاط مسـتقيم ميـان دسـتگاه ديپلماسـي يـك كشـور

.آورند موردنظر را نيز فراهم مي

و با تسـريع رونـدهاي ديپلماتيـك، كـم و ظهـور اينترنـت رنـگ شـدن ديپلماسـي رسـمي

از هاي ديجيتالي بـه شبكه :جملـه عنـوان عناصـر بنيـادين ديپلماسـي مجـازي، مباحـث جديـدي

و مذاكرات جمع هاي مجـازي،، سفارتخانهاي شبكهآوري اطلاعات از طريق اينترنت، ارتباطات

ج كنفرانس و بازيگران در. انـد شـده مطـرح ديد ديپلماتيـك در عرصـه ديپلماسـي هاي مجازي

گفــت دســتيابي بــه اطلاعــات همــواره چــالش اصــلي تــوان مــي1،آوري اطلاعــات مــورد جمــع

هـا انحصـار دسترسـي بـا اطلاعـات را در اختيـار هـا كـه مـدت ها بوده است، ديپلمـات ديپلمات

هـاي خـارج از كشـور انحصـار هاي اطلاعاتي ديپلمات داشتند، از همان ابتداي نسل اول فناوري

دستگاه سياست خارجي هر كشـور براي مثال؛ اگر. خود را بر اطلاعات خارجي از دست دادند

مطلـع شـود، نيـازي بـه اعـزام يـا هـا سـازمان هاي سازمان ملل يـا اسـناد سـاير بخواهد از قطعنامه

وب فرستادگان ديپلماتيك نيسـت، چـون اسـناد مزبـور بـه ي هـا سـازمان هـاي سـايت راحتـي در

د بـه همـين دليـل ديپلمـات. دسـترس اسـت در موردنظر براي همگان رگيـر مسـائل هـا خـود را

، برقـراري روابـط ديپلماتيـك از طريـق فضـاي سـويياز. كننـد ديپلماتيك سطوح بـالاتري مـي

و ارتباطات بـين نماينـدگان رسـمي كشـورها و اينترنت، تحولي در مذاكرات  وجـود بـه مجازي

و و اصول تشريفات در.ي حاصـل از آن را كـاهش داده اسـت هـا هزينـه آورده است كه آداب

و هيجانـات وگو گفتاين نوع از و مطالب تمركز دارند و مذاكرات، نمايندگان بيشتر بر محتوا

.),Saddiki:992006( در آن نقشي ندارند2طرح در مذاكرات چهره به چهره احساسي قابل

فضـاي اينترنتـي وارد تـأثير اصـطلاح ديگـري اسـت كـه تحـت3هـاي مجـازي سفارتخانه

ي هـا دسـتگاه اما طرح استفاده از تسهيلات سفارت مجازي در بين. واژگان ديپلماسي شده است

___________________________________________________________________________ 
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و درحال ديپلماسي كشورهاي توسعه و بحـث توسعه، امري گيج نيافته و ايـن كننده برانگيـز بـوده

هـاي تخانهنـد جانشـين سـفار توان مـي هـاي مجـازي كـه آيـا سـفارتخانه سازدميسؤال را مطرح

و مقيم شوند؟ بدون ترديد پاسخ قاطعانـه بـه ايـن پرسـش آنهاكلاسيك به همراه سفراي ساكن

نـ بسيار مشكل است، چراكه به نظر مي و ارتبـاطي ابـزار جانشـينهرسد فناوري نوين اطلاعـاتي

ــاي كلاســيك ديپلماســي اســت ــزه. بلكــه مكمــل ابزاره در يكــي از انگي ــم ــاي مه  تأســيسه

و درعـين هاي مجازي، هزينه پايين آن در مقايسه با سفارت سفارت حـال هـاي كلاسـيك اسـت

 بـا.)Sucharipa, 2003: 54-56( دارد سفارت مجازي هزينه انساني را در سطح پاييني نگـه مـي

و پرداخـت، در برخي سفارتخانهاين وجود هـا نيـز از طريـق ها، تقاضاي ويزا از طريـق مجـازي

مياينترنتي ان .)Smith, 2000: 114( شود جام

عنـوان كـارگزاران بـه آنهـا آفرينيو نقش الملل بينورود بازيگران جديد به عرصه روابط

و شـكل ديپلماتيك نوين در ديپلماسي عصر مجازي، موضوع ديگري اسـت كـه تغييـر ماهيـت

و بـا كـاهش قابـل. دهـد مـي مفهوم ديپلماسي را نشان تسـهيل انتقـال ملاحظـه هزينـه ارتباطـات

هاي متصل به شبكه، دسترسي وسيع اقشـار گونـاگون مردمـي بـه انـواع واسطه رايانه اطلاعات به

و و نقـش نـزد ديپلمـات از اهميت اطلاعات محرمانـه زمانهماطلاعات ممكن گشته هـا كاسـته

از طيـف وسـيعي. ويژه در راستاي فريب افكار عمومي را ناكارآمد سـاخته اسـت ابزاري آن، به

و نوظهور بـا برخـورداري از منـابع اطلاعـات دقيـق، هـم اكنـون بـا ايفـاي انواع بازيگران مستعد

چـارلز. نـد پرداز مـي الملـل بـين هايي پرجاذبه به مشاركت در ديپلماسي در عرصـه روابـط نقش

و بـازيگران شاهد ديپلماسي نويني هستيم كه ملت:ندك نيز چنين تعبير مي1،فايرستون هاي بيشتر

از( بيشتري و نيـز نهادهـاي رسـمي هـاي مـردم ها، شـبكهي غيردولتي، رسانهها سازماناعم نهـاد

هاي نوين در ديپلماسي مجازي اين امكان فناوري. گيرد را همراه با ابزارهاي نوين فرامي) دولتي

به سازدميرا فراهم پ كه بازيگران جديد با دسترسي به اينترنت يـام جـاي اينكـه صـرفاً گيرنـده

و و انتقال پيام ، وقتـي كمپـاني گوگـل 2012سال: براي نمونه. بپردازندها سياستباشند، به تهيه

به The Gulfعبارت Google Earthاي در تصاوير ماهواره گنجانيد، بـا Persian Gulfجاي را

و انجمن را هاي غيردولتـي ايرانـي از طريـق اينترنـت، مسـئولا اعتراض شهروندان ن گوگـل آن

آفرينـي دهنـده نقـش چنـين رونـدي نشـان ). 205-1387:022دوسـت، گنجـي( اصلاح كردنـد

___________________________________________________________________________ 
1. Charles Firestone  
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و عدم انحصار ديپلماسي رسمي در عرصه ديپلماسي مجازي است .بازيگران جديد غيردولتي

و فناوري؛ تحول در دستور كار ديپلماسي.4-2  ديپلماسي علم

و ارتباطات كه علم به آنو فنـاوري شـكل موازات ورود به عصر اطلاعات دهنـده هسـته اصـلي

و دسـتگاه ديپلماسـي و فناوري نيـز وارد ادبيـات سياسـت خـارجي است، مفهوم ديپلماسي علم

و فنـاوري« تعريـف مفهـوم خصوصدر. كشورها شده است بايـد گفـت كـه1»ديپلماسـي علـم

و فناوري واژه جديدي نيست اما نسبت به گذشته اصطلاحي تـر، وسـيع اصطلاح ديپلماسي علم

و نمايان عميق و اهميت آن بيش تر ديپلماسـي علـم. شده است ازپيش افزوده تر بوده كه بر نقش

و مليـتو فناوري عبـارت اسـت از اسـتفاده ازهمكـاري هـا بـراي رفـع هـاي علمـي ميـان ملـت

و حسـاب الملل بينمشكلات مشتركو ايجاد مراودات يكـانيو موحـد موسـوي(شـدهي سهل

هاي علمـي گفت توانمندي توانميدر يك تعريف مبسوط از اين مفهوم).1391:72 بختياري،

و تعاملات آن با ديگر بازيگران ي در ايـن حـوزه كـه در خـدمت الملل بينو فناوري يك كشور

و ديگـر بـازيگران پيشبرد سياست خارجي آن كشور قرار گيرد يا روابـط سياسـي ميـان كشـور

تي كه زمينـه الملل بين و فنـاوري ناميـده سـاز و تعـاملات فنـاوري گـردد، ديپلماسـي علـم وسـعه

به. شود مي حاكميـت دسـتور كـار سـنتي ديپلماسـي، دليـل بـه طوركلي، اين نـوع ديپلماسـي اما

در خصوص در كشورهاي توسعه به و توسعه، مورد غفلت دسـتگاه سياسـت خـارجي حال نيافته

كه كشورها قرار ه رويال سوسايتي منتشر نمـوده بـه ايـن مسـئله مؤسسگرفته است، در گزارشي

و فناوري پديده: شده است اشاره گونه اين گاه مهم نبوده اي جديد نيست اما هيچ ديپلماسي علم

و هوا، امنيت غذا، كـاهش فقـر( ويكم بيستكه تمام مشكلات قرن درحالي. است تغييرات آب

هي)اي هاي هستهو گسترش سلاح .چ كشوري قادر به حل مشكلات نيسـت يك لبه علمي دارند

و تاكتيك ) The Royal هـاي سياسـت خـارجي بايـد پيچيـدگي دنيـاي علـم را بپـذيرد ابزارها

)11-Society, 2010: 5.

و فنـاوري اسـت متأثرعصر جديد، عصر و اصـولي كـه. از علـم در چنـين عصـري مبـاني

و قدرت بازيگران در عرصه تبيين و شـرايطي نـوين را كـر بـوده، تغييـر الملـل بينكننده توان ده

و. پديد آورده است و تغييـر شـكل زمانهمدر وضعيت كنوني بـا توسـعه، فروپاشـي، پيشـرفت

___________________________________________________________________________ 
1. Science and Technology Diplomacy 
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و و كنترل الملل بينمسائل ملي و راهبردهاي نـويني نيـاز پيـداكرده آنهاي، مديريت نيز به ابزارها

و رشد سريع فناوري نيز زمينه ديگر سوياز. است از پيشرفت هاي ابزارهاي جديدي كه برآمـده

و دانش هسـتند، را فـراهم آورده اسـت و هـاي نـوين بـا پديـد آوردن خواسـته فنـاوري. علم هـا

نهدشوميامكانات نوين سبب تنها عوامـل مـادي، بلكـه سـاختار سياسـي، تا با هر تحول فناورانه

و امنيتي هم به اجتماعي، اقتصادي و مـلازم بـه آن بـراي تطـابق بـا جهـان پيوند با آن نيز تـدريج

و ديپلماسي نيـز از ايـن تحـولات. نوين، تغيير يابند در اين ميان موضوعاتي چون قدرت، امنيت

و فني سازگار و هريك بنا به شرايط، خود را با عصر جديد علمي اند كه ايندهكربركنار نبوده

در امر يك چهره غيرايدئولوژيكو انسان روابط ديپلماتيك بين كشورها ايجـاد كـرده دوستانه

و( است ).63-73: 1393، زاده مهديسجادپور

و فنـاوري سـخن گفتـه و كارشناساني كه درباره ديپلماسي علم انـد، كارگزاران ديپلماسي

و فناوري يك محـيط غيـر داشته تأكيد و تبـادل آزاد اند كه علم ايـدئولوژيك بـراي مشـاركت

و تعـاملات در يـك اين عبارت به اين معناست كه شكل. .iv:(Ibid(هاست ايده گيـري روابـط

 ايـندر سياسـي هـاي گـرايشوها تعصب چراكه.هاست زمينه سايرازتر آسان بسيار علمي بستر

 تعامـل راحتـي بـه يكـديگر بـا نـد توان مـي دانشمندانكه است همين براي.شوندمين حوزه ديده

 مــردان دولـت سياسـي رسـالتاز منفـكرا خــود علمـي رسـالت دانشـمنداناز بسـياري.ننـدك

 سـرد جنـگ اوجدر مثال براي.ندارندرا مردان دولت مهم برخي ملاحظاترو ازاينو دانند مي

 مقـررات تـدوين بـراي كشـوردواي هسـته دانشمندان،الملل بينروابطدر حاكم دو قطب ميان

 متفـاوتاز حـاكي مطلـب ايـن.دندكر همكاري با يكديگراي هسته تسليحات كنترلبه مربوط

 علمـي تعـاملات بـه تـوان مـي نـوعيبه. فناوري استو علمي مناسباتبا سياسي مناسبات بودن

در كـه معنا اينبه.نگريست نيز دهنده نهايي نجات چشمبه مختلف، كشورهاي دانشمندان ميان

 بـهدتوانـ مـي تعاملات اين شده باشد، حاكم جنگ روحو رفته مياناز سياسي روابطكه زماني

.شود روابط بهبود ساز زمينهويدآ كمك

و فنـاوري اسـت خدمات انسان در. دوستانه فناورانه از وجوه ديگر كاركرد ديپلماسي علم

 وييوكـوز آوارگان مركزدررا اينترنتي ارتباطات امكان آمريكا،ووجنگ كوزازپس90 دهه

.)Fulton, 2002: 19( بگيرنـد تمـاس بـاهم بودنـد، افتاده دور از يكديگركه هايي خانوادهتا داد قرار

 اسـلام دنيـاي بـا روابـط بهبـوددر اوبامـا رويكرد شود اشارهآنبه است مناسبكه ديگر مورد
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در.اســت آن كــهدكــر ســخنراني قــاهره دانشــگاهدر جمهــوري، رياســت دوره ابتــداي اوبامــا

كه تبديل اسلام جهانبا تعاملدر آمريكارفتار تغيير نمادبه سخنراني در مهـم محـور يـك شد

باو علمي تعاملات بسط سخنراني آن  فنـاوريو علـم حـوزه نتيجهدر.بود اسلام جهان فناوري

 اقنـاعدر بـالايي دارد، ظرفيـت خـود درون كـه فراوانـي هـاي مزيتو بشردوستانه ظاهر دليل به

.مقابل دارد طرف

بهعلم و قدرت ملي اهميـت پيـدا اندازهو فناوري كـرده اسـت كـه اي در سياست خارجي

و اعتمادسازي ميان ملت از آن به1جوزف ناي . هـا يـادكرده اسـت عنوان منبعي براي قدرت نرم

و علم روابط متقابلي با يكديگر دارند؛ ازيك و فناوري دو مفهوم ديپلماسي د توانميطرف علم

و دورنمــاي سياســت خــارجي را تعيــين در عصــر جديــد اهــدا و همكــاري در روابــطكف نــد

ب الملل بين و را بهبود ي المللـ بـين هاي هاي همكاريد زمينهتوانمي، ديپلماسي ديگر سويازخشد

و فـراهم سـازد و فني را ميان كشورهاي مختلف تسـهيل بـا ظهـور عصـر زمـان هـم البتـه. علمي

ازپـيش كه بـيش اند شده مطرح الملل بينجديدي در عرصه روابطو مسائلها چالشاطلاعات،

و فناوري به حل اهميت ديپلماسي علم .سازدميوفصل آن را برجسته منظور

و محيط الملل بيندر جهان سياست نالملل بينكنوني، تنها بازيگران ، انـد شدهي دچار تحول

. انـد گسترش فناوري، تغييرات بسياري بـه خـود ديـده تأثيري نيز تحت الملل بينبلكه دستور كار

ــين وضــ ــهعدر چن ــه يتي، ب و ب و موضــوعات ســنتي ــدريج از اهميــت مســائل ــه ت ــژه جنب هــاي وي

و همين كاهش توجه بـه امنيـت سـخت سخت افـزاري، موجـب شـده تـا افزاري آن كاسته شده

و گوناگوني وارد گفتمان رويكردهاي مختلف روابـط ايـن.دشـو الملـلنبـي موضوعات متنوع

و موضوعات و محيط،مسائل و حتـي كـر ترسـيم الملـل بـين چهره رنگارنگي را از بازيگران ده

و نهادهايشدموجب و روابط. پذيرندتأثير آنهاي نيز از الملل بينه ساختارها امروزه دنياي مدرن

امنيت غذايي، عرضه آب آشـاميدني،ـي بزرگو نويني مواجه شده استها چالشبا الملل بين

و هوايي، مقابله با بيماري ي هـا چالشهاي واگيرداري همچون ابولا، كاهش تغييرات شديد آب

و ... شهرنشيني، ايجاد اقتصاد انرژي سبز، مسئله لايه ازون، جلوگيري از انقـراض تنـوع زيسـتي

نحل كه نيازمند راه و هاي .استي الملل بينوين، فني

و مسائل مشترك عصر جديد در روابطها چالش و شيوهالملل بيني هايي، نيازمند ابزارها

___________________________________________________________________________ 
1. Joseph Nye 
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و همكـاري و فناوري بـا اسـتفاده از مبـادلات و فنـي ميـان است كه ديپلماسي علم هـاي علمـي

و اسـتراتژي وفصـل مسـائل مشـترك منظـور حـل هـايي را بـه كشورهاي مختلف چنـين ابزارهـا

ازـ الملـل بـينو مسائل جديد عرصه روابطها چالشبا توجه به اينكه. سازدميي فراهم الملل بين

و خلـع سـلاح هسـته مسائل محيط و امنيت غذا گرفته تا كـاهش فقـر وـاي زيست ابعـاد علمـي

و با عنايت به اين موضوع كه هيچ كشوري به تنهـايي بـه از ميـان برداشـتن چنـين فناورانه دارند

و فنـي ميـان كشـورها نيست، ديپ قادرييها چالش و همكـاري علمـي لماسي از طريق مبـادلات

حلد زمينهتوان مي .ي را فراهم سازدالملل بينمشترك وفصل مسائل هاي

و جمع.3  گيري نتيجهبندي

و ارتباطات، بيش از ساير مفاهيم روابط ديپلماسي با تكيه  الملـل بينبر دو عنصر اصلي اطلاعات

و ارتباطات قرارگرفته است فناوري. در معرض تحولات ناشي از انقلاب سوم فناوري اطلاعات

و ارتباطي با شكستن انحصار دولـت ي، افـزايش تـوان المللـ بـين هـا در تعـاملات نوين اطلاعاتي

هـا بـر افكـار عمـومي كشـورهاي گذاري دولتتأثيرارتباطي بازيگران غيردولتي، افزايش توان

و كا و مكاني در ارتباط دولتها محدوديتهش ديگر ها بـا يكـديگر، موجـب ملت–ي زماني

و شكل ديپلماسي سنتي كـه ديپلماسـي از حالـت رئـال بـه نحـوي، بـه انـد شـده تحول در مفهوم

و زمينـه وضعيت مجازي تغيير پيدا از هـاي شـكل كرده گيـري اشـكال جديـد ديپلماسـي، اعـم

و فنـاوري را اي، ديپلماسي ديپلماسي رسانه و ديپلماسـي علـم عمومي نوين، ديپلماسي مجـازي

.فراهم ساخته است

به جديد، عصر در كشـورها ملـي قـدرت ارتقـاي ابزارهـايينتـر مهـماز يكي ديپلماسي

با عصر تحولات. تبديل شده است  حضـور باعـث اطلاعـات،و هـا آگـاهي گسـترش ارتباطات

عانتفـاو گيـري بهره منظوربهها دولت كناردر افرادوها گروه غيردولتي، خصوصي،يها بخش

 اين. است كرده تنيده درهمو پيچيده بسياررا تعاملاتو ارتباطاتو شده جديد عصردر بيشتر

و ســخت تنــگرا رقابــت عرصــه هـا، تنيــدگي درهــمو هــا پيچيـدگي  موجبــاتو نمــوده تــر تـر

يكشـور عنوانبه ايران اسلامي جمهوري. استدهش ديپلماسي شدن هدفمندترو محورتر دانش

و رعايـتبا مهم  بـه آوردن روي بـاو قواعـد سـري يـك شناخت صـحيح از تحـولات جـاري

ازدتوانـ مـي محـور منفعـتو فعـال ديپلماسـي اتخـاذباو همچنين محور توسعه خارجي سياست
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 ارتقـاي راسـتايدرراآنو كنـد مضـاعف بـرداري بهره عصر اطلاعاتدر موجوديها فرصت

گرايانـهي تعامـل هـا سياسـت بـا عنايـت بـه.گيرد كارهب شهروندانش عمومي رفاهو ملي قدرت

و ارتبـاطيها روشاز گيري بهرهتحريم، در دوران پسا ويژهبهدولت روحاني ي نوين اطلاعـاتي

د فضـاي كاميـابي در توانـ مـيي اقتصـادي هـا شـاخصيدر برقراري روابط ديپلماتيكو ارتقـا

.سياست خارجي را نيز فراهم سازد عرصه

، با توجه به تحولات مزبور در عرصه ديپلماسي، بدون ترديـد دسـتگاه ديپلماسـيرو ازاين

ن و شيوه ديپلماسي سنتي به ايفاي نقش مـؤثر اساسبرد همچنان توانميكشور ساختار تشكيلاتي

و پيشرفت فناوري زمانهم. در جهان متحول بپردازد هـاي دانـشو با اضمحلال ديپلماسي سنتي

از هاي نويني براي ديپلماسي كشورها گشوده شـده كـه نيازمنـد بهـره اطلاعات، سرفصل گيـري

و استراتژي هـاي ديپلماتيـك چنين وضعيتي، موفقيـت در مأموريـتدر. هاي نويني است ابزارها

و ديپلماتدست ازسويبايد نيازمند الزاماتي است كه مي توجه قـرار ها مورد گاه سياست خارجي

از ين اين الزامات عبارتتر مهم. گيرد :اند

و محـدثات.1 و شناخت مناسـبات نـوين و عملـي وجـود بـه فهم آمـده در عرصـه نظـري

و ارتباطـات در سـپهر سياسـتها ديپلماسي نيازمند درك عميقي از پويايي ي فناوري اطلاعات

.است الملل بين

و كاركردهـايها آموزش.2 و اداري مناسب با شـرايط متحـول فنـاوري اطلاعـات ي فني

ــد در كــانون و ديپلماتيــك باي ي سياســتگذارجديــد ديپلماســي از ســوي كــارگزاران سياســي

.ديپلماسي نوين قرار گيرد

س.3 و كاركرد ديپلماسي ي، كارگزاران سياسـت خـارجينتبا عنايت به فرسودگي شكلي

و اعمال ديپلماسي عمومي، رسانه كشور بايد از ديپلماسـي اي، سـايبر الزامات چگونگي مواجهه

و .ي آن نسبت به امنيت ملي را مورد توجه قرار دهندها چالشو ديپلماسي علمو فناوري آگاه باشند

و كاركرد ديپلماسي سـنتي، دسـتگاه سياسـت خـارجي كشـور موازاتبه.4 تحول در مفهوم

و موضوعات نويني چـون ي تروريسـتي هـا فعاليـت:بايد دستور كار خود را مورد بازبيني قرار دهد

و اينترنـت،ي زيستها چالشهاي مذهبي، گري يافته، افراطي سازمان محيطي، مـديريت اطلاعـات

و .جهاني را بايد در دستور كار ديپلماسي عصر اطلاعات وارد سازند اقناع افكار عمومي داخلي

و ديپلمات ها در چنين عصـري بخواهنـد فرجام سخن اينكه، اگر دستگاه ديپلماسي كشور



و فناوري اطلاعات در تحول مفهوم ديپلماسي  383 _________________ نقش ارتباطات نوين

آميز برآيند، ضروري اسـت تـا در ارتبـاط بـا عصـر صورت موفقيت از عهده امور ديپلماتيك به

م و و فناوري، نسبت به مبناي دانش پذير باشند، مهارت هارت خود به ميزان كافي انعطافدانش

و خـود را نسـبت بـهكرهاي الكترونيكو فضاي مجازي كسب كارگيري رسانه بالايي در به ده

ازالملل بينبازيگران نوين صحنه و جمله شركتي ي غيردولتـي نيـز هـا سـازمان هـاي چنـدمليتي

و ديپلمات تصميميسوياز. متعهد سازند هاي دستگاه سياست خارجي بايـد از تمركـز بـر گيران

به حوزه خصوصي بين دولت و و جامعه ارتباط پيدا كنند ها خارج .صورت روزافزون با عموم مردم
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